
1 

 

Министерство образования и науки Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Северо-Осетинский государственный университет 

имени Коста Левановича Хетагурова» 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

«Коммуникационный аудит» 

 

Направление подготовки 42.03.01  

Реклама и связи с общественностью 
 

Квалификация (степень) выпускника – бакалавр 

 

Форма обучения – очная 

 

Год начала подготовки - 2022 

 

 
Утверждена в составе ОПОП. 
 

Составитель: к.п.н., доцент Таутиева И.Х. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Владикавказ 2022 
 



2 

 

1. Структура и общая трудоемкость дисциплины 

 

 

 

 

 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 часов (_2_ з.е.) 

2. Цели освоения дисциплины 

Основная цель курса «Коммуникационный аудит» - обеспечить изучение возможностей 

исследований на основе принятых в практике работы современных коммуникационных 

компаний методов выявления и обработки информационных массивов, а также овладение 

навыками использования результатов различных видов исследования информации для 

управления коммуникационными процессами. 

Все цели и задачи дисциплины соотнесены с общими целями ОПОП ВО и 

профессиональных стандартов: 

1. 06.009 - Профессиональный стандарт «Специалист по продвижению и 

распространению продукции средств массовой информации», утвержденный приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 4 августа 2014 г. № 535н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 4 сентября 2014 г., 

регистрационный № 33973) 

2. 06.013 - Профессиональный стандарт «Специалист по информационным 

ресурсам», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

8 сентября 2014 г. № 629н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 

26 сентября 2014 г., регистрационный № 34136), с изменениями, внесенными приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 декабря 2016 г. № 727н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 13 января 2017 г., 

регистрационный № 45230) 
11.006 - Профессиональный стандарт «Редактор средств массовой информации», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 4 августа 

2014 г. № 53 8н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 28 августа 2014 г., 

регистрационный № 33899) 

11.009 - Профессиональный стандарт «Режиссер средств массовой информации», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от  

8 сентября 2014 г. № 626н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 30 

сентября 2014 г., регистрационный № 34198) 

 Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Курс 4  

Семестр 8  

Лекции 20  

Практические (семинарские) занятия 6  

Контрольные работы   

Консультации   

Итого аудиторных занятий   

Самостоятельная работа 46  

Курсовая работа   

Форма контроля зачет  

Экзамен   

Зачет 8  

Общее количество часов 72  
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3. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина относится к обязательной части Блока 1 вариативной части. Дисциплина 

по выбору Б1.В.ДВ.12.02. 

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные 

обучающимися в средней школе в результате освоения дисциплин «Обществознание», «История». 

При освоении данной дисциплины студенты должны полностью или частично 

продемонстрировать обобщенные трудовые функции: 

Код и 

наименование 

профессионального 

стандарта 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

06.009 

Специалист по 

продвижению и 

распространению 

продукции средств 

массовой 

информации 

А Организация 

распространения 

продукции СМИ 

5 Организация и 

проведение 

подписной 

кампании 

А/03.5 5 

 В Организация 

распространения 

продукции СМИ 

6 Организация 

маркетинговых 

исследований в 

области СМИ 

В/01.6 6 

Разработка 

маркетинговой 

стратегии для 

продукции СМИ 

В/02.6 6 

Организация 

мероприятий, 

способствующих 

увеличению продаж 

продукции СМИ 

В/03.6 6 

Контроль и 

оценка 

В/04.6 6 
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    эффективности 

результатов 

продвижения 

продукции СМИ 

  

06.013 

Специалист по 

информационным 

ресурсам 

А Техническая 

обработка и 

размещение 

информационных 

ресурсов на сайте 

4 Ввод и обработка 

текстовых данных 

А/01.4 4 

Сканирование и 

обработка 

графической 

информации 

А/02.4 4 

Ведение 

информационных 

баз данных 

А/03.4 4 

Размещение 

информации на 

сайте 

А/04.4 4 

В Создание и 

редактирование 

информационных 

ресурсов 

5 Поиск информации

 по 

тематике сайта 

В/01.5 5 

Написание 

информационных 

материалов для 

сайта 

В/02.5 5 

Редактирование 

информации на 

сайте 

В/03.5 5 

Ведение новостных 

лент и 

представительств в

 социальных 

сетях 

В/04.5 5 

Модерирование 

обсуждений на 

сайте, форуме и 

В/05.5 5 

  



5 

 

    

социальных сетях 
  

С Управление 

(менеджмент) 

информационным и 

ресурсами 

6 Организация работ

 по 

созданию и 

редактированию 

контента 

С/01.5 6 

Контроль за 

наполнением сайта 

С/03.5 6 

Анализ 

информационных 

потребностей 

посетителей сайта 

С/05.5 6 

Подготовка 

отчетности по 

сайту 

С/06.5 6 

Поддержка 

процессов 

модернизации и 

продвижения сайта 

С/07.5 6 

11.006 

Редактор средств 

массовой 

информации 

А Работа над 

содержанием 

публикаций СМИ 

6 выбор темы 

публикации 

(разработка 

сценариев) 

А/01.6 6 

Подготовка к 

публикации 

собственных 

материалов (работа в 

эфире) 

А/02.6 6 

Отбор авторских 

материалов для 

публикации 

А/03.6 6 

Редактирование 

материалов 

А/04.6 6 

ыбор темы 

публикации 

(разработка 

сценариев) 

А/01.6 6 

Подготовка к 

публикации 

собственных 

А/02.6 6 
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    материалов (работа в 

эфире) 

  

В Организация работы 

подразделения СМИ 

7 
Разработка 

концепции авторских 

проектов 

В/01.7 7 

Планирование и 

координация 

деятельности 

подразделения 

В/02.7 7 

Анализ результатов 

деятельности 

подразделения 

В/03.7 7 

Установление и 

поддержание 

контактов с внешней 

средой 

В/04.7 7 

11.009 

Режиссер средств 

массовой 

информации 

А Создание 

художественного 

и визуального 

формата проекта 

СМИ в процессе 

монтажа 

6 
Обработка материала 

для получения 

готового 

медиапродукта 

А/01.6 6 

Обеспечение 

оперативного 

создания 

художественного и 

визуального формата 

проекта 

А/02.6 6 

В Организационная 

деятельность по 

созданию и 

выпуску 

визуальных 

медиапродуктов 

СМИ 

6 Планирование 

хозяйственной 

деятельности по 

созданию 

медиапродуктов 

СМИ 

В/01.6 6 

Организация 

хозяйственной 

деятельности по 

созданию 

медиапродуктов 

СМИ 

В/02.6 6 

Обеспечение 

высокого 

художественного 

уровня 

медиапродукта 

В/02.6 6 

 

4. Требования к результатам освоения дисциплины (компетенции обучающегося, 

формируемые врезультате освоения дисциплины(модуля) 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями (результатами освоения образовательной программы):  
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Коды 

компетенций 
Содержание компетенций 

УК-3 
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде. 

ПК-5 
Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, 

проектов и мероприятий. 
 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 

компетенциями ОПОП 

Коды 

компетенци

й 

ОПОП 

Планируемые результаты обучения, соответствующие формируемым 

компетенциям ОПОП 

Знать Уметь Владеть 

УК- 3 

- проблемы подбора эффективной 

команды; основные условия 

эффективной командной работы; 

основы стратегического 

управления человеческими 

ресурсами, нормативные 

правовые акты, касающиеся 

организации и осуществления 

профессиональной деятельности; 

модели организационного 

поведения, факторы 

формирования организационных 

отношений; стратегии и 

принципы командной работы, 

основные характеристики 

организационного климата и 

взаимодействия людей в 

организации; методы 

интерпретации и представления 

результатов исследования. 

определять стиль 

управления и 

эффективность 

руководства командой; 

вырабатывать 

командную стратегию; 

владеть технологией 

реализации основных 

функций управления, 

анализировать 

интерпретировать 

результаты научного 

исследования в области 

управления 

человеческими 

ресурсами; применять 

принципы и методы 

организации командной 

деятельности; 

подбирать методы и 

методики исследования 

профессиональных 

практических задач; 

уметь анализировать и 

интерпретировать 

результаты научного 

исследования. 

Опытом организации и 

управления командным 

взаимодействием в решении 

поставленных целей; 

создания команды для 

выполнения практических 

задач; участия в разработке 

стратегии командной 

работы; составления 

деловых писем с целью 

организации и 

сопровождения командной 

работы; работы в команде; 

разработки программы 

эмпирического исследования 

профессиональных 

практических задач. 
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ПК-5 

технологии 

осуществления функционала

 линейного 

менеджера в рамках 

текущей деятельности 

отдела по рекламе и (или) связям с 

общественностью и (или) при 

реализации коммуникационного 

проекта по рекламе и связям с 

общественностью. 

- принципы организации 

коммуникационной стратегии и

 условия 

формирования корпоративной 

- выполняет функционал 

линейного менеджера в 

рамках текущей 

деятельности отдела по 

рекламе и (или) связям с 

общественностью и 

(или) при реализации 

коммуникационного 

проекта по рекламе и 

связям с 

общественностью. 

- осуществляет 

тактическое планирование 

мероприятий в рамках 

реализации 

- навыками 

осуществления 

функционала

 линейно

го 

менеджера в

 рамках 

текущей

 деятельност

и 

отдела по рекламе и (или) 

связям с общественностью 

и (или) при

 реализации 

коммуникационного 

проекта по рекламе и 

связям с общественностью. 

- навык

 осуществления 

тактическое планирование 

мероприятий в

 рамках 

реализации 

коммуникационной 

стратегии . 
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 идентичности и 

корпоративной культуры. коммуникационной 

стратегии 

- участвует в 

организации внутренних 

коммуникаций и 

мероприятий по 

формированию 

корпоративной 

идентичности и 

корпоративной культуры 

- имеет опыт организации 

внутренних коммуникаций 

и мероприятий

 

по 

формированию 

корпоративной 

идентичности и 

корпоративной культуры. 

 

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств 

(включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, 

ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание дисциплин 

(модулей) в форме курсов, составленных на основе результатов научных исследований, в том 

числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и 

потребностей работодателей). 

Общим средством контроля является введенная в университете балльно-рейтинговая 

система оценки успеваемости студентов направлений бакалавриата



 

Таблица 5.1 

5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины 

Семестр 5 

Номе р 

неде ли 

Наименование тем (вопросов), 

изучаемых по данной дисциплине 

Занятия 
Самостоятельная работа 

студентов Формы 

контроля 
Литература 

л 
п
р Содержание Часы 

1 Основные понятия коммуникационного аудита. 

Место коммуникационного аудита в системе 

управления коммуникациями. 

  

Исследование методами 

информационного аудита 

политической, социальной, 

экономической, 

демографической ситуации 

в субъектах Федерации 

(индивидуальная работа: 

каждый студент выбирает 

для исследования один из 

24-х регионов РФ). 

10 Дискуссия [1],[2],[3],[5], 

2 Объекты и параметры исследования. 

Характеристика типов исследуемой 

информации. 
2 2 

  

Подготовка 
презентации 

 

3 Методы и цели работы с информацией. 

Опросы. Социологическое наблюдение. 

Информационный аудит. Контент-анализ. 

2 2 

Характеристика 

региональных медиарынков 

(индивидуальная работа: 

каждый студент выбирает 

для исследования один из 

24х регионов РФ). 

10 Подготовка 

реферата 

[1],[2],[3 

4 Схемы анализа. Критерии оценки значимости 

источников. Основные информационные 

ресурсы. 

4    Выполнение 

практико- 

ориентированн 

ого задания 

[1],[2],[3], 
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5 Формирование поисковых запросов. 

Медиастатистической и содержательный 

анализ информационного массива. Выявление 

и анализ оценочных компонентов. 

2 2 

Разработка концепции 

программы коммуникации, 

направленной на 

повышение инвестиционной 

привлекательности региона 

(индивидуальная работа: 

каждый студент 

разрабатывает концепцию 

программы для одного из 

24-х регионов РФ). 

12 Выполнение 

ситуационного 

задания (кейс) 

[1],[2],[3] 

6 .Принципы и цели измерения эффективности 

коммуникационных проектов. Основные 

модели измерения PR- эффективности. 

2 

 Разработка концепции 

программы PR-работы по 

улучшению 

международного имиджа 

одной из стран 

постсоветского 

пространства (коллективная 

работа: все студенты 

включаются в состав 2-3 

рабочих групп, 

представляющих 

конкурирующие проекты). 

12  [1],[2],[3], 

7 Коммуникационный аудит при разработке 

локальных информационных кампаний и 

стратегий коммуникационной активности 

4    

Подготовка 

презентации 

[1],[2],[3], 

 ИТОГО 
20 6 

 46   

Примечания  

- Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных нормативных актов. 

- В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный процесс по индивидуальной траектории в 

рамках индивидуального рабочего плана, изучение данной дисциплины может осуществляться через индивидуальные консультации 
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преподавателя очно, в часы консультаций, по электронной почте, а также с использованием Webex, платформы дистанционного обучения Moodle, 

личный кабинет студента на сайте СОГУ, других элементов ЭИОС СОГУ.



13 

 

6. Образовательные технологии 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 42.03.02. 

«Журналистика» реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий с 

целью формирования профессиональных навыков обучающихся. 

Основными видами учебной работы являются лекционные, практические занятия. 

Групповое обсуждение и индивидуальные консультации обучающихся в процессе решения 

учебных задач, в т.ч. посредством телекоммуникационных технологий. Обсуждение 

конкретных ситуаций. Просмотр и анализ учебных фильмов, самостоятельная работа студентов. 

Традиционные лекции и практические (семинарские) занятия в форме с 

использованием современных интерактивных технологий. 

Лекция-диалог - содержание подается через серию вопросов, на которые студент должен 

отвечать непосредственно в ходе лекции. 

Онлайн-семинар - разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или 

презентаций через Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников находится у 

своего компьютера (средства связи), а связь между ними поддерживается через Интернет 

посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере каждого участника 

(Zoom, Meet, Skype и др.) 

Видеоконференция - сеанс видеоконференцсвязи (ВКС) - это технология интерактивного 

взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для обмена информацией в 

реальном режиме времени. 

Видео-лекция - снятая на камеру сокращенная лекция, дополненная фотографиями и 

схемами, иллюстрирующая подаваемый в лекции материал. 

Технология электронного обучения (реализуется при помощи электронной 

образовательной среды СОГУ при использовании ресурсов ЭБС, при проведении 

автоматизированного тестирования и т. д.). 

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. 

Темы и формы внеаудиторной самостоятельной работы, ее трудоёмкость содержатся в 

разделе 5, табл. 5.1. 

Образовательная деятельность по учебной дисциплине проводится в форме контактной 

и самостоятельной работы. 

Оценка сформированности компетенций осуществляется во время текущей и 

промежуточной аттестации. 

Контактная работа может быть аудиторной, внеаудиторной, а также проводиться в 

электронной образовательной среде и включать в себя: 

- занятия лекционного типа (лекции); 

- занятия семинарского типа; 

- текущий контроль; 

- промежуточную аттестацию. 

Контактная работа предполагает использование активных и интерактивных 

образовательных технологий, способствующих проявлению творческих, 

исследовательских способностей студентов, поиску новых идей для решения различных задач 

по дисциплине. 

Активные и интерактивные образовательные технологии ориентированы на 

взаимодействие студента с преподавателем и друг с другом. 

В ходе лекций обучающимся следует подготовить конспекты лекций, кратко, 

схематично, последовательно фиксируя основные положения, выводы, формулировки, 

обобщения, выделяя ключевые слова, термины. Если самостоятельно не удается разобраться в 
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материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на семинарском 

/практическом занятии или в конце лекции. 

На учебных занятиях семинарского типа обучающиеся по предложенному заранее 

преподавателем плану либо списку вопросов делают доклады, систематизируют и обобщают 

знания по изучаемой теме, обсуждают ключевые проблемы, работают в малых группах для 

выполнения практико-ориентированных заданий, сопоставляют и сравнивают различные точки 

зрения на проблему, высказывают и аргументируют свою точку зрения. В ходе занятий 

семинарского типа обучающиеся опираются на свои конспекты лекций, собственные выписки 

из учебников, монографий, научно-исследовательских статей, словарей и другой литературы. 

Текущий контроль осуществляется в течение семестра и представляет собой оценку 

компетенций, сформированных на занятиях и в ходе самостоятельного изучения студентами 

учебного материала. 

Промежуточная аттестация предполагает оценку качества освоенной студентом 

дисциплины в форме зачета. 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине подразделяется на самостоятельную 

работу студента под непосредственным руководством и контролем преподавателя; 

самостоятельную работу, которую студент организует по своему усмотрению, без 

непосредственного руководства и контроля со стороны преподавателя. 

Работа в электронной образовательной среде как информационной системе 

комплексного назначения, обеспечивающей реализацию дидактических возможностей 

информационно-коммуникационных технологий в процессе обучения, является важной 

составляющей как контактной, так и самостоятельной работы, осуществляется под 

руководством и контролем преподавателя. 

В процессе реализации дисциплины используются следующие виды самостоятельной 

работы: 

1. Практико-ориентированное задание (решение кейсов и ситуационных задач) - 

работа, нацеленная на овладение обучающимися определенным универсальным набором 

способов деятельности. 

В процессе подготовки практико-ориентированного задания студенту необходимо 

представить решение какой-либо проблемы по образцу, типовой формуле, заданному 

алгоритму. Выполненное практико-ориентированное задание должно быть представлено на 

занятии семинарского типа. 

2. Решение компетентностно-ориентированные задания (деловая игра, 

дискуссия) - представляет собой решение конкретных задач, которое позволяет обучающему 

получить необходимую подготовку в получении соответствующих профессиональных навыков. 

Выполненные ситуационные задачи должны представлены на занятии семинарского типа. 

Студенту предлагается тематика ситуационных задач, отражающая реальные, практически 

возможные производственные случаи. Решение задач нацелено на закрепление теоретических 

знаний и выработку навыков их практического применения. В процессе обсуждения 

предложенного решения студенты должны продемонстрировать знаниевую и деятельностную 

составляющие, творческий подход. Должны быть готовы к обсуждению и дополнительным 

вопросам. При подготовке к заранее озвученной на занятии преподавателем тематики деловой 

игры обучающийся знакомится с литературными источниками по означенной проблеме, 

отдавая предпочтение литературе, опубликованной в течение последних пяти лет, 

прорабатывает содержание лекционных и семинарских занятий, определяет контекстное 

содержание проигрываемых ролей. Допускается обращение к Интернет-ресурсам. 
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3. Тестирование предполагает выполнение обучающимся стандартизированных 

заданий или особым образом связанных между собой заданий, в которых необходимо 16 

выбрать один или несколько предлагаемых ответов на поставленные вопросы (задания). 

Тестирование может быть бланковым или проводиться в электронной образовательной среде. 

4. Презентация представляет собой последовательность сменяющих друг друга 

слайдов, сопровождающую выступление докладчика. Презентацию удобнее всего подготовить 

в программе MS PowerPoint. Количество слайдов - пропорционально содержанию и 

продолжительности выступления (например, для 5-минутного выступления рекомендуется 

использовать не более 10 слайдов). Слайды подготавливаются на основе использования фактического 

или иллюстративного материала (таблиц, графиков, фотографий и пр.). 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной аттестации и 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 

Рабочая программа предусматривает проведение лекционных занятий, а также 

следующие виды работ: самостоятельную работу студентов по, написанию рефератов, 

подготовку презентаций и обсуждений по темам дисциплины - работу в активной и 

интерактивной формах. 

Виды контроля. 

Рабочая программа предполагает текущий и промежуточный контроль знаний. 

Текущий контроль - это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня усвоения 

знаний и формирования умений и навыков в течение семестра или учебного года. Текущий 

контроль знаний, умений и навыков студентов осуществляется в ходе учебных (аудиторных) 

занятий, проводимых по расписанию. Формами текущего контроля выступают опросы на 

семинарских и практических занятиях, а также короткие (до 15 мин.) задания, выполняемые 

студентами в начале лекции с целью проверки наличия знаний, необходимых для усвоения 

нового материала или в конце лекции для выяснения степени усвоения изложенного материала. 

Рубежный контроль осуществляется по более или менее самостоятельным разделам - 

учебным модулям курса и проводится по окончании изучения материала модуля в заранее 

установленное время. Рубежный контроль проводится с целью определения качества усвоения 

материала в целом. В течение семестра проводится два таких контрольных мероприятия по 

графику. 

Вопросы к зачету 
1. Дайте определение понятий «информационное поле», «информационный образ», «внутренние и 

внешние коммуникации», «коммуникационная активность»; разделите следующие понятия: 

«коммуникационный аудит», «информационный аудит» и «коммуникативный аудит». 

2. На каких этапах реализации программы коммуникации осуществляется коммуникационный 

аудит? 

3. Назовите основные функции коммуникационного аудита. 

4. Каковы цели аудита внешних и внутренних коммуникаций? 

5. Что такое мониторинг применительно к понятию коммуникационного аудита? Какими 

инструментами пользуется мониторинг? Что такое мониторинг неформальных коммуникаций? 

6. Назовите наиболее важные компоненты содержания сообщений. 

7. Назовите объекты коммуникационного аудита. 

8. Перечислите методы исследования материалов СМИ. 

9. Разделите следующие понятия: «контент-анализ» и «анализ контента». 

10. Назовите объекты информационного аудита. 
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11. Какие показатели входят в полную схему анализа при проведении информационного аудита? 

12. Перечислите существующие виды СМИ. 

13. Назовите и кратко охарактеризуйте крупнейшие русско- и иноязычные электронные библиотеки. 

14. Назовите основные критерии оценки значимости источников. 

15. Что такое социологическое наблюдение? Назовите виды и основные объекты социологического 

наблюдения. 

16. Что такое опросы, в каких формах и с какой целью они осуществляются? 

17. Что такое анкетирование, каких требований должен придерживаться составитель анкеты? 

18. Назовите наиболее распространенные модели оценки эффективности PR-деятельности. 

19. Укажите место коммуникационного аудита в известных вам моделях оценки эффективности 

PR-деятельности. 

20. Что понимают под принципами оценки PR-эффективности? 

21. Назовите основные методы PR-исследований. 

Промежуточный контроль - итоговая оценка знаний студента, осуществляется по 

накопительной системе суммированием баллов, полученных в процессе текущего и рубежного 

контроля. 

Форма промежуточного контроля - зачет. 

Проведение текущего и промежуточного контроля по дисциплине осуществляется в 

соответствии с Положением СОГУ.
1
 

БАЛЛЬНАЯ СТРУКТУРА ОЦЕНКИ 

Форма контроля 

Макс. кол-во 

баллов 

Текущая оценка студента в течение 1-8 недели состоит 

из: 

25 

• Выполнения заданий на практических занятиях 10 

• Выполнения домашних заданий 5 

• Самостоятельных работ 10 

1 -я рубежная письменная контрольная работа 25 

Текущая оценка студента в течение 10-15 недели 

состоит из: 

25 

• Выполнения заданий на практических занятиях 10 
1
 Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, магистратуры и специалитета в СОГУ.(в последней 

редакции от 08.07.20 г. Пр.№ 173)  
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• Выполнения домашних заданий 5 

• Самостоятельных работ 10 

2-я рубежная письменная контрольная работа 25 

Итого 100  

Методика формирования результирующей оценки.
2
 

В ходе текущего контроля студенты могут набрать 0-100 баллов: 

1 -я рубежная аттестация - максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов (рубежная аттестация) - тестирование в центре тестирования СОГУ или 

указывается используемая при изучении данной дисциплины форма (письменная работа, 

коллоквиум, эссе и т.д.); 

От 0 до 25 баллов (текущая оценка) - активная работа за данный период на семинарских 

(практических)занятиях 

2-я рубежная аттестация - максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов (рубежная аттестация) - тестирование в центре тестирования СОГУ; 

От 0 до 25 баллов (текущая оценка) - активная работа за данный период на семинарских 

(практических) занятиях 

Промежуточный контроль: 

Для экзамена: 

За устный ответ на экзамене студент получает 0-50 баллов. 

Студенты, получившие в ходе текущего и рубежного контроля 56-100 баллов 

автоматически получают «Экзамен». 

Результирующая оценка складывается по соответствующей БРС формуле. 

Шкала итоговой академической успеваемости студентов по дисциплине 

Система оценок СОГУ 

Сумма баллов Название Числовой эквивалент 

86 - 100 отлично 5 

71-85 хорошо 4 

56-70 удовлетворительно 3 

Аналогично для зачета.  

Оценивание ответа студента на зачете 

Характеристика ответа баллы 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном 

оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные 

его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте 

демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и 

междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен 

литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую 

позицию студента. 

46-50 

  

                                            
2
 В соответствии с Положением о БРС оценивания обучающихся очной формы по образовательным программам 

высшего образования - программам бакалавриата и специалитета в ФГБОУ ВО СОГУ (от 05.03.2018 г., пр.№ 47) 
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Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные 

положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая 

последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, 

явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе 

данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным 

языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении 

понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 

41-45 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано 

умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-

следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах 

науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные 

студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 

36-40 

Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный 

вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные 

признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах 

науки. Могут быть допущены 1 -2 ошибки в определении основных понятий, 

которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 

31-35 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и 

последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в 

раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и 

причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные 

знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью 

преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

26-30 

Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют 

существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении 

сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания 

студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе 

отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных 

знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

21-25 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по 

теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют 

фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного 

понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют 

выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. 

Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к 

коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие 

вопросы дисциплины. 

1-20 

Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 0  

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

Уровень сформированности компетенций 

«Минималь ный 

уровень не 

достигнут» (менее 55 

баллов) 

Компетенции не 

сформированы. 

«Минимальны й 

уровень»(56-70 баллов) 
Компетенции 

сформированы. 

«Средний 

уровень»(71-85 баллов) 

Компетенции 

сформированы. 

«Высокий 

уровень»(86-100 

баллов) 

Компетенции 

сформированы. 
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Знания 

отсутствуют, умения 

и навыки не 

сформированы. 

Сформированы базовые 

структуры знаний. 

Умения фрагментарны и 

носят репродуктивный 

характер. 

Демонстрируется низкий 

уровень 

самостоятельности 

практического навыка. 

Знания обширные, 

системные. Умения 

носят репродуктивный 

характер, применяются 

к решению типовых 

заданий. 

Демонстрируется 

достаточный уровень 

самостоятельности 

устойчивого 

практического навыка. 

Знания твердые, 

аргументирован 

ные, всесторонние. 

Умения успешно 

применяются к 

решению как 

типовых, так и 

нестандартных 

творческих 

заданий. 

Демонстрируетс я 

высокий уровень 

самостоятельнос 

ти, высокая 

адаптивность 

практического 

навыка 
 Описание критериев оценивания 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- 

существенные 

пробелы в знаниях 

учебного материала; 

- 

допускаются 

принципиальные 

ошибки при ответе на 

основные вопросы 

билета, отсутствует 

знание и понимание 

основных понятий и 

категорий; 

- 

непонимание 

сущности 

дополнительных 

вопросов в рамках 

заданий билета; 

- отсутст

вие умения 

выполнять 

практические 

задания, 

предусмотренные 

программой 

дисциплины; 

- отсутст

вие готовности 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знания 

теоретического 

материала; 

- неполные 

ответы на основные 

вопросы, ошибки в 

ответе, недостаточное 

понимание сущности 

излагаемых вопросов; 

- неуверенны

е и неточные ответы на 

дополнительные 

вопросы; 

- недостаточ

ное владение 

литературой, 

рекомендованной 

программой дисциплины; 

- умение без 

грубых ошибок решать 

практические задания, 

которые следует 

выполнить. 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знание и 

понимание основных 

вопросов 

контролируемого 

объема программного 

материала; 

- твердые 

знания теоретического 

материала. 

-способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории, 

выявлять противоречия, 

проблемы и тенденции 

развития; 

- правильны

е и конкретные, без 

грубых ошибок, ответы 

на поставленные 

вопросы; 

- умение 

решать практические 

задания, которые 

следует выполнить; 

- владение 

основной 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- глубокие, 

всесторонние и 

аргументирован 

ные знания 

программного 

материала; 

- полное 

понимание 

сущности и 

взаимосвязи 

рассматриваемы х 

процессов и 

явлений, точное 

знание основных 

понятий в рамках 

обсуждаемых 

заданий; - 

способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории; 

- 

логически 

последовательн 

ые, 

содержательные, 
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(способности)к 

дискуссии и низкую 

степень 

контактности. 

 литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

- наличие 

собственной 

обоснованной 

позиции по 

обсуждаемым вопросам. 

Возможны 

незначительные 

оговорки и неточности в 

раскрытии отдельных 

положений вопросов 

билета, присутствует 

неуверенность в ответах 

на 

конкретные и 

исчерпывающие 

ответы на все 

задания билета, а 

также 

дополнительные 

вопросы 

экзаменатора; 

- умение 

решать 

практические 

задания; 

- 

свободное 

использование в 

ответах на 

вопросы 

материалов 

рекомендованно й 

основной и 

дополнительной 

литературы. 

Оценка 

«неудовлет 

ворительно» 

/незачтено 

Оценка 

«удовлетворительно» 

/«зачтено» 

Оценка 

«хорошо» / «зачтено» 

Оценка 

«отлично» / 

«зачтено» 

 

Система выставления оценок по итогам текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Оценка успеваемости с применением балльно-рейтинговой системы заключается в 

накоплении обучающимися баллов за активное, своевременное и качественное участие в 

определенных видах учебной деятельности и выполнение учебных заданий в ходе освоения 

дисциплины. 

Баллы выставляются за все виды учебной деятельности обучающихся в рамках 

контактной и самостоятельной работы. Также возможно выставление «премиальных» баллов за 

дополнительные виды деятельности. 

Положительная оценка по дисциплине должна быть выставлена по результатам 

текущего контроля без дополнительных испытаний в ходе промежуточной аттестации студенту, 

набравшему более 56 баллов. 

Студент, набравший менее 56 баллов, для получения положительной оценки должен 

пройти дополнительные испытания в ходе промежуточной аттестации. Баллы, набранные в 

ходе текущего контроля и промежуточной аттестации, суммируются. 

Студент, набравший в ходе текущего контроля более 56 баллов, но желающий повысить 

свой рейтинговый показатель, проходит дополнительные испытания в ходе промежуточной 

аттестации. 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется на основе накопленных баллов в ходе 

текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с таблицей:  
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Система оценивания результатов обучения по дисциплине 

Шкала по БРС Отметка о зачете 

86-100 зачтено 

71-85 

56-70 

0-55 не зачтено 
 

В случае прохождения студентом промежуточной аттестации баллы за прохождение 

испытания выставляется в соответствии со шкалой, представленной в таблице: 

Критерии выставления баллов в ходе промежуточной аттестации 

Шкала по БРС 
Критерии оценивания 

35-50 Ответы на вопросы логичные, обнаруживается глубокое знание 

профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий; 

очевидны содержательные межпредметные связи; представлена развернутая 

аргументация выдвигаемых положений, приводятся убедительные примеры; 

обнаруживается аналитический подход в освещении различных концепций; 

делаются содержательные выводы, демонстрируется знание специальной 

литературы в рамках учебного курса и дополнительных источников 

информации. 

20-35 Ответы на вопросы изложены в соответствии с планом; в ответе представлены 

различные подходы к проблеме, но их обоснование недостаточно полное; не 

всегда очевидны межпредметные связи; аргументация выдвигаемых положений 

и приводимых примеров не всегда убедительна; наблюдается некоторая 

непоследовательность анализа материала; выводы правильные, речь грамотная, 

используется профессиональная лексика; демонстрируется знание основной 

литературы в рамках учебного курса. 

15-20 Ответы недостаточно логически выстроены, план ответов соблюдается 

непоследовательно; раскрытие профессиональных понятий недостаточно 

развернутое; выдвигаемые положения декларируются, но не в полной мере 

аргументируются; ответы носят преимущественно теоретический характер, 

примеры отсутствуют. 

0-15 В ответах недостаточно раскрыты профессиональные понятия, категории, 

концепции, теории; наблюдается стремление подменить научное обоснование 

проблем рассуждениями обыденно-повседневного бытового характера; 

присутствует ряд серьезных неточностей; выводы поверхностные или 

отсутствуют. 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

а) основная литература: 

1. Марусева, И.В. Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и реклама как инструментарий) 

: учебное пособие : [16+] / И.В. Марусева, А.В. Кокарева ; под общ. ред. И.В. 
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Марусевой. - Изд. 2-е, перераб. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 591 с. : ил., 

схем., табл. - Режим доступа: по подписке. - 

URL: https: //biblioclub .ru/index.php?page=book&id=562282 

2. Морган, Н. Реклама в туризме и отдыхе : учебное пособие / Н. Морган, А. Причард. 

- Москва : Юнити, 2015. - 482 с. : ил. - (Зарубежный учебник). - Режим доступа: 

по подписке. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117326 

3. Старостова, Л.Э. Эстетика рекламы : учебное пособие / Л.Э. Старостова. - 

Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2010. - 144 с. - Режим доступа: 

по подписке. - 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=239874 

2. Правоведение : учебник : [16+] / С.В. Барабанова, Ю.Н. Богданова, С.Б. Верещак и др. ; под ред. 

С.В. Барабановой. - Москва : Прометей, 2018. - 390 с. - Режим доступа: по подписке. - 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495777 

3. Рузакова, О.А. Правоведение : учебник : [16+] / О.А. Рузакова, А.Б. Рузаков. - 4-е изд., стер. - 

Москва : Университет Синергия, 2019. - 208 с. : ил. - (Легкий учебник). - Режим доступа: по подписке. 

- URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571515 

б) дополнительная литература: 

4. Мархгейм, М.В. Правоведение : учебник / М.В. Мархгейм, М.Б. Смоленский, Е.Е. Тонков ; ред. 

М.Б. Смоленский. - 11-е изд., испр. и доп. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2013. - 416 с. - (Высшее 

образование). - Режим доступа: по подписке. - 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271501 

5. Братановский, С.Н. Правоведение : учебник / С.Н. Братановский. - Москва : Юнити, 2015. - 471 с. - 

Режим доступа: по подписке. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446910 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

1. Windows 10 Enterprise - договор N 4100072800 Microsoft Products (MPSA) от 04.2016 г. 

2. Антивирусное программное обеспечение Kasperksy Total Security - договор No17E0- 

180222-130819-587-185 от 26.02. 2018 от от 26.02. 2018 26.02. от 26.02. 2018 2018 от 

26.02. 2018 до от 26.02. 2018 14.03.2019 

1. ЭБС «Университетская библиотека ONLINE» 

Договор №75-06,19 от 8.07.2019 г. срок действия с 01.07.19 г. по31.12.2019 г. 

Договор №171-12,2019 от 10.02.2020 г. срок действия с 10.02.2020 г. по 31.12.2020 г. 

2. Электронная библиотека диссертаций и авторефератов РГБ. 

Договор №095/04/0130 от 01.07.2019 г. срок действия с 05.08.2019 г. по 05.11.19 г. В связи с 

пандемией доступ продлен до 1.12.2020г. 

3. ЭБС «Научная электронная библиотека eLibrary.ru». Лицензионное соглашение № 5051 от 

02.09.2009 г. (бессрочное) 

4. ЭБС «Консультант студента» . 

Договор №145СЛ/02-2019 от 27.02.2019г. срок действия с 01.03.2019г.по 01.03.2020г. 

Договор №208СЛ/01-2020 срок действия с 26.01.2020 г. по 26.02.2021 г. 

5. База данных «ЭБС eLibrary». Договор № SU-20-12/2016-1 от 28.12.2016 г. Лицензионное 

соглашение № 4758 срок действия с 29.12.2016 г. по 28.12.2026 г. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117326
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=239874
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495777
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571515
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271501
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446910
https://biblioclub.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
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6. ЭБС «Юрайт» — образовательная среда, включающая виртуальный читальный зал 

учебников и учебных пособий от авторов из ведущих вузов России по всем направлениям и 

специальностям . 

Договор № 1ЭЮ от 27.02.19 г. срок действия с 01.03.2019г. по 01.03.2020г. 

Договор №32008816384 срок действия с 01.03.2020 г. по 28.02 2021 г. 

6. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека онлайн»: 

http://www.biblioelub.ru/ 

г) методические указания, разработанные составителем Рабочей программы. 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Проведение лекционных и семинарских занятий по дисциплине осуществляется в 

ауд.№111 и 208 УК №2 СОГУ, в котором находятся: 

стол преподавательский, стул преподавательский, парты аудиторные, компьютерные столы, 

компьютеры, аудиосистема, микрофон, сетевое подключение, доска 

программное обеспечение: 1. Windows 10 Enterprise - договор No 4100072800 Microsoft 

Products (MPSA) от 04.2016 г. 

2. Система тестирования Sunrav WEB Class - договор No468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин 

Р.Т.(бессрочно) 

3. Антивирусное программное обеспечение Kasperksy Total Security - договор No17E0- 

180222-130819-587-185 от 26.02. 2018 от от 26.02. 2018 26.02. от 26.02. 2018 2018 от 26.02. 

2018 до от 26.02. 2018 14.03.2019 

4. Программа для ЭВМ «Банк вопросов для контроля знаний» Разработка СОГУ 

Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ - договор N 2015611829 

от 06.02.2015(бессрочно) 

 

 

11. Лист обновления/актуализации 

 

Программа рассмотрена и утверждена на заседании кафедры журналистики и массовых 

коммуникаций от 3.06.2022 г., протокол № 11. 

Программа одобрена на заседании совета факультета журналистики от «28» июня 2022 г., 

протокол № 6. 

 

http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblioclub.ru/

