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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы 
Всего часов/ зачетных 

единиц 

Семестры 

4 

часов 

Аудиторные занятия 

(всего), в том числе: 
74 74 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ),  56 56 

Самостоятельная работа 

студента (СРС): 
34 34 

Вид промежуточной 

аттестации  
зачет (З)  зачет 

ИТОГО: Общая 

трудоемкость 

час. 108 

ЗЕТ  3 

 

2. Цель и задачи освоения дисциплины. 

 

Цель освоения дисциплины состоит в ознакомлении студентов с 

основными вопросами фармацевтического маркетинга, изучении основных 

законов общего маркетинга и особенностей фармацевтического маркетинга, 

изучении способов проведения маркетинговых исследований. 

Задачами дисциплины являются: 

✓ обучение провизоров на основе изучения теоретических законов 

общего маркетинга и фармацевтического маркетинга; 

✓  формирование практических знаний, навыков и умений в проведении 

маркетинговых исследований; 

✓ использование основных элементов маркетинга при осуществлении 

профессиональной деятельности; 

✓ проведение мероприятий по квалифицированному информированию 

населения о безрецептурных препаратах, биологически активных добавках, 

изделиях медицинского назначения с условием соблюдения нормативно 

правовых актов, регулирующих рекламную деятельность. 

 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП по специальности 33.05.01 

Фармация 
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Дисциплина «Фармацевтический маркетинг» изучается в 4 семестре и 

относится к части учебного плана, формируемой участниками 

образовательных отношений. 

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, 

умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

История фармации 

Знания: историю возникновения фармацевтических и медицинских знаний; 

возникновение и становление отечественной фармацевтической 

промышленности; 

Умения: бережно и уважительно относиться к историческому наследию и 

культурным традициям прошлого, заботиться о его сохранении; 

Биоэтика 

Знания: специфику взаимоотношений «провизор-потребитель лекарственных 

средств и других фармацевтических товаров», морально-этические нормы и 

принципы, относящиеся к профессиональной деятельности 

фармацевтического работника. 

Умения: строить общение с потребителями лекарственных средств и других 

фармацевтических товаров с учетом психологических особенностей; 

Навыки: навыками аргументированного решения проблемных этико-

правовых вопросов фармацевтической практики и защиты интересов 

потребителей лекарственных средств и других фармацевтических товаров; 

принципами фармацевтической деонтологии и этики; 

Экономика 

Знания: основы экономической теории, экономических отношений и 

экономических систем, рыночные механизмы хозяйства, законы рынка труда, 

роль государства в экономике, валовой внутренний продукт и способы его 

измерения, экономические методы регулирования фармацевтического рынка; 

Умения: пользоваться нормативно-правовыми актами, регулирующими 

трудовые отношения в Российской Федерации; анализировать экономические 

проблемы и общественные процессы, быть активным субъектом 

экономической деятельности; 

Навыки: использования экономических знаний при осуществлении 

эффективной фармацевтической деятельности. 

Математика и информатика 

для осуществления микроэкономического и финансово-хозяйственного 

анализа, планирования основных показателей  деятельности аптечной 

организации. 

Латинский язык 
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Знания: грамматики, терминологии, названий лекарственных средств, 

лекарственных форм и лекарственных растений, лекарственного 

растительного сырья. 

 

Изучение дисциплины необходимо для знаний, умений и навыков, 

формируемых последующими дисциплинами/практиками: 

Управление и экономика фармации 

Знать: методы определения потребности и спроса на различные группы 

лекарственных средств; технологию хранения товаров аптечного 

ассортимента; порядок отпуска из аптеки лекарственных средств населению 

и лечебно-профилактическим учреждениям.  

Уметь: применять на практике методы и приёмы маркетингового анализа в 

системе лекарственного обеспечения населения и лечебно-профилактических 

учреждений; определять спрос и потребность в различных группах 

фармацевтических товаров; осуществлять выбор поставщика, заключать 

договоры поставки с учетом способов франкировки и оформлять 

документацию по претензионно-исковой работе; оформлять заказы на 

поставку товаров аптечного ассортимента; рационально размещать в 

торговых залах и использовать методы стимулирования сбыта товаров 

аптечного ассортимента.  

Владеть: методами сегментирование фармацевтического рынка, выбора 

целевых сегментов; методами изучения спроса, формирования ассортимента 

и прогнозирования потребности в лекарственных средствах и других 

фармацевтических товарах; способами определения информационных 

потребностей потребителей лекарственных средств, оказывать 

информационно-консультационные услуги; использовать современные 

ресурсы информационного обеспечения фармацевтического бизнеса. 

Фармакогнозия  

Знания: химический состав лекарственного растительного сырья; 

локализация действующих веществ; методы химической и биологической 



6 

 

стандартизации сырья 

Умения: определять лекарственное растительное сырье в цельном и 

измельченном виде с помощью соответствующих определителей; 

Навыки: идентификации лекарственных растений по внешним признакам в 

живом и гербаризированном видах 

Фармакология  

Знания: принадлежность лекарственных препаратов к определенным 

фармакологическим группам, фармакодинамику и фармакокинетику 

лекарственных  препаратов, наиболее важные побочные и токсические 

эффекты, основные показания и противопоказания к применению. 

Умения: определять оптимальный режим дозирования, адекватный лечебным 

задачам. 

Навыки: принципы медицинской этики и деонтологии. 

Медицинское и фармацевтическое товароведение. 

Знания: товары аптечного ассортимента, изделия медицинского назначения, 

оборудование для стерилизации и получения воды (очищенной и для 

инъекций); аквадистилляторы, медицинское стекло: состав, свойства. 

Умения: обеспечивать необходимые условия хранения лекарственных 

средств и других фармацевтических товаров в процессе транспортировки и в 

учреждениях товаропроводящей сети; 

Навыки:  проведения товароведческого анализа фармацевтических, 

медицинских товаров и изделий медицинской техники и иных 

фармацевтических товаров. 
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4. Требования к результатам освоения дисциплины у обучающихся следующих общекультурных (ОК) и 

профессиональных (ПК) компетенций: 

п/

№ 

Код 

компе

тенци

и 

Содержание 

компетенции 

(или ее части) 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть 

Оценоч

ные 

средства

* 

1 2 3 4 5 6 7 

 Тип задач проф. деятельности: организационно-управленческий 

 ПК-6 Способен принимать участие в планировании и организации ресурсного обеспечения фармацевтической организации 

1.  ПК-6.10 

Проводит маркетинговые 

исследования на 

фармацевтическом рынке 

▪ Основы фармацевтического маркетинга, в том числе в части изучения 

ассортимента лекарственных средств для медицинского применения, 

медицинских, фармацевтических и других товаров аптечного 

ассортимента 

▪ Методы маркетинговых исследований фармацевтического рынка 

▪ Методы маркетинговых исследований потребителей лекарственных 

препаратов и других товаров аптечного ассортимента 

▪ Методы определения потребности и спроса на различные группы 

лекарственных средств; 

▪ Проводить маркетинговые исследований ассортимента 

лекарственных препаратов, медицинских и фармацевтических и 

других товаров аптечного ассортимента 

▪ Проводить маркетинговые исследования потребителей 

лекарственных препаратов, медицинских и фармацевтических и 

других товаров аптечного ассортимента 

▪ Проводить определение потребностей и спроса на различные 

группы лекарственных средств; 

▪ Проводить определение основных характеристик ассортимента 

лекарственных препаратов, медицинских и фармацевтических и 

других аптечных товаров: рыночную конъюнктуру, широту, 

глубину, охват, обновление и др. 

▪ Методы маркетинговых исследований фармацевтического рынка 

• Готовностью к проведению маркетинговых 

исследований на фармацевтическом рынке 

Тестовые 

задания, 

устный 

опрос, 

ситуацион

ные 

задачи, 

курсовая 

работа 

 

Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих отношение к профессиональной 

деятельности выпускника программы специалитета по специальности 33.05.01 Фармация 

Индекс Наименование Компетенции Требования к образованию Особые условия допуска к работе 

Степень 

отношения к 

профессиональной 

деятельности 

выпускника 

02 ЗДРАВООХРАНЕНИЕ         

02.006 ПРОВИЗОР 

УК-1; УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; УК-7; 

УК-8; ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ПК-

1 ; ПК-2; ПК-3; ПК-

4; ПК-6; ПК-7; ПК-

14; ПК-27; ПК-21; 

ПК-22 

    

Полностью 
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Индекс Наименование Компетенции Требования к образованию Особые условия допуска к работе 

Степень 

отношения к 

профессиональной 

деятельности 

выпускника  

A 

Квалифицированная фармацевтическая помощь населению, пациентам медицинских 

организаций, работы, услуги по доведению лекарственных препаратов, медицинских 

изделий, других товаров, разрешенных к отпуску в аптечных организациях, до 

конечного потребителя 

УК-1; УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; УК-7; 

УК-8; ОПК-1; ОПК-2; 

ОПК-3; ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; ПК-1 ; ПК-

2; ПК-3; ПК-4; ПК-6; 

ПК-7; ПК-14; ПК-27; 

ПК-21; ПК-22 

Высшее образование – специалитет 

Повышение квалификации не реже 

одного раза в пять лет в течение 

всей трудовой деятельности 

Прохождение обязательных 

предварительных (при поступлении на 

работу) и периодических медицинских 

осмотров (обследований), а также 

внеочередных медицинских осмотров 

(обследований) в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации 

<3> 

Полностью 

 

A/01.7 
Оптовая, розничная торговля, отпуск лекарственных препаратов и других товаров 

аптечного ассортимента 

УК-4; УК-5; УК-6; 

УК-8; ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-6; ПК-1 

; ПК-2; ПК-3; ПК-4; 

ПК-6; ПК-7; ПК-14; 

ПК-27 

    

Полностью 

 

ТД.12 
Изучение спроса и потребности на различные группы лекарственных препаратов и 

других товаров аптечного ассортимента 

ПК-14; ПК-6.1; ПК-

6.10; ПК-6.11 
    

 

 
Зн.14 Фармацевтический маркетинг ПК-6.10; ПК-6.11       

02.012 
СПЕЦИАЛИСТ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 

УК-2; УК-4; УК-5; 

УК-8; ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; ОПК-6; 

ПК-1 ; ПК-2; ПК-3; 

ПК-4; ПК-6; ПК-15; 

ПК-27 

    

Частично 

 

A 
Организация и руководство фармацевтической деятельностью 

фармацевтической организации 

УК-2; УК-4; УК-5; 

УК-8; ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; ОПК-6; 

ПК-1 ; ПК-2; ПК-3; 

ПК-4; ПК-6; ПК-15; 

ПК-27 

Высшее образование - 

специалитет 

Среднее профессиональное 

образование 

Прохождение обязательных 

предварительных (при поступлении на 

работу) и периодических медицинских 

осмотров (обследований), а также 

внеочередных медицинских осмотров 

(обследований) в порядке, 

установленном законодательством 

Российской Федерации 

Прохождение обучения по охране труда, 

пожарной безопасности, подготовка в 

области защиты от чрезвычайных 

ситуаций 

Наличие свидетельства об 

аккредитации/сертификата 

специалиста 

Частично 

 

A/01.7 Планирование деятельности фармацевтической организации 

УК-2; УК-8; ОПК-3; 

ОПК-6; ПК-1 ; ПК-2; 

ПК-6; ПК-15; ПК-27 

    
Полностью 

 

ТД.1 
Анализ текущей ситуации и стратегических программ развития региона и отрасли для 

планирования деятельности фармацевтической организации 
ОПК-3.2; ПК-6.10     

 

 

ТД.2 
Анализ спроса на лекарственные препараты и другие товары аптечного ассортимента 

<11> и потребности в них 
ПК-6.1; ПК-6.10     

 

 

ТД.3 
Определение целей и задач деятельности фармацевтической организации, 

контрольных показателей их достижения и решения 

УК-2; ПК-27; ОПК-

3.2; ПК-6.1; ПК-6.8; 

ПК-6.10; ПК-6.11 

    

 

 

У.1 
Осуществлять маркетинговые исследования в процессе принятия управленческих 

решений 
ПК-6.10     
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Индекс Наименование Компетенции Требования к образованию Особые условия допуска к работе 

Степень 

отношения к 

профессиональной 

деятельности 

выпускника  

У.8 

Проводить анализ методов и способов продвижения лекарственных препаратов и 

других товаров аптечного ассортимента и распространения информации, используемой 

в отрасли, делать заключения о целесообразности их использования 

ПК-6.1; ПК-6.10; ПК-

6.11 
    

 

 

Зн.2 
Критерии и показатели, характеризующие состояние обеспечения населения 

лекарственными препаратами и качество лекарственной помощи 

ПК-15; ПК-27; ПК-

6.8; ПК-6.10 
    

 

 
Зн.4 Фармацевтический маркетинг ПК-6.10       

A/02.7 Организация ресурсного обеспечения фармацевтической организации 

УК-4; ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-6; ПК-2; ПК-

3; ПК-6; ПК-27; ПК-

15 

    

Полностью 

 

У.3 
Осуществлять мониторинг спроса потребителей, в том числе на новые лекарственные 

препараты и другие товары аптечного ассортимента 
ПК-6.10; ПК-27.6     

 

 
Зн.11 Фармацевтический маркетинг ПК-6.10       

A/05.7 
Организация информационной и консультационной помощи для населения и 

медицинских работников 

УК-4; УК-5; ОПК-2; 

ОПК-4; ОПК-6; ПК-

2; ПК-3; ПК-4; ПК-6; 

ПК-27; ПК-15 

    

Полностью 

 

ТД.1 
Определение потребностей различных целевых групп в информационной и 

консультационной помощи 

ОПК-6.4; ПК-3.1; ПК-

3.2; ПК-6.10 
    

 

 

ТД.3 
Организация опросов медицинских работников для выявления их информационных 

потребностей 

ОПК-6.4; ПК-3.2; ПК-

6.10; ПК-27.6 
    

 

 

У.2 Разрабатывать инструментарий опросов целевых групп 
ОПК-6.4; ПК-6.8; ПК-

6.10; ПК-27.6 
    

 

 
Зн.11 Особенности различных целевых групп ПК-6.10      
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5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины 

 

Разделы дисциплины и компетенции, которые формируются при их 

изучении: 

 
№ 

п/п 

Код 

компетенции 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела в дидактических 

единицах 

 ПК-6.10 

 
1. Введение в 

фармацевтический 

маркетинг. 

Теоретические 

основы 

маркетинговых 

исследований на 

фармацевтическом 

рынке. 

2. Практические 

аспекты применения 

маркетинговых 

исследований в 

фармации. 

3. Фармацевтический 

мерчайдайзинг. 

4. Мероприятия по 

продвижению 

фармацевтических 

товаров. 

Фармацевтический маркетинг как 

часть общего маркетинга. 

Возникновение и становление 

фармацевтического маркетинга в 

России. 

Базовые категории маркетинга: нужда, 

потребность, спрос. 

Группы товаров, разрешенные к 

реализации через аптечные 

организации. Особенности 

лекарственных препаратов как товара. 

Товар в системе маркетинга. 

Виды спроса на товары аптечного 

ассортимента. 

Маркетинговые исследования. Выбор 

цели и постановка задач. 

Первичные и вторичные методы 

проведения исследований. 

Сегментирование фармацевтического 

рынка. 

Реклама в системе фармацевтического 

маркетинга. Система ФОССТИС. 

Особенности фармацевтического 

маркетинга. Краткая история развития 

маркетинга в России. 

Функции маркетинга. 

Элементы комплекса маркетинга: 

продукт, цена, место, продвижение, 

персонал (люди). 

Факторы, влияющие на потребление 

товаров аптечного ассортимента. 

Система изучения и прогнозирования 

спроса 

Товарная и ассортиментная политика 

аптечной организации. 

Маркетинговый анализ рынка 

биологически активных добавок, 

реализуемых через аптечные 

организации: номенклатура БАД, 

особенности реализации. 

Маркетинговый анализ рынка 

биологически активных добавок, 

применяемых для похудения: контент-

анализ, анализ рынка потребителей. 



11 

 

Маркетинговый анализ рынка 

биологически активных добавок, 

применяемых для похудения: анализ 

рынка производителей, анализ рынка 

по цене. 

Маркетинговый анализ рынка 

биологически активных добавок, 

применяемых для профилактики 

заболеваний суставов: контент-анализ, 

анализ рынка потребителей. 

Маркетинговый анализ рынка 

биологически активных добавок, 

применяемых для профилактики 

заболеваний суставов: анализ рынка 

производителей, анализ рынка по цене. 

Маркетинговый анализ рынка 

биологически активных добавок, 

применяемых при стрессовых и 

тревожных состояниях. Основные 

причины стрессов. 

Маркетинговый анализ рынка 

биологически активных добавок, 

применяемых при стрессовых и 

тревожных состояниях: анализ рынка 

производителей, анализ рынка по цене. 

Маркетинговый анализ рынка 

спортивного питания: контент-анализ, 

анализ рынка потребителей. 

Маркетинговый анализ рынка 

спортивного питания: анализ рынка 

производителей, анализ рынка по цене. 

Маркетинговый анализ рынка 

противовирусных препаратов: контент-

анализ, анализ рынка потребителей. 

Маркетинговый анализ рынка 

противовирусных препаратов, 

применяемых при простуде и гриппе. 

Маркетинговый анализ рынка сиропов. 

Элементы мерчандайзинга в аптеках. 

 

Учебно-методическая карта дисциплины 

Дисциплины, входящие в учебный план по специальности 33.05.01 

Фармация реализуются в рамках балльно-рейтинговой системы, что 

подразумевает построение методической карты дисциплины в соответствии с 

представленной учебно-методической картой. 

Балльная структура оценки 

Форма контроля Минимальное кол-во баллов Максимальное кол-во баллов 

Текущая работа студентов в 0 20 
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течение 1-7 недели, в том числе  

- аудиторная работа 

- самостоятельная работа 

1-я рубежная контрольная 

работа (тестирование) 
0 15 

Текущая работа студентов в 

течение 9-16 недели, в том 

числе  

- аудиторная работа 

- самостоятельная работа 

0 20 

2-я рубежная контрольная 

работа (тестирование) 
0 15 

ИТОГО 0 70 
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Номер 
недели 

Наименование тем 
(вопросов), изучаемых по 
данной дисциплине 

Занятия Самостоятельная работа студентов Формы 
контроля 

Количество 
баллов 

Литератур
а 

Л П
З 

Содержание Час
ы 

 min max  

1.  Фармацевтический маркетинг 

как часть общего маркетинга. 

Возникновение и становление 

фармацевтического маркетинга 

в России. 

2 3 Общее представление о маркетинге. 

Концепции маркетинга. 

Фармацевтический маркетинг в свете 

концепции социально-этического 

маркетинга. Роль провизора в 

фармацевтическом маркетинге. 

Предпосылки к использованию 

принципов маркетинга в фармации. 

Этапы развития фармацевтического 

маркетинга. Цели, задачи, функции, 

виды, принципы и методы 

фармацевтического маркетинга.  

2  0 2 1-5 

2.    3 Взаимосвязь фармацевтического 

маркетинга с другими дисциплинами. 

Отраслевая специфика маркетинга в 

фармации. Этические аспекты и 

ограничения. 

2  0 2 1-5 

3.  Базовые категории маркетинга: 

нужда, потребность, спрос. 

Маркетинговые исследования. 

2 3 Маркетинговый комплекс. Концепция 

«4Р» в применении к товарам аптечного 

ассортимента. Место маркетинговых 

исследований в деятельности 

фармацевтических фирм. Направления, 

принципы, объекты и методы 

маркетинговых исследований в 

фармации. Планирование и организация 

проведения маркетинговых 

2  0 2 1-5 
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исследований. Алгоритм осуществления 

маркетингового исследования. 

4.    3 Анализ и интерпретация маркетинговых 

данных. Маркетинговая информация: 

понятие, требования. Источники 

информации для проведения 

маркетинговых исследований в 

фармации. Информационные ресурсы 

Интернета в работе маркетолога. 

Автоматизация маркетинговых 

исследований. 

2  0 2 1-5 

5.  Группы товаров, разрешенные к 

реализации через аптечные 

организации. Особенности 

лекарственных препаратов как 

товара. 

2 3 ЖЦТ, кривая ЖЦТ и её видоизменения. 

Конкурентоспособность товара, 

позиционирование товара. Этапы 

разработки новых товаров. Товарный 

знак: понятие, правовые аспекты. 

Брендинг. Нейминг. Основные 

направления товарной политики в 

аптечной организации. Принципы 

формирования и анализа ассортимента 

лекарственных средств в аптеке. 

2  0 2 1-5 

6.  Товар в системе маркетинга. 

Виды спроса на товары 

аптечного ассортимента. 

 

4 3 Характеристика и особенности 

фармацевтического рынка. Современное 

состояние фармацевтического рынка в 

РФ и мире. Количественные 

характеристики рынка. Инфраструктура. 

Механизмы регуляции 

фармацевтического рынка. Основные 

элементы рынка: спрос, предложение, 

2  0 2 1-5 
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цена, их взаимосвязь. Типы 

потребителей на фармацевтическом 

рынке. Поведение покупателей на рынке 

лекарственных средств. Методы 

изучения покупательского поведения. 

Методы определения спрос и 

потребность в лекарственных средствах. 

Сегментирование фармацевтического 

рынка. 

7.  Маркетинговые исследования. 

Выбор цели и постановка задач. 

2 3 Роль отдела маркетинга в структуре 

фармацевтической компании. Этапы 

организации маркетинговой службы на 

фармацевтическом предприятии. 

Модели организации маркетинговых 

служб в фармации. Общее 

представление о маркетинговом и 

стратегическом планировании, роль в 

бизнес - планировании. Маркетинговая 

среда фармацевтической организации: 

определение, структура. Значение 

исследования маркетинговой среды для 

успешного функционирования аптечной 

организации. Основные факторы 

микросреды функционирования 

фармацевтической организации. 

Характеристика. Этапы анализа 

маркетинговой среды предприятия 

2  0 2 1-5 

8.  Первичные и вторичные методы 

проведения исследований. 

2 3 Конкуренция: понятие и виды. Типы 

конкурентных стратегий. Понятие о 

2  0 2 1-5 
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конкурентоспособности 

фармацевтической организации. Типы 

покупок, осуществляемых в аптечном 

учреждении. Факторы, управляющие 

поведением покупателей в аптеке. 

9.  .  3 Понятие «Мерчандайзинг». Цели и 

задачи. Виды. История появления и 

развития мерчандайзинга. Предпосылки 

к применению в фармации. Особенности 

использования мерчандайзинга в 

фармации. Мерчандайзер в аптеке: 

должностные обязанности, статус, 

особенности оформления трудовых 

отношений.  

2  0 2 1-5 

10.  Сегментирование 

фармацевтического рынка. 

2 3 Месторасположение аптеки как фактор 

повышения её конкурентоспособности. 

Роль персонала в формировании имиджа 

аптеки. 

2  0 2 1-5 

11.    3 Месторасположение аптеки как фактор 

повышения её конкурентоспособности. 

Роль персонала в формировании имиджа 

аптеки 

2  0 2 1-5 

12.    3 Типы торгового оборудования, 

используемые в торговом зале аптеки. 

Санитарно–гигиенические требования к 

аптечному оборудованию. Требования, 

предъявляемые к современному 

аптечному оборудованию с позиций 

мерчандайзинга и методы их 

2  0 2 1-5 
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реализации. 

13.    3 Понятие об атмосфере торгового зала, 

основные компоненты. Атмосфера 

торгового зала: визуальные компоненты 

- виды, характеристика. Геомаркетинг: 

общее представление, основные методы 

исследования. Автоматизация 

геомаркетинговых исследований. 

2  0 2 1-5 

14.    3 Роль внешнего оформления в 

формировании имиджа аптеки. 

Требования к оформлению вывески с 

точки зрения нормативно - правовых 

документов. Требования к оформлению 

вывески с позиций мерчандайзинга. 

Этапы оформления торгового 

пространства аптечной организации. 

Стили оформления аптек. 

2  0 2 1-5 

15.    3 Общее представление о выкладке 

товаров, цели выкладки. Нормативно - 

правовые основы выкладки товаров в 

аптечном учреждении. 

2  0 2 1-5 

16.    3 Учёт психофизиологических 

особенностей восприятия человека при 

организации выкладки товаров 

аптечного ассортимента. Сезонность в 

мерчандайзинге. Оценка эффективности 

выкладки товаров в аптеке. 

2  0 2 1-5 

17.    3 Особенности мерчандайзинга отделов 

оптики. Особенности мерчандайзинга в 

2  0 2 1-5 
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аптечных сетях. Понятие о 

фармацевтическом Интернет - 

мерчандайзинге. 

18.    3 Общее представление о POS - 

материалах. Цели и задачи их 

размещения в аптеке. POS - материалы, 

используемые для наружного 

оформления. POS - материалы, 

используемые для оформления входной 

группы. POS - материалы, используемые 

для оформления торгового зала. POS - 

материалы, используемые для 

оформления выкладки. POS - материалы, 

используемые для оформления 

прикассовой зоны Презентация 

медицинской техники в аптеке 

Мерчандайзинг для детей. Общее 

представления. Направления 

использования. Организация выкладки 

косметических товаров 

2  0 2 1-5 

   3 Понятие товародвижения. Организация 

сбытовой политики в фармацевтической 

компании. Виды каналов 

товародвижения и их функции. 

Категории посредников и их роль в 

товародвижении. Основные виды сбыта. 

Традиционные каналы распределения и 

маркетинговые системы. Типы 

маркетинговых систем. Подходы к 

  0 2 1-5 
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изучению и выбору поставщиков на 

фармацевтическом рынке. Продвижение 

товаров на фармацевтическом рынке как 

элемент комплекса маркетинга. 

Маркетинговые коммуникации на 

фармацевтическом рынке, 

классификация, общая характеристика. 

   3 Система формирования спроса и 

стимулирования сбыта (ФОССТИС). 

Цели и стратегии стимулирования 

сбыта. BTL – мероприятий в аптечных 

организациях: требования, порядок 

осуществления 

  0 2 1-5 
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Распределение трудоемкости дисциплины. 

5.1. Распределение трудоемкости дисциплины и видов учебной работы по 

семестрам: 

 

Вид учебной работы 
Всего часов/ зачетных 

единиц 

Семестры 

4 

часов 

Аудиторные занятия 

(всего), в том числе: 
74 74 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ),  56 56 

Самостоятельная работа 

студента (СРС): 
34 34 

Вид промежуточной 

аттестации  
зачет (З)  зачет 

ИТОГО: Общая 

трудоемкость 

час. 108 

ЗЕТ  3 

 

5.2.Распределение лекций по семестрам: 

№ 

п/п 

Наименование тем лекций Объем в АЧ 

Семестр 4 

1.  Фармацевтический маркетинг как часть общего 

маркетинга. Возникновение и становление 

фармацевтического маркетинга в России. 

2 

2.  Базовые категории маркетинга: нужда, потребность, 

спрос. Маркетинговые исследования. 

2 

3.  Группы товаров, разрешенные к реализации через 

аптечные организации. Особенности лекарственных 

препаратов как товара. 

2 

4.  Товар в системе маркетинга. 2 

5.  Виды спроса на товары аптечного ассортимента. 2 

6.  Маркетинговые исследования. Выбор цели и 

постановка задач. 

2 

7.  Первичные и вторичные методы проведения 

исследований. 

2 

8.  Сегментирование фармацевтического рынка. 2 

9.  Реклама в системе фармацевтического маркетинга. 

Система ФОССТИС. 

2 

 ИТОГО (всего – 18 АЧ) 18 

 

5.3.Распределение тем практических занятий по семестрам: 
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п/№ Наименование тем практических занятий Объем в АЧ 

Семестр 4 

1.  Маркетинг в фармации как социально-этическая 

система. Методологические основы маркетинговых 

исследований в фармации. 

3 

2.  Фармацевтический товар как объект маркетинга. 

Ассортиментная политика фармацевтической 

организации. 

3 

3.  Характеристика фармацевтического рынка. 

Сегментирование. Поведение потребителей на рынке 

лекарственных средств 

3 

4.  Процесс управления фармацевтическим 

маркетингом. Маркетинговые стратегии и 

планирование на фармацевтическом рынке.  

3 

5.  Маркетинговая среда фармацевтической 

организации. Конкурентная среда 

фармацевтического рынка и методология её оценки. 

3 

6.  Общее представление о мерчандайзинге аптечных 

учреждений. 

3 

7.  Концепция места, внешнее оформление аптек 3 

8.  Организация торгового зала аптеки. 3 

9.  Формирование атмосферы торгового зала аптечного 

учреждения. Основные средства навигации в 

торговом зале аптеки. 

3 

10.  Внешнее и внутреннее оформление аптек.  3 

11.  Размещение и выкладка товаров аптечного 

ассортимента. Подходы к организации выкладки 

отдельных групп товаров в аптеке. 

3 

12.  Оценка эффективности выкладки товаров в аптеке 3 

13.  Особенности мерчандайзинга и организации 

торгового пространства фарммаркетов. Интернет-

мерчандайзинг. 

3 

14.  Использование POS-материалов в презентации 

товаров аптечного ассортимента. Праздничный 

мерчандайзинг.  

3 

15.  Мерчандайзинг для детей. Общее представления. 

Направления использования. 

 

16.  Сбытовой маркетинг. Маркетинговые коммуникации 

на фармацевтическом рынке. 

3 

17.  Реклама и PR в системе маркетинга. Реклама 

лекарственных средств. 

3 

18.  Маркетинговые исследования фармацевтического  

рынка.  

3 
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19.  Итоговое занятие. 2 

 ИТОГО: 56 

 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной 

аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины. 

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации, обучающихся осуществляется в 

соответствии с внутренними локальными актами СОГУ, в том числе в 

соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости студентов для направлений бакалавриата и специалитета 

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Северо-Осетинский государственный университет 

имени Коста Левановича Хетагурова» (от 01.10.2021 г., пр.№ 226). 

 

Методика формирования результирующей оценки.1 

1-я рубежная аттестация – максимально 35 баллов; из них: 

от 0 до 15 баллов (P1) – аттестационная (рубежная) контрольная работа; 

от 0 до 20 баллов (Т1) – текущая работа студента в течение рубежа. 

2-я рубежная аттестация – максимально 35 баллов; из них: 

от 0 до 15 баллов (P2) – аттестационная (рубежная) контрольная работа; 

от 0 до 20 баллов (Т2) – текущая работа студента в течение рубежа  

 

 
БАЛЛЬНАЯ СТРУКТУРА ОЦЕНКИ 

 

По предметам, имеющим форму контроля зачет/экзамен, возможно 

проставление оценки «зачтено» или «удовлетворительно», или «хорошо», или 

«отлично». По набранной сумме баллов в течение семестра студент имеет 

 
1 В соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости студентов для 

направлений бакалавриата и специалитета федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Северо-Осетинский государственный университет имени Коста 

Левановича Хетагурова» (от 01.10.2021 г., пр.№ 226) 

Форма контроля 
Макс. кол-во 

баллов 

Текущая оценка студента в течение 1-8 недели состоит из: 20 

 Выполнения заданий на практических занятиях 10 

 Выполнения домашних заданий 5 

 Самостоятельных работ 5 

1-я рубежная письменная контрольная работа 15 

Текущая оценка студента в течение 10-15 недели состоит из: 20 

 Выполнения заданий на практических занятиях 10 

 Выполнения домашних заданий 5 

 Самостоятельных работ 5 

2-я рубежная письменная контрольная работа 15 

Итого 70 
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право получить «автоматически» только оценку «удовлетворительно» либо 

«неудовлетворительно». Для получения более высокого балла 

(«удовлетворительно», «хорошо» или «отлично») студент обязан явиться на 

экзамен и сдавать экзамен по шкале от 0-30 баллов в дополнение к 

накопленным за семестр баллам. Если же студент на экзамене получил оценку 

«неудовлетворительно», то он обязан сдавать экзамен в период пересдач в 

соответствии со шкалой от 0 до 70 баллов. 

Результирующая оценка складывается по соответствующей БРС формуле. 

 

Шкала итоговой академической успеваемости студентов по дисциплине 

Система оценок СОГУ 

Сумма баллов Название Числовой эквивалент 

86 - 100 отлично 5 
71-85 хорошо 4 
50-70 удовлетворительно 3 

 

Аналогично для зачета. 

 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня 

усвоения знаний и формирования умений и навыков в течение семестра или 

учебного года. Текущий контроль знаний, умений и навыков студентов 

осуществляется в ходе учебных (аудиторных) занятий, проводимых по 

расписанию. Формами текущего контроля выступают опросы на занятиях, а 

также короткие (до 15 мин.) задания, выполняемые студентами в начале 

лекции с целью проверки наличия знаний, необходимых для усвоения нового 

материала или в конце лекции для выяснения степени усвоения изложенного 

материала.  

Рубежный контроль осуществляется по более или менее самостоятельным 

разделам – учебным модулям курса и проводится по окончании изучения 

материала модуля в заранее установленное время. Рубежный контроль 

проводится с целью определения качества усвоения материала учебного 

модуля в целом. В течение семестра проводится два таких контрольных 

мероприятия по графику. 

 

Перечень вопросов для подготовки к зачету. 

1. Определение фармацевтического маркетинга, его сущность. 

Фармацевтический маркетинг в свете концепции социально-этического 

маркетинга.  
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2. Эволюция концепции маркетинга в мире. Предпосылки к 

использованию принципов маркетинга в фармации. Этапы развития 

маркетинга на российском фармацевтическом рынке.  

3. Виды фармацевтического маркетинга (маркетинг услуги и продукта).  

4. Цели и задачи фармацевтического маркетинга. 

5. Функции маркетинга в фармации.  

6. Элементы маркетинга. Концепция «4Р» в применении к товарам 

аптечного ассортимента.  

7. Маркетинговая информация: понятие, требования, типы информации.  

8. Источники вторичной информации для проведения маркетинговых 

исследований в фармации.  

9. Общее представление о маркетинговых информационных системах.  

10. Маркетинговые исследования в фармации: определение, значение 

маркетинговых исследований. Место маркетинговых исследований в 

деятельности фармацевтических фирм.  

11. Способы организации маркетинговых исследований  

12. Методы, используемые в маркетинговых исследованиях  

13. Определение объёма выборки при проведении маркетинговых 

исследований.  

14. Анализ и интерпретация маркетинговых данных. 

15. Определение «товара», «товарной единицы».  

16. Трёхуровневый анализ товара.  

17. Основные направления товарной политики в аптечной организации. 

18. Конкурентоспособность товара, параметры конкурентоспособности.  

19. Позиционирование фармацевтических товаров.  

20. Понятие жизненного цикла товара (ЖЦТ). Кривая ЖЦТ.  

21. Этапы разработки новых товаров.  

22. Роль упаковки в маркетинге фармацевтических товаров.  

23. Ассортиментная политика фармацевтических организаций.  
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24. Определение рационального набора ЛС с учётом стадии их жизненного 

цикла (портфельный анализ)  

25. Общее представление об ABC- и XYZ- анализе. Использование 

совмещённого ABC- и XYZ- анализа.  

26. Современные определения понятия рынок. Классификация рынков.  

27. Характеристика и особенности фармацевтического рынка.  

28. Количественные характеристики рынка. Инфраструктура. Механизмы 

регуляции фармацевтического рынка.  

29. Основные элементы рынка: спрос, предложение, цена, их взаимосвязь 

задачах.  

30. Роль отдела маркетинга в структуре фармацевтической компании.  

31. Этапы организации маркетинговой службы на фармацевтическом 

предприятии.  

32. Модели организации маркетинговых служб в фармации. 

33. Общее представление о маркетинговом и стратегическом планировании, 

роль в бизнес - планировании.  

34. Маркетинговая среда фармацевтической организации: определение, 

структура. Значение исследования маркетинговой среды для успешного 

функционирования аптечной организации.  

35. Основные факторы микросреды функционирования фармацевтической 

организации. Характеристика.  

36. Этапы анализа маркетинговой среды предприятия.  

37. Конкуренция: понятие и виды.  

38. Типы конкурентных стратегий.  

39. Понятие о конкурентоспособности фармацевтической организации.  

40. Типы покупок, осуществляемых в аптечном учреждении.  

41. Факторы, управляющие поведением покупателей в аптеке.  

42. Понятие «Мерчандайзинг». Цели и задачи. Виды.  

43. История появления и развития мерчандайзинга. Предпосылки к 

применению в фармации.  
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44. Месторасположение аптеки как фактор повышения её 

конкурентоспособности.  

45. Понятие о торговых зонах аптечного учреждения.  

46. Геомаркетинг: общее представление, основные методы исследования.  

47. Автоматизация геомаркетинговых исследований.  

48. Роль внешнего оформления в формировании имиджа аптеки.  

49. Требования к оформлению вывески с точки зрения нормативно - 

правовых документов.  

50. Требования к оформлению вывески с позиций мерчандайзинга. 

51. Этапы оформления торгового пространства аптечной организации.  

52. Стили оформления аптек. 

53.  Элементы организации торгового зала аптеки.  

54. Виды планировки торгового зала аптеки.  

55. Типы торгового оборудования, используемые в торговом зале аптеки.  

56. Санитарно-гигиенические требования к аптечному оборудованию.  

57. Требования, предъявляемые к современному аптечному оборудованию с 

позиций мерчандайзинга и методы их реализации. Понятие об 

атмосфере торгового зала, основные компоненты.  

58. Атмосфера торгового зала: визуальные компоненты - виды, 

характеристика.  

59.  Роль персонала в формировании имиджа аптеки. Основные 

направления.  

60.  История появления и развития мерчандайзинга в фармации.  

61. Особенности использования мерчандайзинга в фармации.  

62.  Мерчандайзер в аптеке: должностные обязанности, статус, особенности 

оформления трудовых отношений.  

63. Общее представление о выкладке товаров, цели выкладки.  

64.  Нормативно - правовые основы выкладки товаров в аптечном 

учреждении.  
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65.  Учёт психофизиологических особенностей восприятия человека при 

организации выкладки товаров аптечного ассортимента.  

66. Сезонность в мерчандайзинге.  

67.  Оценка эффективности выкладки товаров в аптеке.  

68.  Особенности мерчандайзинга отделов оптики.  

69.  Особенности мерчандайзинга в аптечных сетях.  

70. Понятие о фармацевтическом Интернет - мерчандайзинге. 

71.  Общее представление о POS - материалах. Цели и задачи их 

размещения в аптеке.  

72.  POS - материалы, используемые для наружного оформления.  

73.  POS - материалы, используемые для оформления входной группы.  

74.  POS - материалы, используемые для оформления торгового зала.  

75.  POS - материалы, используемые для оформления выкладки.  

76.  POS - материалы, используемые для оформления прикассовой зоны  

77.  Презентация медицинской техники в аптеке Подходы к организации 

выкладки.  

78.  Мерчандайзинг для детей. Общее представления. Направления 

использования.  

79. Организация выкладки косметических товаров.  

80.  Понятие товародвижения. Организация сбытовой политики в 

фармацевтической компании. Виды каналов товародвижения и их 

функции.  

81.  Категории посредников и их роль в товародвижении.  

82.  Основные виды сбыта.  

83.  Традиционные каналы распределения и маркетинговые системы. Типы 

маркетинговых систем.  

84. Подходы к изучению и выбору поставщиков на фармацевтическом 

рынке.  

85.  Продвижение товаров на фармацевтическом рынке как элемент 

комплекса маркетинга.  
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86.  Маркетинговые коммуникации на фармацевтическом рынке, 

классификация, общая характеристика.  

87.  Система формирования спроса и стимулирования сбыта (ФОССТИС).  

88.  Цели и стратегии стимулирования сбыта.  

89.  BTL – мероприятий в аптечных организациях: требования, порядок 

осуществления. 

 

Перечень тем рефератов. 

 

1. Выбор дизайна аптеки с учетом месторасположения и выполняемых 

функций.  

2. Фирмы, предлагающие услуги по разработке дизайна и планировки аптек.  

3. Планировка торгового пространства аптеки: творческий подход.  

4. Особенности планировки и организации торгового пространства 

двухэтажных аптек.  

5. Современное эргономичное оборудование, используемое в торговом зале 

аптек. 

 6. Зонирование торгового зала аптеки.  

7. Роль визуальных компонентов при формировании атмосферы торгового 

зала аптеки.  

8. Организация системы навигации в аптеке - важное направление 

мерчандайзинга.  

9. Роль освещения при формировании атмосферы благоприятной для покупок. 

10. Нестандартные подходы при организации выкладки товара в аптеке.  

11. Мероприятия по планированию процесса осуществления выкладки товаров 

аптечного ассортимента. Особенности оформления витрин в аптеках.  

12. Мерчандайзинговые мероприятия по продвижению новинок аптечного 

ассортимента.  

13. Особенности выкладки изделий медицинского назначения.  
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14. Презентация медицинской техники в аптеке. Подходы к организации 

выкладки.  

15. Мерчандайзинг для детей. Общее представления. Направления 

использования.  

16. Организация выкладки косметических товаров.  

17. Сезонные аспекты при осуществлении выкладки аптечных товаров.  

18. Тематическая выкладка в аптеке.  

19. Ценник на товар - рекламные возможности. 

 20. Аптечный бутик - особенности мерчандайзинга.  

21. Особенности мерчандайзинга в аптеках сетевого формата.  

22. Фарммаркет: особенности мерчандайзинга.  

23. Переход на открытую форму торговли в аптеке. Этапы, сложности, методы 

их преодоления.  

24. Анализ преимуществ и недостатков открытой и закрытой форм торговли в 

фармации.  

25. Особенности выкладки товаров в аптеке с открытой формой торговли. 

 26. Торговое оборудование, используемое в фарммаркетах.  

27. Направления обеспечения сохранности товаров в аптеке 

самообслуживания.  

28. Роль POS - материалов в презентации товаров аптечного ассортимента.  

29. Классификация используемых в аптеке POS - средства.  

30. POS - материалы, используемые для наружного оформления.  

31. Использование POS - материалов для оформления входной группы.  

32. Использование POS - материалов для оформления торгового зала.  

33. Использование POS - материалов для оформления мест выкладки товаров 

аптечного ассортимента.  

34. Использование POS - материалов для оформления прикассовой зоны.  

35. Перспективы и направления использования видеорекламы в аптеке.  

36. Аудиореклама в торговом зале аптеки.  

37. Праздничный мерчандайзинг в аптечных организациях.  
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38. Фармацевтический интернет - мерчандайзинг.  

39. Система оценки мерчандайзинга в аптечном учреждении.  

40. Подходы к оценке эффективности планировки торгового зала и выкладки 

фармацевтических товаров. 

 

Примеры тестовых вопросов. 

1. Внешнее оформление аптечных организаций с позиций мерчандайзинга 

можно рассмотреть по следующим направлениям:  

а) оформление прилегающей к аптеке территории;  

б) оформление вывески, информационной таблички, входной группы, 

внешних витрин;  

в) всем вышеперечисленным.  

2. Наименование вида аптечной организации на вывеске должно быть 

выполнено шрифтом, размер которого позволяет чётко в любое время суток 

различить надпись с расстояния не менее:  

а) 10 м;  

б) 15 м;  

в) 25 м.  

3. По характеру содержащейся информации вывески можно классифицировать 

на:  

а) рекламные, информационные, рекламно-информационные;  

б) односторонние и двусторонние;  

в) уличные и интерьерные.  

4. Вывеска выполняет следующие основные функции:  

а) информирует о названии, часах работы, специализации деятельности и т.д.; 

б) формирует лояльность потребителей;  

в) всё вышеперечисленное верно.  

5. Функциями входной зоны аптеки является всё, кроме:  

а) выделение аптеки на фоне других торговых учреждений;  
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б) презентация товаров аптечного ассортимента и предоставление подробной 

информации о них;  

в) привлечение интереса покупателей.  

6. Способом привлечения внимания к входу в аптеку является всё, кроме: 

а) оформления входа в виде выступа;  

б) организации криволинейного фасада;  

в) организации прямолинейного фасада.  

7. Рекламные элементы перед входом в аптеку (штендеры, указатели) 

целесообразно разместить:  

а) параллельно потоку людей;  

б) перпендикулярно потоку людей;  

в) под углом к потоку людей.  

8. Оформлению внешней витрины должно предшествовать:  

а) составление планограммы;  

б) составление бизнес - плана;  

в) маркетинговое изучение спроса на лекарственные средства.  

9. В плане цветового оформления витрины желательна композиция с 

использованием цветов, сочетающихся друг с другом в количестве не более:  

а) 2-3;  

б) 4-5;  

в) 6-7 .  

10. Тематическое оформление наружной витрины, посвящённое препаратам 

для лечения аллергических заболеваний лучше использовать:  

а) осенью;  

б) зимой;  

в) весной.  
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УСТНЫХ ОТВЕТОВ ПРИ ПРИЕМЕ ЗАЧЕТА/ЭКЗАМЕНА 

1. Как правило, зачет включает до трех вопросов, экзамен до трех вопросов в билете. Возможна комбинация 

теоретических вопросов с задачей или ситуационным заданием. 

2. Ответ испытуемого оценивается в баллах, итоговый балл выставляется в комплексе по совокупности ответов на все 

вопросы билета. При отсутствии ответа на один из вопросов билета положительная оценка не выставляется. 

3. При составлении рейтинговых списков результаты испытуемых ранжируются в уменьшения баллов. 

4. Неудовлетворительной считается оценка 12 (или 50) баллов и ниже. 
Характеристика ответа Балл по 

шкале 30 

(% ответа) 

Балл по 

шкале 100 

(% ответа) 

Оценка 

Даны полные, развернутые ответы на все поставленные вопросы, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании 

понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в 
системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует 

авторскую позицию студента. 

Задача или ситуационные задания решены, верно, дано полное логическое объяснение. Расчетная часть выполнена без ошибок. Ответ оформлен письменно, литературным 
языком, с использованием терминов науки, логичен, доказателен, соответствует принятым нормам и специфике предметной области. 

29-30 96 – 100 5 

Даны полные, развернутые ответы на все поставленные вопросы, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в 

ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте 

демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть 
допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 

Задача или ситуационные задания решены, верно, дано полное логическое объяснение. Расчетная часть выполнена без ошибок. Ответ оформлен письменно, литературным 

языком, с использованием терминов науки, логичен, доказателен, соответствует принятым нормам и специфике предметной области. 

27-28 91 – 95 5 

Даны полные, развернутые ответы на все поставленные вопросы, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответах прослеживается четкая структура, логическая 

последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Ответы изложены литературным языком в терминах науки. В ответах допущены 

недочеты, исправленные студентом с помощью преподавателя. 
Задача или ситуационные задания решены, верно, дано полное логическое объяснение. Расчетная часть выполнена без ошибок. Ответ оформлен письменно, литературным 

языком, с использованием терминов науки, логичен, доказателен, соответствует принятым нормам и специфике предметной области. 

25-26 86 – 90 5 

Даны полные, развернутые ответы на все поставленные вопросы, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. 

Ответы четко структурированы, логичны, изложены литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты или незначительные ошибки, исправленные 
студентом с помощью преподавателя. 

Задача или ситуационные задания решены, верно, дано полное логическое объяснение. Расчетная часть выполнена без ошибок. Ответ оформлен письменно, литературным 

языком, с использованием терминов науки, логичен, доказателен, соответствует принятым нормам и специфике предметной области. 

23-24 81 – 85 4 

Даны полные, развернутые ответы на все поставленные вопросы, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. 

Ответы четко структурированы, логичны, изложены в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью 

«наводящих» вопросов преподавателя. 

Задача или ситуационные задания решены, верно, дано полное логическое объяснение. Расчетная часть выполнена без ошибок. Ответ оформлен письменно, литературным 
языком, с использованием терминов науки, логичен, доказателен, соответствует принятым нормам и специфике предметной области. 

21-22 76 – 80 4 
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Характеристика ответа Балл по 

шкале 30 

(% ответа) 

Балл по 

шкале 100 

(% ответа) 

Оценка 

Даны полные, но недостаточно последовательные ответы на поставленные вопросы, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и 

причинно-следственные связи. Ответы логичны и изложены в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент 
затрудняется исправить самостоятельно. 

Задача или ситуационные задания решены, верно, дано полное логическое объяснение. Расчетная часть выполнена без ошибок. Ответ оформлен письменно, литературным 

языком, с использованием терминов науки, логичен, доказателен, соответствует принятым нормам и специфике предметной области. 

19-20 71 – 75 4 

Даны недостаточно полные и недостаточно развернутые ответы. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, 

употреблении терминов. Нет способности самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Не может конкретизировать 

обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

Задача или ситуационные задания решены, верно, незначительно нарушено логическое объяснение. Расчетная часть выполнена без ошибок. Ответ оформлен письменно, 

литературным языком, с использованием терминов науки, логичен, доказателен, соответствует принятым нормам и специфике предметной области, однако требует 

коррекции. 

17-18 66 – 70 3 

Даны неполные ответы, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых 
понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответах отсутствуют выводы. Умение раскрыть 

конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

Задача или ситуационные задания решены частично. Расчетная часть выполнена с незначительными ошибками. Ответ оформлен письменно, стиль изложения требует 
уточнения, допущены ошибки в оформлении результатов. 

15-16 50 – 65 3 

Даны неполные ответы, представляющие собой разрозненные знания по сути вопросов с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, 

нелогичность изложения. Нет осознания связи данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность 

изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на 
другие вопросы дисциплины. 

Задача или ситуационные задания решены неверно, отсутствует описание и/или объяснение алгоритма решения. 

12-13 41 -49 2 

Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 

Задача или ситуационные задания не решены. 
≤ 12 ≤ 40 1 
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9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

а) основная литература: 

1. Наркевич И.А., Управление и экономика фармации / под ред. И. А. 

Наркевича - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 928 с. - ISBN 978-5-9704-4226-5 - 

Текст: электронный // ЭБС "Консультант студента": [сайт]. - URL: 

https://www.studentlibrary.ru 

2. Бадакшанов, А. Р. Государственное регулирование деятельности аптечных 

организаций и их структурных подразделений: учебное пособие / А. Р. 

Бадакшанов, С. Н. Ивакина, Г. П. Аткнина. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 

2021. - 272 с. - 272 с. - ISBN 978-5-9704-5939-3. - Текст: электронный // 

ЭБС "Консультант студента»: [сайт]. - URL: https://www.studentlibrary.ru 

3. Липсиц, И.В. Основы маркетинга / «Липсиц И.В.; Дымшица» - Москва: 

ГЭОТАР-Медиа, 2014. – 208 с. – ISBN 978-5-9704-3081-1. Текст: 

электронный // ЭБС "Консультант студента": [сайт]. - URL: 

https://www.studentlibrary.ru 

4. Мельникова, О.А. Организация деятельности аптеки : учебник / 

Мельникова О.А., Филиппова О.В. – Ростов н/Д : Феникс, 2020. 608 с. 

(Среднее медицинское образование) – ISBN 978-5-222-35188-8. Текст: 

электронный // ЭБС "Консультант студента": [сайт]. - URL: 

https://www.studentlibrary.ru 

 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Рекомендуемые сайты: 

1. www.rusvrach.ru – Статьи из журналов. Издательский дом «Русский врач». 

2. Электронная библиотека периодической литературы: 

http://dlib.eastview.com 

3. Сайт информационно-правовой системы «Консультант плюс». 

http://www.consultant.ru 

4. Информационно-правовой портал «Гарант» http://www.garant.ru/ 

5. Специализированный поиск по фармацевтическим сайтам интернета, 

связанный с лекарственными средствами, производством лекарств, 

фармацевтическими компаниями, аптеками, лабораториями, стандартами 

GMP, GLP, GDP, GCP и др. http://pharmika.ru 

6. Сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации 

https://www.rosminzdrav.ru 

7. Сайт «Федеральная электронная медицинская библиотека» Министерства 

здравоохранения Российской Федерации http://femb.ru/feml 

8. Сайт Новости GMP http://gmpnews.ru 

https://www.studentlibrary.ru/
https://www.studentlibrary.ru/
https://www.studentlibrary.ru/
https://www.studentlibrary.ru/
http://www.rusvrach.ru/
http://dlib.eastview.com/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://pharmika.ru/
https://www.rosminzdrav.ru/
http://femb.ru/feml
http://gmpnews.ru/
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9. Сайт «Российская фармацевтика» http://pharmapractice.ru 

10. РАГС - Российский Архив Государственных Стандартов, а также 

строительных норм и правил (СНиП)и образцов юридических документов 

http://www.rags.ru/ 

11. Государственный реестр лекарственных средств 

http://www.grls.rosminzdrav.ru/Default.aspx 

12. Справочник лекарств РЛС http://www.rlsnet.ru 

13. Государственный институт лекарственных средств и надлежащих практик 

http://gosgmp.ru 

14. Государственная фармакопея Российской Федерации XIV издания 

http://www.femb.ru/femb/pharmacopea.php  

15. Сайт о регистрации лекарственных средств в России. Site about registration 

of Drugs in Russia and EAEU (CIS) http://pharmacopoeia.ru/ 

16. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/defaultx.asp 

 

г) рекомендуемые периодические издания 

1. Журнал «Фармация». 

2. Журнал «Новая аптека» 

3. Журнал «Новости GMP». 

4. Газета «Фармацевтический вестник» 

 

д) методические указания, разработанные составителями рабочей 

программы. 
 

№ 
Наименование согласно библиографическим 

требованиям 

Количество экземпляров 

На кафедре Доступ 

1.  Методические указания для подготовки к занятиям 30 http://lms.nosu.ru/ 

2.  Методические указания по самостоятельной работе 30 http://lms.nosu.ru/ 

3.  Методические указания по изучению алгоритмов 

безрецептурных продаж 
30 http://lms.nosu.ru/ 

4.  Методические указания по подготовке рефератов 30 http://lms.nosu.ru/ 

5.  Методические указания по подготовке рефератов 30 http://lms.nosu.ru/ 

 

Перечень методических рекомендаций по организации дисциплины: 

№ 
Наименование согласно библиографическим 

требованиям 

Количество экземпляров 

На кафедре Доступ 

1.  Методические указания по проведению занятий 30 http://lms.nosu.ru/  

2.  Методические указания по проведению 

симуляционных занятий и дибрифингу 
30 http://lms.nosu.ru/  

 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Предусмотрены специальные помещения, учебные аудитории для 

проведения занятий лекционного типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

http://pharmapractice.ru/
http://www.rags.ru/
http://www.grls.rosminzdrav.ru/Default.aspx
http://www.rlsnet.ru/
http://gosgmp.ru/
http://www.femb.ru/femb/pharmacopea.php
http://pharmacopoeia.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://lms.nosu.ru/
http://lms.nosu.ru/
http://lms.nosu.ru/
http://lms.nosu.ru/
http://lms.nosu.ru/
http://lms.nosu.ru/
http://lms.nosu.ru/
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профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные 

помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения. 

Для проведения занятий лекционного типа имеются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, 

обеспечивающие тематические иллюстрации. 

Лекционный зал и аудитория приспособлены для демонстрации 

мультимедийных презентаций и видео материалов, использования 

проекционной, техники, освоения изучаемых информационных систем. 

• компьютеры с доступом в сеть Интернет, принтер; 

• комплект презентаций лекций и информационных материалов для 

практических занятий; 

• наборы симуляций нормативных документов; 

• набор муляжей препаратов; 

• учебный модуль «Аптека»; 

• симуляционная станция; 

• помещение для дибрифинга; 

• информационно-правовая система «Консультант Плюс»; 

• компьютерные программы, изучаемые в учебной дисциплине. 

Лаборатории по управлению и экономике фармации, оснащены 

комплектами нормативной документации, образцами учетной и другой 

организационной документации, применяемой при осуществлении 

фармацевтической деятельности (для каждого обучающегося). 

Перечень материально – технического и используемого программного 

обеспечения дисциплины 
Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с 

указанием перечня основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого 

программного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений для 

проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной учебным 

планом 

Лаборатории: компьютерные классы для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также самостоятельной работы обучающихся: 

Мебель: столы, парты, стулья ; доска магнитно-маркерная Silwerhof, интерактивная доска 
IQBoardPS080 со встроенным проектором NECU250 X, мультимедийный проектор BenQ MX 501, 

компьютер для офиса в комплект (монитор (АОС Е2550Sda/системный блок ), сетевой фильтр, 

микрофон, колонки, комплект мультимедийных презентаций., лазерная указка 

Лаборатории по управлению и экономике фармации, оснащены комплектами нормативной 

документации, образцами учетной и другой организационной документации, применяемой при 

осуществлении фармацевтической деятельности (для каждого обучающегося). 

Для отработки симуляционных навыков функционирует учебный модуль «Аптека», оснащенный 

специализированной мебелью, позволяющей отрабатывать навыки по хранению отчетной 

документации, рецептурному и безрецептурному отпуску, продажам и выкладке на витрины 

лекарств и товаров аптечного ассортимента, хранению лекарственных препаратов, приемочному 

и предпродажному контролю, включающий поддоны для хранения лекарственных препаратов и 

товаров аптечного ассортимента, стеллажи, витрины, рецептурные шкафы для хранения, сейф, 

шкафы для хранения медицинских изделий, шкафы для хранения документации, кассовую и 

предкассовую зоны. 

Российская Федерация, Республика 

Северная Осетия-Алания, городской 

округ города Владикавказа,  

г. Владикавказ, ул. Чкалова, д. 41, 

учебный корпус 15, 

ауд. № 217. 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также самостоятельной 

работы обучающихся:  

Российская Федерация, Республика 

Северная Осетия-Алания, городской 

округ города Владикавказа,  
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Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с 

указанием перечня основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого 

программного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений для 

проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной учебным 

планом 

преподавательский стол, стул, столы и стулья для обучающихся, кафедра, классная доска, 

интерактивное оборудование (ноутбук, проектор, интерактивная доска) 

Программное обеспечение: MicrosoftWindows 7 Professional;  MicrosoftOfficeStandard 2016; 7-zip; 
WinRAR; AdobeAcrobatReader; 

 STDUViewer; MozillaFirefox; GoogleChrome; KasperskySecurityCloud); Система тестирования 

SunravWEBClass (Бессрочное ПО); Программное обеспечение для редактирования химических 
формул IsisDraw(Бессрочное ПО); Консультант плюс;Система поиска текстовых заимствований 

«Антиплагиат.ВУЗ»; Программа для ЭВМ «Банк вопросов для контроля знаний»; Гарант; 

CiscoWebex;  демонстрационные и учебно-наглядные пособия (видеопрезентация). 

г. Владикавказ, ул. Чкалова, д. 41, 

учебный корпус 15, 

ауд. № 323. 

Библиотека, в том числе читальный зал: столы, стулья; ПК обучающихся.  

Программное обеспечение: Microsoft Windows 7 Professional; Microsoft Office Standard 2016; 7-

zip;  
WinRAR; Adobe Acrobat Reader;STDU Viewer; Mozilla Firefox; Google Chrome; Kaspersky Security 

Cloud); Консультантплюс. 

ЭБС"Университетская библиотека ONLINE" https://biblioclub.ru 
ЭБС «Консультант студента»   http://www.studentlibrary.ru 

ЭБС «Юрайт»www.biblio-online.ru. 

Российская Федерация, 362025, Республика 

Северная Осетия –Алания, 

город Владикавказ, 
улица Церетели/Ватутина, дом 16/19, учебный 

корпус № 6 

 

Реестр используемого программного обеспечения 

№ п/п 
Наименование № договора(лицензия) 

 

Страна 

производитель 

1.  
Windows 10 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

2.  
Windows 10 Pro for Workstations № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

3.  
Windows 8.1 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

4.  
Windows 8.1 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

5.  
Windows 8 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

6.  
Windows 8 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

7.  
Windows 7 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

8.  
Windows 7 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

9.  
Office Standard 2016 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

10.  
Office Standard 2013 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

11.  
Office Standard 2010 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

США 

12.  
Система тестирования Sunrav WEB 

Class 

№468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин Р.Т.(бессрочно) Россия 

13.  
Система компьютерной верстки  

MikTex 

Лицензия FSF/Debian (Свободное программное 

обеспечение) (бессрочно) 

 

14.  Kasperksy Endpoint Security До 22.01.2024 Россия 

15.  

Программное обеспечение для 

редактирования химических 

формул Isis Draw 

Свободное программное обеспечение(бессрочно) США 

16.  
Система поиска текстовых 

заимствований «Антиплагиат.ВУЗ» 

№4576-1 от 17.01.2022 (действителен до  

31.12.2022г) с ЗАО «Анти-Плагиат» 

Россия 

17.  

Автоматизированная система 

«Управление –Деканат БРС» 

Свидетельство о государственной регистрации 

программы для ЭВМ №2015611830 от 

06.02.2015г.(бессрочно) 

СОГУ 

18.  

Программа для ЭВМ «Банк 

вопросов для контроля знаний» 

Разработка СОГУ Свидетельство о государственной 

регистрации программы для ЭВМ №2015611829 от 

06.02.2015г. (бессрочно) 

СОГУ 

https://biblioclub.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.biblio-online.ru&post=392944111_228&cc_key=
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№ п/п 
Наименование № договора(лицензия) 

 

Страна 

производитель 

19.  Консультант+  Россия 

20.  
Планы №8867, от 14.01.2022г. (14.01.2022г. до 

13.01.2023г.) ООО ЛММИС 

Россия 

21.  «Галактика» от 14.03.2022г (примерная дата) Россия 

22.  BricsCAD Bricys NV, до 03.11.2021г  Бельгия 

23.  
DIRECTUM RX – Система 

электронного документооборота 

ООО Галактика ИТ договор № 120320/Д/А от 

14.03.2022(примерная дата)  

Россия 

24.  
Услуги связи (доступ к сети 

интернет) 

ООО Алком № АL-0044 от 01.02.2022г -31.12.2022г Россия 

25.  
MOODLE Бесплатное российское США 

(бесплатное 

российское) 

26.  
«Галактика РУЗ» Лицензия бессрочная  

Тех.сопровождение от 14.03.2022 г  

Россия 

27.  
Личный кабинет абитуриента Лицензия бессрочная 

Тех.сопровождение от 14.03.2022 г 

Россия 

28.  
Личный кабинет 

студента/сотрудника 

Лицензия бессрочная  

Тех.сопровождение от 14.03.2022 г 

Россия 

29.  КЭП (домен на яндексе) бесплатное Россия 

30.  РусГард бесплатное Россия 

31.  ViPNet   Россия 

 

Перечень доступных онлайн библиотек 

1.  
Электронная библиотека диссертации и 

авторефератов РГБ(ЭБД РГБ)  

https://dvs.rsl.ru  

Требуется регистрация в библиотеке СОГУ 

Россия 

2.  

ЭБС"Университетская библиотека 

ONLINE"        

 

https://biblioclub.ru  

 Требуется регистрация в библиотеке СОГУ 

Россия 

3.  
 ЭБС «Научная электронная библиотека 

eLibrary.ru»   

http://elibrary.ru.   

Требуется регистрация в библиотеке СОГУ 

Россия 

4.  Универсальная баз данных East View                 https://dlib.eastview.com            США 

5.  

ЭБС «Консультант студента» 

Студенческая электронная библиотека по 

медицинскому и фармацевтическому 

образованию, а также по естественным и 

точным наукам в целом.        

http://www.studentlibrary.ru 

Требуется регистрация в библиотеке СОГУ 

Россия 

6.  

ЭБС «Юрайт» - образовательная среда, 

включающая виртуальный читальный зал 

учебников и учебных пособий от авторов 

из ведущих вузов России по всем 

направлениям и специальностям 

www.biblio-online.ru 

Требуется регистрация в библиотеке СОГУ 

 

Россия 

 

  

https://dvs.rsl.ru/
https://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.biblio-online.ru&post=392944111_228&cc_key=
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11. Лист обновления/актуализации 

Рабочая программа обсуждена и одобрена на заседании кафедры фармации, 

от «30» апреля 2021 г., протокол № 7 

Рабочая программа обсуждена и одобрена на заседании совета медицинского 

факультета от «30» апреля 2021 г., протокол № 9. 

 

1.  Рабочая программа разработана в соответствии Приказом Минобрнауки России от 

08.02.2021 N 84 "О внесении изменений в федеральные государственные образовательные 

стандарты высшего образования - специалитет по специальностям" (Зарегистрировано в 

Минюсте России 12.03.2021 N 62736) и обновлением учебного плана и ОПОП 

специальности «Фармация» Решение Ученого совета от 29.04.2021, протокол № 11. 

Программа обсуждена и одобрена заседанием кафедры фармации, протокол № 7 от 

30.04.2021 и заседанием Совета медицинского факультета, протокол № 9 от 30.04.2021. 

2.  Рабочая программа актуализирована в соответствии с Приказом Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации от 26.11.2020 № 1456 «О внесении изменений 

в федеральные государственные образовательные стандарты высшего образования». 

(Зарегистрирован 27.05.2021 № 63650). Изменения, внесенные в программу обсуждены и 

одобрены заседанием кафедры фармации, протокол № 8 от 01.06.2021 и заседанием Совета 

медицинского факультета, протокол № 11 от 01.06.2021. 

3.  Рабочая программа актуализирована в связи изменениями, вносимыми в ОПОП 

специальности 33.05.01 Фармация, вызванными динамикой изменения фармацевтического 

рынка и кадрового запроса работодателей. Решение об утверждении учебного плана 

Ученого совета от 31.05.2022, протокол № 13. 

Обновления рабочей программы обсуждены и утверждены на заседании кафедры 

фармации, от 23 мая 2022 г., протокол № 9, одобрены на заседании совета медицинского 

факультета от 23 мая 2022 г., протокол № 9. 

4.   

5.   

 

 


