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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы. (108 час.). 

 

 Очная Форма 

обучения 

Курс 1 

Семестр 2 

Лекции 16 

Практические занятия 16 

Лабораторные занятия - 

Консультации  

Итого аудиторных занятий 32 

Самостоятельная работа 76 

Курсовая работа  + 

Зачет + 

Экзамен - 

Общее количество часов 108 час. 

 

2. Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Теория и практика связей с общественностью»: - 

ознакомление с новыми эффективными идеями и различными технологиями в 

области развития общественных связей, способами поддержки государственного 

управления, местного самоуправления, деловой сферы и предпринимательства, 

реализации отдельных PR-проектов и широкомасштабных программ 

- формирование представления о понятийном аппарате данной 

дисциплины, принципах  и закономерностях функционирования сферы связей с 

общественностью  

- изучение особенностей реализации современных PR-проектов и программ, их учет 

при принятии  управленческих отношений. 

 

 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП: 

Дисциплина «Теория и практика связей с общественностью» относится к 

дисциплинам Блок 1.Дисциплины (модули) . Обязательная часть . Б1.О.05. 

 

 

4. Требования к результатам освоения дисциплины  

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.  

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями (результатами освоения образовательной программы): 

 

 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

(УК-4); 

 Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации с 

использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных 

навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегии 

создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им 

бизнес-модели организаций; (ОПК-4). 

 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 



 

 

 

компетенциями ОПОП: 

 

Компетенции Планируемые результаты обучения, 

соответствующие формируемым компетенциям 

ОПОП Код Формулировка 

Знать: Уметь Владеть: 

УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. 

Использует 

различные 

формы, виды 

устной и 

письменной 

коммуникации 

на 

государственном 

языке РФ и 

иностранном 

языках. 

 

 Знает 

литературную 

форму 

государствен

ного языка, 

основы 

устной и 

письменной 

коммуникаци

и на 

иностранном 

языке, 

функциональ

ные стили 

родного 

языка, 

требования к 

деловой 

коммуникаци

и. 

 Умеет 

выражать 

свои мысли 

на 

государствен

ном и  

иностранном 

языке в 

ситуации 

делового 

взаимодейств

ия. 

 Имеет 

практический 

опыт 

составления 

текстов на 

государствен

ном языке, 

опыт 

перевода 

текстов с 

иностранного 

языка на 

русский и с 

УК-4.1. 

Использует 

различные 

формы, виды 

устной и 

письменной 

коммуникации на 

государственном 

языке РФ и 

иностранном 

языках. 

 



 

 

 

русского на 

иностранный, 

а также опыт 

бесед на 

государствен

ном и 

иностранном 

языках. 

ОПК-4 Способен 

руководить 

проектной и 

процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных 

практик 

управления, 

лидерских и 

коммуникативных 

навыков, выявлять 

и оценивать новые 

рыночные 

возможности, 

разрабатывать 

стратегии создания 

и развития 

инновационных 

направлений 

деятельности и 

соответствующие 

им бизнес-модели 

организаций; 

Знает теорию 

проектной и 

процессной 

деятельности в 

организации 

 Умеет 

руководить 

проектной и 

процессной 

деятельность

ю в 

организации.  

 . 

представление о 

том, как 

использовать 

современные 

практики 

управления, 

лидерские и 

коммуникативные 

навыки. 

 

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств 

(включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, 

ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание 

дисциплин (модулей) в форме курсов, составленных на основе результатов научных 

исследований, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной 

деятельности выпускников и потребностей работодателей). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины 

Таблица 5.1 
 

№
 н

ед
ел

и
 Наименование 

тем (вопросов) 

изучаемых по 

данной 

дисциплине 

Заняти

я 
Самостоятельная работа 

Форма  

контроля Л
и

т-

р
а 

Л
ек

ц
и

и
, 
ч
ас

о
в
 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 

(с
ем

и
н

ар
ск

и
е)

 з
ан

ят
и

я,
 

ч
ас

о
в
 

Содержание 

Ч
ас

ы
 

 

 

1. Роль связей с 

общественност

ью в 

современном 

обществе 

2 2 Установление контакта с 

партнерами 

4 Работа на 
семинарских и 

практических 

занятиях 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 

2. Основные 

организационн

ые структуры в 

связях с 

общественност

ью 

2 2 Стратегия «мягкой» и 

«жесткой позиции» 

4 Работа на 

семинарских и 

практических 
занятиях, доклады и 

рефераты 

[7] 

[3] 

[4] 

3. Технологии PR 

 

2 2 Коммуникативное 

пространство и его 

организация 

8 Работа на 

семинарских и 

практических 

занятиях, доклады и 
рефераты 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 

4. Коммуникации 

и имидж в 

сфере связей с 

общественност

ью 

 

2 2 Работа с возражениями 

партнера 

 Работа на 

семинарских и 
практических 

занятиях. 

[6] 

[7] 

[3] 

[4] 

5. Процесс и 

механизмы 

формирования 

корпоративной 

культуры 

организации 

 

2 2 Деловой этикет 6 Работа на 

семинарских и 
практических 

занятиях. Деловая 

игра 

[1], 

[2], 

[3], 

[4] 

6. Общественное 

мнение в PR 

деятельности 

2 2 Преодоление барьеров в 

общении 

6 Работа на 
семинарских и 

практических 

занятиях, доклады и 
рефераты. Деловая 

игра 

[6] 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 

7. СМИ как 

основной 

канал 

2 2 Позиция слушающего. 

Позиция говорящего 

4 Работа на 

семинарских и 

практических 
занятиях. Деловые 

[1], 

[2], 

[3], 



 

 

 

воздействия 

PR технологий 

игры [4] 

8. Телефонные 

переговоры 

как форма 

коммуникатив

ного 

взаимодействи

я 

2 2 Механизмы 

коммуникативного 

воздействия в условиях 

конфликта 

4 Работа на 

семинарских и 

практических 
занятиях, доклады и 

рефераты. Деловая 

игра 

[1], 

[2], 

[3], 

[4] 

10. Итого 16 16  76   

 

Примечания:  

– Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных 
нормативных актов. 

– В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих 

учебный процесс по индивидуальной траектории в рамках индивидуального рабочего плана, 

изучение данной дисциплины может осуществляться через индивидуальные консультации 
преподавателя очно, в часы консультаций, по электронной почте и с использованием платформ  

дистанционного обучения. 



 

 

 

6. Образовательные технологии 

 

В соответствии с государственными образовательными стандартами высшего 

образования реализация учебного процесса должна предусматривать проведение занятий в 

интерактивных и активных формах. Внедрение этих форм обучения – одно из важнейших 

направлений совершенствования подготовки студентов в современном вузе. Цель – 

повышение эффективности образовательного процесса, достижение всеми обучающимися 

высоких результатов обучения.  

Интерактивные формы проведения занятий предполагают обучение в сотрудничестве. 

Все участники образовательного процесса (преподаватель и студенты) взаимодействуют друг 

с другом, обмениваются информацией, совместно решают проблемы, моделируют ситуации. 

Суть использования активных и интерактивных форм проведения состоит в погружении 

студентов в реальную атмосферу делового сотрудничества по разрешению проблем, 

оптимальную для выработки навыков и качеств будущего специалиста. 

Для решения воспитательных и учебных задач преподавателем могут быть 

использованы следующие интерактивные формы обучения. 

Традиционные лекции и практические (семинарские) занятия с использованием 

современных интерактивных технологий.  

Лекция-диалог – содержание подается через серию вопросов, на которые студент 

должен отвечать непосредственно в ходе лекции. 

Онлайн-семинар – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или 

презентаций через Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников находится 

у своего компьютера (средства связи), а связь между ними поддерживается через Интернет 

посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере каждого участника. 

Видеоконференция – сеанс видеоконференцсвязи (ВКС) – это технология 

интерактивного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для 

обмена информацией в реальном режиме времени. 

Видео-лекция – снятая на камеру сокращенная лекция, дополненная фотографиями и 

схемами, иллюстрирующая подаваемый в лекции материал. 

Технология электронного обучения (реализуется при помощи электронной 

образовательной среды СОГУ при использовании ресурсов ЭБС, при проведении 

автоматизированного тестирования и т. д.).  

Творческое задание составляет содержание (основу) любой интерактивной формы 

проведения занятия. Выполнение творческих заданий требует от студента воспроизведения 

полученной ранее информации в форме, определяемой преподавателем и требующей 

творческого подхода: 1) подборка примеров из практики; 2) подборка материала по 

определенной проблеме; 

Публичная презентация проекта - самый эффективный способ донесения важной 

информации при публичных выступлениях. Слайд-презентации позволяют эффектно и 

наглядно представить содержание, выделить и проиллюстрировать сообщение. 

Интерактивная лекция представляет собой выступление преподавателя перед 

аудиторий студентов с применением следующих интерактивных форм обучения: 

1. управляемая дискуссия или беседа; 2. демонстрация слайдов или учебных фильмов; 3. 

мозговой штурм; 4. мотивационная речь и др. 

Разработка проекта позволяет участникам мысленно выйти за пределы аудитории и 

составить проект своих действий по обсуждаемому вопросу Участники могут обратиться за 

консультацией, дополнительной литературой в специализированные учреждения, библиотеки 

и т.д. 



 

 

 

Проблемное обучение - поиск ответов на вопросы по теме. 

 

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

Самостоятельная работа обучающихся является одним из видов учебных занятий. 

Самостоятельная работа проводится с целью:  

− систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся студентов;  

− углубления и расширения теоретических знаний;  

− формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

- формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;  

− развития исследовательских умений. 

К видам самостоятельной работы при изучении данной дисциплины относится: 

написание докладов, эссе, подготовка презентаций, самостоятельное изучение литературы по 

теме и составление по ней конспектов, работа со справочными материалами 

(терминологическими и иными словарями, энциклопедиями) и т.д. 

Темы и формы внеаудиторной самостоятельной работы, ее трудоёмкость содержатся в 

разделе 5, табл. 5.1. 

Методические рекомендации по дисциплине прилагаются. 

 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости,  

рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения  

дисциплины 

 

Рабочая программа предусматривает проведение практических занятий, а также 

следующие виды работ: самостоятельную работу магистрантов по подготовке устных 

докладов, написанию рефератов, подготовку презентаций и обсуждений по темам 

дисциплины. 

Виды контроля. 

Рабочая программа предполагает текущий и промежуточный контроль знаний \ 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня усвоения 

знаний и формирования умений и навыков в течение семестра или учебного года. Текущий 

контроль знаний, умений и навыков магистрантов осуществляется в ходе учебных 

(аудиторных) занятий, проводимых по расписанию.  

Формами текущего контроля могут быть опросы на семинарских, практических и 

лабораторных занятиях, а также короткие (например, до 15 мин.) задания, выполняемые 

студентами в начале лекции с целью проверки наличия знаний, необходимых для усвоения 

нового материала или в конце лекции для выяснения степени усвоения изложенного 

материала.  

 

Критерии формирования оценок. 

 

            Практические занятия Тематика рефератов: 



 

 

 

o Задачи и функции PR в современном обществе и рыночной экономике. 

o Специфика PR в политике, коммерческом секторе, общественных 

объединениях, государственных учреждениях. 

o Основные этапы развития PR в России. 

o Виды кодексов профессионального поведения PR-специалиста. 

o Кодекс профессиональных стандартов PRSA. 

o Декларация этических принципов РАСО. 

o Законы и нормативные акты, регулирующие рекламную деятельность. 

o Коммуникация как социальное действие 

o Схема коммуникации К. Шеннона. 

o Роль социально-коммуникационных революций в развитии общества. 

o Основные теории массовых коммуникаций. 

o Технологии построения имиджей. 

o Концепция формирования брэнда. 

o Особенности рекламы на телевидении. 

o Особенности рекламы в печатных изданиях. 

o Основные характеристики и структура медиаплана. 

o Роль политической коммуникации в обществе и ее основные функции. 

o СМИ как неотъемлемый элемент политических коммуникаций и их 

манипулятивные возможности. 

o Развитие служб по связям с общественности в современной России. 

o Структура и функции PR-службы (на примере Саратовской области). 

o Функции и задачи ПР - специалиста. 

o Особенности связей с общественностью в государственных структурах. 

o Реалии и перспективы развития государственного рынка ПР. 

o Специфика работы Студенческого совета вуза. 

o Правила написания грантовой заявки как технологии привлечения инвестиций. 

o Правила подготовки и распространения пресс-релиза. 

o Многотиражная газета как вид корпоративного документа. 

o Формы и средства бюджета при проведении PR-мероприятий. 

 

 

Оценочный лист защиты рефератов (докладов) 

 

Наименование  
показателя  

Выявленные  
недостатки и  

замечания  

Баллы 

1. КАЧЕСТВО ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ (РЕФЕРАТА, 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО ОБЗОРА) 

   
1. Грамотность изложения и 

качество оформления работы 
 0,5 

2. Самостоятельность 
выполнения работы, глубина 

проработки материала, 

использование 
рекомендованной и 

справочной литературы 

 0,5 

3. Обоснованность и  1 



 

 

 

доказательность выводов 
Общая оценка за выполнение ИР 2 
II. КАЧЕСТВО ДОКЛАДА 

1.Соответствие содержания 

доклада содержанию работы 
 0,5 

2.Выделение основной мысли 

работы 
 0,5 

3.Качество изложения 

материала 
 0,5 

Общая оценка за доклад 1,5 
III. ОТВЕТЫ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО СОДЕРЖАНИЮ 

РАБОТЫ 
Вопрос 1  0,5 

Вопрос 2  0,5 

Вопрос 3  0,5 

Общая оценка за ответы на вопросы 1,5 
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА ЗА ЗАЩИТУ 5 

 

 

Критерии оценивания студента за подготовку презентации 

 
К

Крит

ерии/

балл

ы 

4  3 2 

(требует доработки) 

1 

С
о
д
ер

ж
ан

и
е 

п
р
ез

ен
та

ц
и

и
 

Четко 
сформулирована цель и 
раскрыта тема исследования. В 
краткой форме дана полная 

информация по теме 
исследования и дан ответ на 
проблемный вопрос. Даны 
ссылки на используемые 
ресурсы. 

Сформулирована 
цель и тема исследования. 
Частично изложена 
информация по теме 

исследования и дан ответ 
на проблемный вопрос. 
Даны ссылки на 
используемые ресурсы. 

Сформулирована 
цель и  тема исследования. 
Содержание полностью не 
раскрыто . Информация по 

теме исследования неточна. 
Проблема до конца не 
решена. Не даны ссылки на 
используемые ресурсы. 

Не 
сформулирована 
цель и  тема 
исследования. 

Проблема не 
решена. 

Д
и

за
й

н
 

п
р
ез

ен
та

ц
и

и
 

Соблюдается единый 
стиль оформления. 

Презентация красочная и 
интересная. Используются 
эффекты анимации, фон, 
фотографии. В презентации 
присутствуют авторские 
находки. 

Соблюдается 
единый стиль 

оформления. Слайды 
просты в понимании.  
Используются некоторые 
эффекты и фон. 

Не соблюдается 
единый стиль оформления. 

Слайды просты в 
понимании.  Эффекты и 
фон не используется. 

Не 
соблюдается стиль 

оформления. 
Слайды просты в 
понимании.   

П
р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

п
р
ез

ен
та

ц
и

и
 

Автор хорошо владеет 
материалом по теме 

исследования. Использует 
научную терминологию. 
Обладает навыками 
ораторского искусства.  Полно 
и точно цитируется 
использованная литература 

Автор владеет 
материалом по теме 

исследования, но не смог 
заинтересовать 
аудиторию. Недостаточно 
цитируется  литература. 

Автор не показал 
компетентности в 

представлении презентации. 
Использованные факты  не 
вызывают доверия. 
Недостаточно цитируется  
литература. 

Представ
лены искаженные 

данные 

 

 

Примеры задач (практических заданий) 

 Практикоориентированное задание 1 Заполнение паспорта средства массовой 



 

 

 

информации 1. Выбрать средство массовой информации. 2. Ознакомиться с выбранным 

СМИ. Проанализировать его структуру исходя из разделов паспорта СМИ. 3. Распечатать и 

ознакомиться с бланком паспорта СМИ. Определить разделы паспорта, которые можно 

заполнить самостоятельно, без контактов с представителями редакции. 4. Определить 

разделы паспорта СМИ, заполнение которых требует контактов с представителями редакции 

(дирекции) издания. 5. Составить ориентировочный план беседы с представителями 

редакции, направленной на выявление отсутствующих в паспорте СМИ сведений. 6. 

Созвониться с редакцией, договориться о встрече. 7. Провести встречу с представителями 

редакции, внести полученную информацию в паспорт СМИ. 8. Установить 

доброжелательные отношения с представителями редакции, участвовавшими в беседе. 

Договориться о возможных новых контактах. 9. Подготовить краткий (5 – 6 мин.) отчет о 

проделанной работе, специально отметив трудности и достижения в процессе выполнения 

задания, сделать соответствующий доклад на мероприятии (семинаре, круглом столе и т.п.) 

посвященном анализу выполнения данного задания.  

Практикоориентированное задание 2 Виды рабочих мероприятий в связях с 

общественностью: выставка (выполняется индивидуально) Ознакомиться с тематикой и 

расписанием выставок, проводимых региональными выставочными центрами (см. 

официальные сайты) 2. Посетить не менее 3 (трех) выставок различной тематики. 3. 

Проанализировать выставочный процесс по следующим критериям: – подбор участников 

выставки; – особенности организации выставочного пространства; – особенности 

организации коммуникации в рамках выставки; – работа менеджеров стендов с 

посетителями; – эстетика выставочного пространства. 

 

 

Вопросы для самостоятельной  подготовки к зачету 

 

1. Связи с общественностью как наука и учебная дисциплина 

2. Соотношение понятий и функций: PR и реклама, PR и пропаганда, PR и маркетинг. 

3. Основные термины и понятия в сфере PR. 

4. Критерии эффективности взаимоотношений со СМИ. 

5. Классификация и основные направления услуг в области связей с общественностью. 

6. Роль PR в современном гражданском обществе и рыночной экономике. Цели и 

функции PR. 

7. Правовое регулирование деятельности в сфере связей с общественностью. 

8. Основные международные Кодексы профессиональных стандартов в области PR. 

9. Коммуникация как процесс и структура. 

10. Информация и содержание информационного подхода в теории коммуникации. 

11. Содержание и элементы коммуникации. 

12. Коммуникативное пространство. 

13. Возможности вербального воздействия на аудиторию. 

14. Невербальные средства коммуникации. Типология коммуникативных единиц 

невербальной коммуникации. Функции невербальных средств коммуникации. 

15. Содержание и элементы коммуникации. Модель Г. Лассауэлла. 

16. Социально-коммуникационные революции. 

17. Теория массовых коммуникаций. 

18. Коммуникации в политике. 

19. Предмет политической коммуникации. 

20. Основные понятия политической коммуникации. 



 

 

 

21. Роль политической коммуникации в обществе и ее основные функции. 

22. Понятие политического консалтинга. 

23. Основные организационные структуры PR: независимый консультант-эксперт, 

корпоративный PR-департамент, типовое агентство, консалтинговая PR-фирма, 

независимая международная компания, международная сеть агентств. 

24. Задачи, функции, отделов и служб по PR в государственных организациях и 

учреждениях, общественных объединениях, коммерческих структурах, политических 

партиях. 

25. Структура типового агентства и консалтинговой фирмы в области связей с 

общественностью. 

26. Основные российские ассоциации специалистов в области PR. 

27. Российские профессиональные издания в области PR. 

28. Понятие рекламной коммуникации. 

29. Цели и основные составляющие рекламной коммуникации. 

30. Медиапланирование как составляющая рекламной кампании. 

31. Этапы медиапланирования. 

32. Основные характеристики, сроки и структура медиаплана. 

33. Особенности рекламы в различных СМИ, их достоинства и недостатки: реклама в 

прессе, реклама на телевидении, реклама на радио, реклама в интернет. 

34. Сущность и понятие имиджа: в рекламе, политике, связях с общественностью. 

35. Основные составляющие имиджа. 

36. Определение корпоративного имиджа, корпоративной культуры, фирменного стиля. 

37. Брэнд  и его значение в современной рекламе.  

38. Классификация брендов. 

39. Концепция формирования брэнда, позиционирование брэнда. 

40. Политическое консультирование: типы, виды и формы. 

 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

 

Уровень сформированности компетенций 

 

«Минимальный 

уровень  

не достигнут»  

 

«Минимальный  

уровень» 

 

«Средний уровень» 
 

«Высокий уровень» 
 

Компетенции не 

сформированы. 
 

Знания отсутствуют, 

умения и навыки не 

сформированы. 

Компетенции  

сформированы. 
 

Сформированы 

базовые структуры 

знаний. 
Умения фрагментарны 

и носят 

репродуктивный 
характер. 

Демонстрируется 

низкий уровень 

Компетенции  

сформированы. 
 

Знания обширные, 

системные. 

Умения носят 
репродуктивный 

характер, 

применяются к 
решению типовых 

заданий. 

Демонстрируется 

Компетенции  

сформированы. 
 

Знания твердые, 

аргументированные, 

всесторонние. 
Умения успешно 

применяются к 

решению как типовых, 
так и нестандартных 

творческих заданий. 

Демонстрируется 



 

 

 

самостоятельности 

практического навыка. 

достаточный уровень 

самостоятельности 
устойчивого 

практического навыка. 

высокий уровень 

самостоятельности, 
высокая адаптивность 

практического навыка 

Описание критериев оценивания 

 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- существенные 

пробелы в знаниях 
учебного материала; 

- допускаются 

принципиальные 
ошибки при ответе на 

основные вопросы, 

отсутствует знание и 
понимание основных 

понятий и категорий; 

-непонимание сущности 

дополнительных 
вопросов в рамках 

заданий; 

- отсутствие умения 
выполнять 

практические задания, 

предусмотренные 

программой 
дисциплины; 

- отсутствие готовности 

(способности) к 
дискуссии и низкую 

степень контактности. 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знания 

теоретического 
материала; 

- неполные ответы на 

основные вопросы, 
ошибки в ответе, 

недостаточное 

понимание сущности 
излагаемых вопросов; 

- неуверенные и 

неточные ответы на 

дополнительные 
вопросы; 

- недостаточное 

владение литературой, 
рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

- умение без грубых 
ошибок решать 

практические задания, 

которые следует 
выполнить. 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знание и понимание 

основных вопросов 
контролируемого 

объема программного 

материала; 
- твердые знания 

теоретического 

материала. 
-способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории, 
выявлять 

противоречия, 

проблемы и 
тенденции развития; 

- правильные и 

конкретные, без 

грубых ошибок, 
ответы на 

поставленные 

вопросы; 
- умение решать 

практические задания, 

которые следует 
выполнить; 

- владение основной 

литературой, 

рекомендованной 
программой 

дисциплины;  

- наличие собственной 
обоснованной 

позиции по 

обсуждаемым 
вопросам. 

Возможны 

незначительные 

оговорки и неточности 
в раскрытии 

отдельных положений 

вопросов, 
присутствует 

неуверенность в 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- глубокие, 

всесторонние и 
аргументированные 

знания программного 

материала; 
- полное понимание 

сущности и 

взаимосвязи 
рассматриваемых 

процессов и явлений, 

точное знание 

основных понятий в 
рамках обсуждаемых 

заданий; 

- способность 
устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории; 

- логически 
последовательные, 

содержательные, 

конкретные и 
исчерпывающие 

ответы на все задания, 

а также 
дополнительные 

вопросы 

экзаменатора; 

- умение решать 
практические задания; 

- свободное 

использование в 
ответах на вопросы 

материалов 

рекомендованной 
основной и 

дополнительной 

литературы. 



 

 

 

ответах. 

Оценка 

«неудовлетворительно

» /не зачтено 

Оценка  

«удовлетворительно

» / «зачтено» 

Оценка  

«хорошо» / «зачтено» 

Оценка  

«отлично» / 

«зачтено» 
 

 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

 

а)основная: 

1. Абросимов, Н.В. PR-поддержка и сопровождение рекламной кампании / 

Н.В. Абросимов. – Москва : Лаборатория книги, 2022. – 144 с. 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139176 

2. Афанасьев, Г.С. Event-мероприятия как инструмент продвижения товарных брендов и 

услуг / Г.С. Афанасьев. – Москва : Лаборатория книги, 2020. – 108 с. 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139178 

3. Ачкасова В. А. Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для 

вузов /; под редакцией В. А. Ачкасовой, И. А. Быкова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 163 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07448-2. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516613 (дата обращения: 11.04.2023). 

4. Емельянов, С. М.  Теория и практика связей с общественностью : учебное пособие для 

вузов / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 197 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08991-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514357 (дата обращения: 11.04.2023). 

5. Жильцова, О. Н.  Связи с общественностью : учебное пособие для вузов / 

О. Н. Жильцова, И. М. Синяева, Д. А. Жильцов. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9890-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511939 (дата обращения: 11.04.2023). 

6. Саввин, И.Д. Современное состояние, проблемы и перспективы развития Интернет-

коммерции в России и в мире / И.Д. Саввин. – Москва : Лаборатория книги, 2012. – 

108 с. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142415 

 

 

б)дополнительная литература: 
1. 1. Михайлов, Ю.М. Связи с общественностью по-русски / Ю.М. Михайлов. – Москва ; 

Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 306 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253694 

2. Мортень, К.В. PR в шоу-бизнесе / К.В. Мортень. – Москва : Лаборатория книги, 2017. 

– 88 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86339  

4. Чумиков, А. Н.  Связи с общественностью и медиакоммуникации : учебное пособие для 

вузов / А. Н. Чумиков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 199 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15991-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520599 (дата обращения: 11.04.2023). 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139176
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139178
https://urait.ru/bcode/516613
https://urait.ru/bcode/514357
https://urait.ru/bcode/511939
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142415
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253694
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86339
https://urait.ru/bcode/520599


 

 

 

 

в) электронные библиотечные системы, с которыми у СОГУ имеется 

действующий договор, современные профессиональные базы, информационные 

справочные системы: 

 

– eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. – URL: 

http://www.elibrary.ru.  

– База данных «ЭБС elibrary»: http://elibrary.ru  

– Издательство «Юрайт» [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система. – 

URL: http://biblio-online.ru.  

- Университетская библиотека online  [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная 

система. – URL: http://www.biblioclub.ru.  

- необходимый для обеспечения данной дисциплины комплект лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства, а также электронные библиотечные системы, с которыми у СОГУ 

имеется действующий договор: 

 

№ 

п/п 

Наименование № договора(лицензия) 

 

Страна- 

производитель 

1.  
Windows 10 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

2.  
Windows 7 Professional № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 
США 

3.  
OfficeStandard 2016 № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

4.  
Система тестирования 
SunravWEBClass 

№468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин 
Р.Т.(бессрочно) 

Россия 

5.  

Программное обеспечение 

1C:Предприятие. Бухгалтерский 

Учет. Типовая конфигурация 8 
сетевая версия 

№ СД/108 от 29.08.2017 (максимум-

софт) бессрочно 

Россия 

6.  

Система компьютерной верстки  

MikTex 

Лицензия FSF/Debian (Свободное 

программное обеспечение) 
(бессрочно) 

 

7.  KasperksyEndpoint Security До 22.01.2024 Россия 

8.  

Программное обеспечение для 

редактирования химических 
формул IsisDraw 

Свободное программное 

обеспечение(бессрочно) 

США 

9.  

Система поиска текстовых 

заимствований 
«Антиплагиат.ВУЗ» 

№ 6262 от 09.01.2023 (действителен 

до  31.12.2023г) с ОАО «Анти-
Плагиат» 

Россия 

10.  

Программное обеспечение 

1С:Предприятие 8.3 Управление 

торговлей  

№КП /108 от 29.08.2017 с ООО 

«Максимум»(бессрочно) 

Россия 

11.  

Программное обеспечение 

1С:зарплата и кадры 

гос.учреждения8 

№СД./ №126., 01.07.2020г. 

«МАКСИМУМ- 

 СОФТ» бессрочно 

Россия 

12.  
Программное обеспечение 
1С:бюджет.  

 №СД/76  01.03.2017г. «максимум-
софт» (бессрочно) 

Россия 

13.  Автоматизированная система Свидетельство о государственной СОГУ 

http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://biblio-online.ru/
http://www.biblioclub.ru/


 

 

 

«Управление –Деканат БРС» регистрации программы для ЭВМ 

№2015611830 от 
06.02.2015г.(бессрочно) 

14.  

Программа для ЭВМ «Банк 

вопросов для контроля знаний» 

Разработка СОГУ Свидетельство о 

государственной регистрации 

программы для ЭВМ №2015611829 
от 06.02.2015г. (бессрочно) 

СОГУ 

15.  
Планы №8867, от09.01.2023г. (09.01.2023г. 

до 31.12.2023г.) ООО ЛММИС 

Россия 

16.  
VSDESK № 210406/01 от 06.04.2021г. ИП 

И,А.Сергеевич 

Тех.под. 07.04.2022 

Россия 

17.  «Галактика» от 14.03.2022г (примерная дата) Россия 

18.  
DIRECTUMRX – Система 

электронного документооборота 

ООО Галактика ИТ договор № 
120320/Д/А от 14.03.2022(примерная 

дата) 

Россия 

19.  
Услуги связи (доступ к сети 

интернет) 

ООО Алком № АL-0044 от 

01.02.2022г -31.12.2022г 

Россия 

20.  

MOODLE Бесплатное российское США 

(бесплатное 
российское) 

21.  
«Галактика РУЗ» Лицензия бессрочная 

Тех.сопровождение от 14.03.2022 г  

Россия 

22.  
Личный кабинет абитуриента Лицензия бессрочная 

Тех.сопровождение от 14.03.2022 г 
Россия 

23.  
Личный кабинет 
студента/сотрудника 

Лицензия бессрочная 

Тех.сопровождение от 14.03.2022 г 

Россия 

24.  
Электронная библиотека 
диссертации и авторефератов 

РГБ(ЭБД РГБ)  

https://dvs.rsl.ru 
Требуется регистрация в библиотеке 

СОГУ 

Россия 

25.  

ЭБС"Университетская 

библиотека ONLINE" 

https://biblioclub.ru 

Требуется регистрация в библиотеке 
СОГУ 

Россия 

26.  

ЭБС «Научная электронная 

библиотека eLibrary.ru»   

http://elibrary.ru. 

Требуется регистрация в библиотеке 

СОГУ 

 

Россия 

27.  

Универсальная баз данных 

EastView 

https://dlib.eastview.com 

 

США 

28.  

ЭБС «Консультант студента» 

Студенческая электронная 

библиотека по медицинскому и 
фармацевтическому 

образованию, а также по 

естественным и точным наукам в 
целом.    

http://www.studentlibrary.ru 

Требуется регистрация в библиотеке 

СОГУ 

Россия 

https://dvs.rsl.ru/
https://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
http://www.studentlibrary.ru/


 

 

 

29.  

ЭБС «Юрайт» - образовательная 

среда, включающая виртуальный 

читальный зал учебников и 

учебных пособий от авторов из 

ведущих вузов России по всем 

направлениям и специальностям 

www.biblio-online.ru 

Требуется регистрация в библиотеке 

СОГУ 

Россия 

30.  КЭП (домен на Яндексе) бесплатное Россия 

31.  РусГард бесплатное Россия 

32.  ViPNet бесплатное Россия 

 

Профессиональные базы данных и Интернет-ресурсы: 

 

Административно-управленческий 

портал 

http://www.aup.ru 

Электронная библиотека по экономике 

и управлению 

http://www.konsalter.ru/biblioteka/ 

Корпоративный менеджмент. 

Библиотека управления 

https://www.cfin.ru 

Образовательный портал для обучения 

начинающих специалистов 

практическим основам маркетинга, 

брендинга и рекламы 

http://powerbranding.ru 

Форум маркетологов, аналитические 

материалы, магазин исследований и ряд 

бесплатных сервисов для маркетологов 

и компаний 

https://www.4p.ru/main/index.php 

Research&Trends: Аналитика 

маркетологам и исследователям рынка 

https://www.r-trends.ru 

Некоммерческое партнёрство «Гильдия 

маркетологов» 

https://www.marketologi.ru 

Объединение исследователей рынка и 

общественного мнения 

https://oirom.ru 

Электронная библиотека учебников. 

Раздел: реклама 

http://studentam.net/content 

/category/1/48/57/ 

Портал Всемирного банка. База данных 

включает более 900 показателей по 210 

странам 

https://data.worldbank.org 

Крупнейший бесплатный архив 

электронных публикаций независимого 

института экономических 

исследований – Института по изучению 

труда 

https://www.iza.org/publications/ 

 

 

 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.biblio-online.ru&post=392944111_228&cc_key=
http://www.aup.ru/
http://www.konsalter.ru/biblioteka/
https://www.cfin.ru/
http://powerbranding.ru/
https://www.4p.ru/main/index.php
https://www.r-trends.ru/
https://www.marketologi.ru/
https://oirom.ru/
http://studentam.net/content%20/category/1/48/57/
http://studentam.net/content%20/category/1/48/57/
https://data.worldbank.org/
https://www.iza.org/publications/


 

 

 

 

10.Материально-техническое обеспечение  дисциплины 
 

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного и семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, а 

также самостоятельной работы обучающихся: 

преподавательский стол; стул; столы обучающихся; 

стулья; кафедра; классная доска, мультимедийный 

комплекс (проектор, экран), ноутбук, колонки, 

программное обеспечение: Adobe flash player 31; Adobe 

reader 10; Java 6.0; K-Lite Codec Pack; Win rar; Microsoft 

Office 10; Microsoft Visio 10; Microsoft Visual studio; 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса 

362025, Республика 

Северная Осетия-Алания, 

город Владикавказ, улица 

Ватутина 46 корп.7 Ауд.311 

 

Учебная аудитория для проведения занятий  

лекционного и семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, а 

также самостоятельной работы обучающихся: 

преподавательский стол; стул; столы обучающихся; 

стулья; кафедра; классная доска, мультимедийный 

комплекс (проектор, экран), ноутбук, колонки, 

программное обеспечение: Adobe flash player 31; Adobe 

reader 10; Java 6.0; K-Lite Codec Pack; Win rar; Microsoft 

Office 10; Microsoft Visio 10; Microsoft Visual studio; 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса 

362025, Республика 

Северная Осетия-Алания, 

город Владикавказ, улица 

Ватутина 46 корп.7. Ауд.311 

 

Библиотека, в том числе читальный зал:столы , 

стулья, ПК обучающихся, программное обеспечение: 

Adobeflashplayer 31; Adobereader 10; Java 6.0;  K-

LiteCodecPack; Winrar; MicrosoftOffice 10; MicrosoftVisio 

10; MicrosoftVisualstudio; KasperskyEndpointSecurityдля 

бизнеса; Консультант плюс 

362025, Республика 

Северная Осетия-Алания, 

город Владикавказ, улица 

Церетели, 16 

Помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования 

362025, Республика 

Северная Осетия-Алания, 

город Владикавказ, улица 

Ватутина 46. Корп. Ауд. 313 
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