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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы. (108 час.). 
 

 Очная Форма 
обучения 

Курс 1 
Семестр 1 
Лекции 18 
Практические занятия 18 
Лабораторные занятия - 
Консультации - 
Итого аудиторных занятий 36 
Самостоятельная работа 72 
Курсовая работа  - 
Зачет - 
Экзамен - 
Общее количество часов 108 час. 

 
 

2.  Цели освоения дисциплины: 
формирование у магистров профессионально-педагогических компетенций, в 

выработке методологических подходов к исследованию педагогических и психологических 
особенностей высшего образования, в совершенствовании педагогической техники 
преподавателя высшей школы, формировании личностного стиля в профессиональной 
преподавательской и исследовательской деятельности. 

Изучение данной дисциплины, согласно профессиональным стандартам, служит 
подготовкой студента к будущей профессиональной деятельности в области   
педагогической и научно-исследовательской деятельности: 
• 01.001. Профессиональный стандарт «Педагог (педагогическая деятельность в сфере 
дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) 
(воспитатель, учитель)», утвержденный приказом Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 18 октября 2013 г. № 544н (зарегистрирован 
Министерством юстиции Российской Федерации 6 декабря 2013 г., регистрационный № 
30550), с изменением, внесенным приказом Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 5 августа 2016 г. № 422н (зарегистрирован Министерством 
юстиции Российской Федерации 23 августа 2016 г., регистрационный № 43326). 
• 02.013 Профессиональный стандарт «Специалист по промышленной фармации в 
области контроля качества лекарственных средств», утвержденный приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 мая 2017 г. № 431н 
(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 10 июля 2017 г., 
регистрационный № 47346). 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП: 
Дисциплина «Психология делового общения» относится к дисциплинам Блок 1. 

Дисциплины (модули). Часть, формируемая участниками образовательных отношений. 
Дисциплины по выбору. Б1.В.ДВ.05.02. 

 
Формируемые дисциплиной знания и умения готовят выпускника данной 

образовательной программы к выполнению следующих обобщенных трудовых функций 
(ТФ): 



 

 
 

Код и наименование 
профессионального 
стандарта 

Обобщенная трудовая функция 
(ОТФ) 

Трудовая функция (ТФ) 

Область профессиональной деятельности: 01 Образование и наука   
Тип задач профессиональной деятельности: педагогический 
01.001 Педагог 
(педагогическая 
деятельность в сфере 
дошкольного, начального 
общего, основного 
общего, среднего общего 
образования) 
(воспитатель, учитель) 
 
Наименование вида 
профессиональной 
деятельности:  
Дошкольное образование  
Начальное общее 
образование 
Основное общее   
образование.  
Среднее общее    
образование 

Код Наименование ОТФ Уров 
ень 
квалиф
ик ации 

Наименование ТФ Код 

А Педагогическая деятельность 
по проектированию и 
реализации образовательного 
процесса в образовательных 
организациях дошкольного, 
начального общего, 
основного общего, среднего 
общего образования 

6 Общепедагогическ
ая функция. 
Обучение 

A/01.
6 

Воспитательная 
деятельность 

A/02.
6 

Развивающая 
деятельность 

A/03.
6 

В Педагогическая деятельность 
по проектированию и 
реализации основных 
общеобразовательных 
программ 

6 Педагогическая 
деятельность по 
реализации 
программ 
основного и 
среднего общего 
образования 

B/03.
6 

Область профессиональной деятельности: 02 Здравоохранение 
Тип задач профессиональной деятельности: научно-исследовательский 
02.013 - Специалист по 
промышленной 
фармации в области 
контроля качества 
лекарственных средств 
 
наименование вида 
профессиональной 
деятельности: 
Деятельность по 
контролю качества при 
промышленном 
производстве 
лекарственных средств 
(синтетических, 
биологических, 
иммунобиологических, 
биотехнологических, 
генотерапевтических, 
радиофармацевтических, 
гомеопатических, 
природного 
происхождения и 
медицинских газов) 

A Проведение работ по 
контролю качества 
фармацевтического 
производства 

6 Проведение работ 
по отбору и учету 
образцов 
лекарственных 
средств, исходного 
сырья и 
упаковочных 
материалов, 
промежуточной 
продукции и 
объектов 
производственной 
среды 

A/01.
6 

Проведение 
испытаний 
образцов 
лекарственных 
средств, исходного 
сырья и 
упаковочных 
материалов, 
промежуточной 
продукции и 
объектов 

A/02.
6 



 

 
 

производственной 
среды 

В Руководство работами по 
контролю качества 
фармацевтического 
производства 

7 Руководство 
испытаниями 
(лабораторными 
работами) 
лекарственных 
средств, исходного 
сырья и 
упаковочных 
материалов, 
промежуточной 
продукции и 
объектов 
производственной 
среды 

B/01.
7 

Руководство 
процессами 
контроля качества 
фармацевтическог
о производства 
(кроме 
лабораторных 
работ) 

B/02.
7 

Организация 
работы персонала 
отдела контроля 
качества 

B/03.
7 

 
4. Требования к результатам освоения дисциплины  

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.  
В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями (результатами освоения образовательной программы): 
 

УК-3.1 Вырабатывает стратегию сотрудничества и на ее основе организует отбор 
членов команды для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Планирует и корректирует работу команды с учетом интересов, особенностей 
поведения и мнений ее членов; 

УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета 
интересов всех сторон; 

УК-4.1 Устанавливает и развивает профессиональные контакты в соответствии с 
потребностями совместной деятельности, включая обмен информацией и выработку 
единой стратегии взаимодействия; 

УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при 
выполнении профессиональных задач 

УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, 
временные), оптимально их использует для успешного выполнения порученного задания 



 

 
 

УК-6.2 Определяет приоритеты профессионального роста и способы 
совершенствования собственной деятельности на основе самооценки по выбранным 
критериям; 

ПК-4.3 Проводит исследования согласно специальным методикам; проводить 
обработку результатов 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 
компетенциями ОПОП: 

 
Компетенции Планируемые результаты обучения, соответствующие 

формируемым компетенциям ОПОП 
Код Формулировка 

Знать: Уметь Владеть: 
УК-
3.1 

Вырабатывает 
стратегию 
сотрудничества и на ее 
основе организует 
отбор членов команды 
для достижения 
поставленной цели; 

принципы и 
технологии 
выработки стратегии 
командной работы 
для достижения 
поставленной цели, 
основы лидерства и 
командообразования, 
особенности 
различных стилей 
лидерства;  

применять 
теоретические 

основы выработки 
стратегии 

командной работы 
для достижения 

поставленной цели 
на практике 

навыками 
организации 

совместной работы 
в команде для 
достижения 

поставленной цели 

УК-
3.2 

Планирует и 
корректирует работу 
команды с учетом 
интересов, 
особенностей 
поведения и мнений ее 
членов; 

процессы 
внутренней 

динамики команды, 
технологии и методы 

кооперации в 
командной работе; 

применять 
теоретические 

основы выработки 
стратегии 

командной работы 
для достижения 

поставленной цели 
на практике 

навыками 
организации 

совместной работы 
в команде для 
достижения 

поставленной цели 
с учетом 

особенностей 
членов команды 

УК-
3.3 

Разрешает конфликты 
и противоречия при 
деловом общении на 
основе учета 
интересов всех сторон; 

процессы 
внутренней 

динамики команды, 
технологии и методы 

кооперации в 
командной работе; 

применять 
теоретические 

основы выработки 
стратегии 

командной работы 
для достижения 

поставленной цели 
на практике 

навыками 
разрешения 

конфликтных 
ситуаций при 

деловом общении 
основе учета 

интересов всех 
сторон 

УК-
4.1 

Устанавливает и 
развивает 
профессиональные 
контакты в 
соответствии с 
потребностями 
совместной 
деятельности, включая 
обмен информацией и 
выработку единой 
стратегии 

виды и особенности 
письменных текстов 

и устных 
выступлений; 

понимать общее 
содержание сложных 

текстов на 
абстрактные и 

конкретные темы, в 
том числе 

использовать 
различные формы, 
виды устной и 
письменной 
коммуникации на 
русском, родном и 
иностранном (ых) 
языке(ах), 
использовать 
языковые средства 
для достижения 

системой норм 
русского 

литературного 
языка, родного 

языка и нормами 
иностранного (ых) 

языка (ов). 



 

 
 

взаимодействия; узкоспециальные 
тексты 

профессиональных 
целей на русском, 
родном и 
иностранном (ых) 
языке(ах) 

УК-
5.3 

Обеспечивает 
создание 
недискриминационной 
среды взаимодействия 
при выполнении 
профессиональных 
задач 

особенности 
представлений 

культур друг о друге 
с учетом наличия 

общего ценностного 
контекста, 

этностерео и 
гетеростереотипов, 

формируемых 
информационной 

средой 

преодолевать 
культурный барьер, 
воспринимая 
межкультурные 
различия избегать 
предубеждений и 
настраиваться на 
совместные 
действия с 
представителями 
других культур, 
сохраняя 
национальную 
идентичность, 
избегать 
этноцентризма; 
соблюдать нормы 
этикета, моральные 
и культурные 
нормы 
 

способностью 
использовать 

набор 
коммуникативных 
средств и делать их 
правильный выбор 
в зависимости от 

ситуации общения 
(тон, стиль, 

стратегии, речевые 
жанры, тематика и 

т. д.) 

УК-
6.1 

Оценивает свои 
ресурсы и их пределы 
(личностные, 
ситуативные, 
временные), 
оптимально их 
использует для 
успешного 
выполнения 
порученного задания 

возможные сферы и 
направления 

профессиональной 
самореализации; 

приемы и 
технологии 

целеполагания и 
целереализации 

выявлять и 
формулировать 
проблемы 
собственного 
развития, исходя из 
этапов 
профессионального 
роста и требований 
рынка труда к 
специалисту 

приёмами 
целеполагания, 
планирования, 

реализации 
необходимых 

видов 
деятельности, 

оценки и 
самооценки 
результатов 

деятельности по 
решению 

профессиональных 
задач 

УК-
6.2 

Определяет 
приоритеты 
профессионального 
роста и способы 
совершенствования 
собственной 
деятельности на 
основе самооценки по 
выбранным 
критериям; 

пути достижения 
более высоких 

уровней 
профессионального 
и личного развития 

формулировать 
цели 
профессионального 
и личностного 
развития, 
оценивать свои 
возможности, 
реалистичность и 
адекватность 
намеченных 
способов и путей 
достижения 

приемами 
выявления и 

осознания своих 
возможностей, 
личностных и 

профессионально-
значимых качеств с 

целью их 
совершенствования 



 

 
 

планируемых 
целей 

ПК-
4.3 

Проводит 
исследования согласно 
специальным 
методикам; проводить 
обработку результатов 

принципы и приемы 
формирования 

учебного материала, 
чтения лекций, 

руководства научно - 
исследовательской 

работой 
обучающихся 

представлять 
учебный материал 
в устной, 
письменной и 
графической форме 
для различных 
контингентов 
слушателей 

навыками 
формирования 

учебного 
материала, чтения 

лекций 

 
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств 
(включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, 
ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание 
дисциплин (модулей) в форме курсов, составленных на основе результатов научных 
исследований, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной 
деятельности выпускников и потребностей работодателей). 

 



 

5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины 
Таблица 5.1 

№ 
темы 

Наименование тем 
(вопросов), 
изучаемых по данной 
дисциплине 

Занятия Самостоятельная работа 
магистров Формы 

контроля 

Литература 

Л Пр Содержание Часы 

1 Общение как 
социально-
психологическая 
проблема 

2 2 Определение понятия "общение».  Структура и средства 
общения.  
Характеристика и содержание общения. Стили общения 

10 Конспект, 
написание 
эссе 

1-4 

2 Деловое общение,   
его  виды   и   формы 

4 4 Деловая беседа как основная форма делового общения. 
Вопросы собеседников и их психологическая сущность. 
Парирование замечаний собеседников 
Психологические приемы влияния на партнера.  

10 Коллоквиум 1-4 

3- Психологические 
аспекты  
переговорного  
процесса  

4 4 Создание благоприятного психологического климата 
во время переговоров. 
Выслушивание партнера как психологический прием. 
Техника и тактика аргументирования. 
Формирование переговорного процесса. 
Национальные стили ведения деловых переговоров 

10 Конспект; 
проверка 
самостоятель
ной работы; 
участие в 
дискуссии 

1-4 

4 Психологические 
особенности  
публичного  
выступления 

2 2 Из истории ораторского искусства. 
Подготовка к выступлению. 
Как завоевать внимание аудитории. 
 Риторические приемы в публичном выступлении 

10 Творческая 
работа; 
устные ответы 
на вопросы 

1-4 

5 Невербальные 
особенности в 
процессе делового 
общения 

2 2 Кинесические особенности невербального общения 
(жесты, позы, мимика 
Проксемические особенности невербального общения 
Визуальный контакт Психологические и 
паралингвистические особенности 
невербального общения 
 Межнациональные различия невербального общения 

10 Выполнение 
письменной 
работы; 
составление 
устного 
рассказа на 
время 

1-4 



 

 
 

 
Примечания:  
– Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных нормативных актов. 
– В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный процесс по индивидуальной траектории в рамках 

индивидуального рабочего плана, изучение данной дисциплины может осуществляться через индивидуальные консультации преподавателя очно, в часы 
консультаций, по электронной почте и с использованием платформ  дистанционного обучения.

6 Спор, дискуссия,   
полемика  
происхождение и 
психологические 
особенности 

2 2 Из истории происхождения спора § 2. Определение 
понятий "спор", "дискуссия", "полемика". 
Классификация видов спора 
Культура спора 
Предмет спора 
Позиции полемистов 
Употребление понятий 
Поведение участников спора 
Индивидуальные особенности участников спора 

10 Организация 
диспута; 
фрагмент 
тренинга по 
общению 

1-4 

7 Имидж делового 
человека 

2 2 Модели поведения 
Тактика общения 

12 Конспект, 
написание 
эссе 

1-4 

 
 

Итого 18 18  72   



 

6. Образовательные технологии 
 
В соответствии с государственными образовательными стандартами высшего 

образования реализация учебного процесса должна предусматривать проведение занятий в 
интерактивных и активных формах. Внедрение этих форм обучения – одно из важнейших 
направлений совершенствования подготовки студентов в современном вузе. Цель – повышение 
эффективности образовательного процесса, достижение всеми обучающимися высоких 
результатов обучения.  

Интерактивные формы проведения занятий предполагают обучение в сотрудничестве. Все 
участники образовательного процесса (преподаватель и студенты) взаимодействуют друг с 
другом, обмениваются информацией, совместно решают проблемы, моделируют ситуации. 
Суть использования активных и интерактивных форм проведения состоит в погружении 
студентов в реальную атмосферу делового сотрудничества по разрешению проблем, 
оптимальную для выработки навыков и качеств будущего специалиста. 

Для решения воспитательных и учебных задач преподавателем могут быть использованы 
следующие интерактивные формы обучения. 

Традиционные лекции и практические (семинарские) занятия с использованием 
современных интерактивных технологий.  

Лекция-диалог – содержание подается через серию вопросов, на которые студент должен 
отвечать непосредственно в ходе лекции. 

Онлайн-семинар – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или 
презентаций через Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников находится у 
своего компьютера (средства связи), а связь между ними поддерживается через Интернет 
посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере каждого участника. 

Видеоконференция – сеанс видеоконференцсвязи (ВКС) – это технология 
интерактивного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для 
обмена информацией в реальном режиме времени. 

Видео-лекция – снятая на камеру сокращенная лекция, дополненная фотографиями и 
схемами, иллюстрирующая подаваемый в лекции материал. 

Технология электронного обучения (реализуется при помощи электронной 
образовательной среды СОГУ при использовании ресурсов ЭБС, при проведении 
автоматизированного тестирования и т. д.).  

Творческое задание составляет содержание (основу) любой интерактивной формы 
проведения занятия. Выполнение творческих заданий требует от студента воспроизведения 
полученной ранее информации в форме, определяемой преподавателем и требующей 
творческого подхода: 1) подборка примеров из практики; 2) подборка материала по 
определенной проблеме; 

Публичная презентация проекта - самый эффективный способ донесения важной 
информации при публичных выступлениях. Слайд-презентации позволяют эффектно и 
наглядно представить содержание, выделить и проиллюстрировать сообщение. 

Интерактивная лекция представляет собой выступление преподавателя перед 
аудиторий студентов с применением следующих интерактивных форм обучения: 
1. управляемая дискуссия или беседа; 2. демонстрация слайдов или учебных фильмов; 3. 
мозговой штурм; 4. мотивационная речь и др. 

Разработка проекта позволяет участникам мысленно выйти за пределы аудитории и 
составить проект своих действий по обсуждаемому вопросу Участники могут обратиться за 
консультацией, дополнительной литературой в специализированные учреждения, библиотеки 
и т.д. 

Проблемное обучение - поиск ответов на вопросы по теме. 
 

 
7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 



 

 
 

Самостоятельная работа обучающихся является одним из видов учебных занятий. 
Самостоятельная работа проводится с целью:  

− систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 
умений обучающихся студентов;  

-углубления и расширения теоретических знаний;  
-формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  
-формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;  
-развития исследовательских умений. 
К видам самостоятельной работы при изучении данной дисциплины относится: написание 

докладов, эссе, подготовка презентаций, самостоятельное изучение литературы по теме и 
составление по ней конспектов, работа со справочными материалами (терминологическими и 
иными словарями, энциклопедиями) и т.д. 

Темы и формы внеаудиторной самостоятельной работы, ее трудоёмкость содержатся в 
разделе 5, табл. 5.1. 

Методические рекомендации по дисциплине прилагаются. 
Эссе (реферат) 
Реферат — индивидуальная письменная работа обучающегося, предполагающая анализ 

изложения в научных и других источниках определенной научной проблемы или вопроса. 
Написание реферата практикуется в учебном процессе в целях приобретения студентом 

необходимой профессиональной подготовки, развития умения и навыков самостоятельного 
научного поиска: изучения литературы по выбранной теме, анализа различных источников и 
точек зрения, обобщения материала, выстраивания логики изложения, выделения главного, 
формулирования выводов. 

Содержание реферата студент докладывает на семинаре, кружке, научной конференции. 
Предварительно подготовив тезисы доклада, студент в течение 10—15 минут должен кратко 
изложить основные положения своей работы. После доклада автор отвечает на вопросы, затем 
выступают оппоненты, которые заранее познакомились с текстом реферата, и отмечают его 
сильные и слабые стороны. 

Как правило, реферат имеет стандартную структуру: титульный лист, содержание, 
введение, основное содержание темы, заключение, список использованных источников, 
приложения. 

Оценивается оригинальность реферата, актуальность и полнота использованных 
источников, системность излагаемого материала, логика изложения и убедительность 
аргументации, оформление, своевременность срока сдачи, защита реферата перед аудиторией. 

При своевременной защите работа оценивается наивысшим баллом, при опоздании на 1 
неделю балл снижается на 2, при опоздании на 2 недели балл снижается еще раз на 2. При 
опоздании более чем на 2 недели работа не оценивается. 

Оценивание реферата входит в проектную оценку. 
 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости,  
рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения  

дисциплины 
 
Рабочая программа предусматривает проведение лекционных и практических занятий, а 

также следующие виды работ: самостоятельную работу студентов по подготовке устных 
сообщений, написанию докладов, подготовку презентаций и обсуждений по темам дисциплины 
- работу в активной и интерактивной формах. 

Рабочая программа предполагает текущий и итоговый контроль знаний. 



 

 
 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня усвоения 
знаний и формирования умений и навыков в течение семестра или учебного года. Текущий 
контроль знаний, умений и навыков студентов осуществляется в ходе учебных (аудиторных) 
занятий, проводимых по расписанию. Формами текущего контроля выступают опросы на 
занятиях с целью проверки наличия знаний, необходимых для усвоения нового материала или 
для выяснения степени усвоения изложенного материала. 

Итоговый контроль знаний по дисциплине - зачет в устной форме. 
 
Темы рефератов 

1. Преимущества и недостатки «традиционного» и «современного» подходов к 
образованию.  

2. Этика и этикет делового общения. 
3. Нравственные основы делового общения. 
4. Современные требования к культуре специалиста. 
5. Основные заповеди делового этикета. 
6. Функции и содержание делового общения. 
7. Закон поощрения и критики. 
8. Имидж деловой женщины. 
9. Имидж делового мужчины. 
10. Культура переговоров. 
11. Деловая беседа. 

 
1.Психология  делового  общения.  Предмет  изучения  и  место  ПДО  в  системе 
психологического и управленческого знания. 
2.Понятия «общение» и «коммуникация». Функции общения. 
3.Виды общения. 
4.Средства общения. Знак, значение, символ. 
5.Вербальная знаковая система. 
6.Невербальная знаковая система. Общая характеристика. Подразделы. 
7.Проблема пространственно-временной организации общения. 
8.Информационная сторона общения. 
9.Этапы общения. 
10.Общение как взаимодействие. Виды взаимодействий. 
11.Перцептивная сторона общения. Психологические механизмы восприятия. 
12.Феномены межличностного и межгруппового восприятия. 
13.Репрезентативные системы. 
14.Защитные механизмы. 
15.Факторы, обусловливающие поведение человека в организации. 
16.Социальные установки. Я-концепция. 
17.Понятие роли. Феномен ролевого конфликта. 
18.Ролевые теории. Виды ролей в организации. 
19.Типы темпераментов. Личностные и профессиональные особенности их носителей. 
20.Характерологические типы и специфика их  поведения  в  профессиональной деятельности. 
21.Школа научного менеджмента и представление о коммуникативной структуре  
организации в исследованиях Ф. Тейлора, А. Файоля, Г. Эмерсона. 
22.Развитие  представлений  о  коммуникативной  структуре  организации  в традициях школы 
человеческих отношений и школе социальных систем. 
23.Коммуникация  как  элемент  управленческой  деятельности.  Структура управленческой 
коммуникации. 
24.Коммуникативная структура организации. Ее оценка. 
25.Виды коммуникативных потоков в организации. 
26.Виды делового общения. 



 

 
 

27.Деловая беседа. 
28.Основные этапы и психологические сложности этапов деловой беседы. 
29.Деловые переговоры. 
30.Тактика ведения переговоров. 
 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания 

 
Уровень сформированности компетенций 

 
«Минимальный 

уровень  
не достигнут»  

(менее 50 баллов) 

«Минимальный  
уровень» 

(50-70 баллов) 
 

«Средний уровень» 
(71-85 баллов) 

 

«Высокий уровень» 
(86-100 баллов)  

 
 

Компетенции не 
сформированы. 

 
Знания отсутствуют, 
умения и навыки не 
сформированы. 

Компетенции  
сформированы. 

 
Сформированы 
базовые структуры 
знаний. 
Умения фрагментарны 
и носят 
репродуктивный 
характер. 
Демонстрируется 
низкий уровень 
самостоятельности 
практического навыка. 

Компетенции  
сформированы. 

 
Знания обширные, 
системные. 
Умения носят 
репродуктивный 
характер, 
применяются к 
решению типовых 
заданий. 
Демонстрируется 
достаточный уровень 
самостоятельности 
устойчивого 
практического навыка. 

Компетенции  
сформированы. 

 
Знания твердые, 
аргументированные, 
всесторонние. 
Умения успешно 
применяются к 
решению как типовых, 
так и нестандартных 
творческих заданий. 
Демонстрируется 
высокий уровень 
самостоятельности, 
высокая адаптивность 
практического навыка 

Описание критериев оценивания 
 

Обучающийся 
демонстрирует: 
- существенные 
пробелы в знаниях 
учебного материала; 
- допускаются 
принципиальные 
ошибки при ответе на 
основные вопросы, 
отсутствует знание и 
понимание основных 
понятий и категорий; 
-непонимание 
сущности 
дополнительных 
вопросов в рамках 
заданий; 
- отсутствие умения 
выполнять 
практические задания, 
предусмотренные 
программой 
дисциплины; 

Обучающийся 
демонстрирует: 
- знания 
теоретического 
материала; 
- неполные ответы на 
основные вопросы, 
ошибки в ответе, 
недостаточное 
понимание сущности 
излагаемых вопросов; 
- неуверенные и 
неточные ответы на 
дополнительные 
вопросы; 
- недостаточное 
владение литературой, 
рекомендованной 
программой 
дисциплины; 
- умение без грубых 
ошибок решать 
практические задания, 

Обучающийся 
демонстрирует: 
- знание и понимание 
основных вопросов 
контролируемого 
объема программного 
материала; 
- твердые знания 
теоретического 
материала. 
-способность 
устанавливать и 
объяснять связь 
практики и теории, 
выявлять 
противоречия, 
проблемы и тенденции 
развития; 
- правильные и 
конкретные, без 
грубых ошибок, 
ответы на 

Обучающийся 
демонстрирует: 
- глубокие, 
всесторонние и 
аргументированные 
знания программного 
материала; 
- полное понимание 
сущности и 
взаимосвязи 
рассматриваемых 
процессов и явлений, 
точное знание 
основных понятий в 
рамках обсуждаемых 
заданий; 
- способность 
устанавливать и 
объяснять связь 
практики и теории; 
- логически 
последовательные, 
содержательные, 



 

 
 

- отсутствие 
готовности 
(способности) к 
дискуссии и низкую 
степень контактности. 

которые следует 
выполнить. 

поставленные 
вопросы; 
- умение решать 
практические задания, 
которые следует 
выполнить; 
- владение основной 
литературой, 
рекомендованной 
программой 
дисциплины;  
- наличие собственной 
обоснованной позиции 
по обсуждаемым 
вопросам. 
Возможны 
незначительные 
оговорки и неточности 
в раскрытии 
отдельных положений 
вопросов, 
присутствует 
неуверенность в 
ответах. 

конкретные и 
исчерпывающие 
ответы на все задания, 
а также 
дополнительные 
вопросы экзаменатора; 
- умение решать 
практические задания; 
- свободное 
использование в 
ответах на вопросы 
материалов 
рекомендованной 
основной и 
дополнительной 
литературы. 

Оценка 
«неудовлетворитель

но» /не зачтено 

Оценка  
«удовлетворительно

» / «зачтено» 

Оценка  
«хорошо» / «зачтено» 

Оценка  
«отлично» / 
«зачтено» 

 
 
 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
а) основная литература: 

1. Психология делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко [и 
др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 325 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16813-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/531735  

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / 
М. Ю. Коноваленко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-04999-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513466 
 
б) дополнительная литература: 

3. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для вузов / 
В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06415-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515611 

4. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / 
И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 239 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16428-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531022   

 
в) электронные библиотечные системы, с которыми у СОГУ имеется действующий 

https://urait.ru/bcode/531735
https://urait.ru/bcode/513466
https://urait.ru/bcode/515611
https://urait.ru/bcode/531022


 

 
 

договор, современные профессиональные базы, информационные справочные 
системы: 

Обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным 
справочным и поисковым системам (библиотека СОГУ): 

1. ЭБС «Университетская библиотека ONLINE» (https://biblioclub.ru/) 
2. ЭБС «Консультант студента» Студенческая электронная библиотека по 

медицинскому и фармацевтическому образованию, а также по естественным и точным наукам 
в целом (http://www.studentlibrary.ru/) 

3. ЭБС «Юрайт» — образовательная среда, включающая виртуальный читальный 
зал учебников и учебных пособий от авторов из ведущих вузов России по всем направлениям и 
специальностям (https://www.biblio-online.ru/) 

4. Научная электронная библиотека eLI-BRARY.RU (www.elibrary.ru/). 
5. Виртуальный читальный зал диссертаций и авторефератов РГБ (dvs.rsl.ru) – 

регистрация и доступ только в зале электронных ресурсов. 
6. Универсальная база данных электронных периодических изданий East View 

(eastview.com) (https://dlib. Eastview.com/) 
7. Электронные ресурсы издательства Springer Nature (http://link.springer.com/) 
8. Электронная медицинская библиотека «Консультант студента» 

(http://www.studentlibrary.ru) доступна с любого компьютера после регистрации читателя в зале 
электронных ресурсов. 

9. Электронные книги Springer Nature 2011-2017 гг.: (springerlink.com) 
10. ЭБС «Юрайт» — образовательная среда, включающая виртуальный читальный 

зал учебников и учебных пособий от авторов из ведущих вузов России по всем направлениям и 
специальностям (https://www.biblio-online.ru/) 

-необходимый для обеспечения данной дисциплины комплект лицензионного и 
свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 
производства: 

 
 Наименование № договора (лицензия) 

1   Windows 7 Professional № 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016 г. 
2   Windows 10 Enterprise № 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016 г. 
3   Office Standard 2016 № 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016 г. 
4   Система тестирования Sunrav WEB Class №468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин Р.Т. (бессрочно) 

5   Система управления базами данных My 
SQL FireBird 

Свободное программное обеспечение (бессрочно)  

6   
Программа для ЭВМ «Банк вопросов для 
контроля знаний» 

Разработка СОГУ Свидетельство о государственной 
регистрации программы для ЭВМ №2015611829 от 
06.02.2015 (бессрочно) 

 
 
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа: 
преподавательский стол; стул; столы обучающихся; стулья; кафедра; 
классная доска. 
Оборудование: интерактивная доска Smart Board – 1 шт., рабочая станция: 
RU Ergo Home 123/ Keyboard USB/mouse optical USB/400 W 17 – 1 шт., 
проекционное мультимедийное оборудование (мультимедийный 
проектор Optоma Dх 327 с потолочным креплением-кронштейн Kromax 
PROJETOR-10 для проекторов 3 ст. наклон – 1шт., экран DINON Manual 
180х180 MW) – 1 шт. 
Программное обеспечение: Microsoft Windows 7 Professional; Microsoft 
Office Standard 2016; 7-zip; WinRAR; Adobe Acrobat Reader; STDU 
Viewer; Mozilla Firefox; Google Chrome; Kaspersky Security Cloud); 
демонстрационные и учебно-наглядные пособия (видеопрезентация). 

Российская Федерация, 362025, 
Республика Северная Осетия — 

Алания, г. Владикавказ, 
Ватутина, д. 44-46, учебный 

корпус № 7 (УК № 7), 
факультет химии, биологии и 
биотехнологии, аудитория 606 

https://biblioclub.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://link.springer.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/


 

 
 

Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, а также самостоятельной работы 
обучающихся: 
преподавательский стол; стул; столы обучающихся; стулья; кафедра; 
классная доска. 
Оборудование: интерактивное мультимедийное оборудование (доска 
FOX IB82, проектор Aser U5200 – 1шт., компьютер в комплекте (монитор 
BENQ G2255A<Black>)//системный блок – 1шт. 
Программное обеспечение: Microsoft Windows 7 Professional;  Microsoft 
Office Standard 2016; 7-zip; WinRAR; Adobe Acrobat Reader;  STDU 
Viewer; Mozilla Firefox; Google Chrome; Kaspersky Security Cloud); 
демонстрационные и учебно-наглядные пособия (видеопрезентация). 

Российская Федерация, 362025, 
Республика Северная Осетия — 

Алания, г. Владикавказ, 
Ватутина, д. 44-46, Учебный 

корпус № 7 
(УК № 7),, аудитория №606 

Компьютерный класс: преподавательский стол; стул; столы 
обучающихся; стулья; кафедра; классная доска. Оборудование: 
компьютеры для компьютерного класса в комплекте с програмным 
обеспечением, выходом в сеть Интернет и доступом в электронную 
образовательную среду СОГУ– 12шт, источники бесперебойного 
питания, Ippon, коммутатор для класса D-Link DGS-10240, интерактивная 
доска 78*1702070/15112/11344/2 – 1шт. проектор Beno MX503 – 1шт. 
Программное обеспечение: Microsoft Windows 7 Professional;  Microsoft 
Office Standard 2016; 7-zip; WinRAR; Adobe Acrobat Reader;  STDU 
Viewer; Mozilla Firefox; Google Chrome; Kaspersky Security Cloud); 
демонстрационные и учебно-наглядные пособия (видеопрезентация, экран) 

Российская Федерация, 362025, 
Республика Северная Осетия — 

Алания, г. Владикавказ, 
Ватутина, д. 44-46, Учебный 

корпус № 7 
(УК № 7),, аудитория №614 

Библиотека, в том числе читальный зал: столы, стулья; ПК 
обучающихся. 
Программное обеспечение: Microsoft Windows 7 Professional; Microsoft 
Office Standard 2016; 7-zip; WinRAR; Adobe Acrobat Reader;STDU 
Viewer; Mozilla Firefox; Google Chrome; Kaspersky free (свободное ПО); 
Консультант плюс. ЭБС"Университетская библиотека ONLINE" 
https://biblioclub.ru ЭБС «Консультант студента»     
http://www.studentlibrary.ru ЭБС «Юрайт» www.biblio-online.ru 

Российская Федерация, 362025, 
Республика Северная Осетия — 

Алания, г. Владикавказ, 
Церетели/Ватутина, д. 16/19, 

Учебный корпус № 6 (УК № 6) 

 

https://biblioclub.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.biblio-online.ru&post=392944111_228&cc_key=
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