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1. Общие положения 

Государственная итоговая аттестация бакалавра по направлению подготовки 

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг», очной формы обучения является 

обязательной и осуществляется на завершающем 4-ом курсе обучения после освоения 

образовательной программы в полном объеме. Общая трудоемкость государственной 

итоговой аттестации составляет 9 зачетных единиц (324 часа), в том числе: подготовка к 

сдаче и сдача государственного экзамена Б3.Б.01 (Г) - 3 зачетные единицы (108 часов);- 

защита ВКР, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты Б3.Б.02 (Д) – 6 

зачетных единиц (216 часов). 

Государственная итоговая аттестация бакалавра по направлению подготовки 

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Менеджмент организации», очной формы обучения в 

ФБГОУ ВО «Северо-Осетинский государственный университет имени К.Л. Хетагурова» 

проводится в соответствии с «Положением о порядке проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – 

программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры в 

федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего 

образования «Северо-Осетинский государственный университет имени Коста Левановича 

Хетагурова» и включает защиту выпускной квалификационной (бакалаврской) работы и 

сдачу государственного экзамена. 

Государственный экзамен проводится в виде комплексного междисциплинарного 

экзамена. Целью государственного комплексного междисциплинарного экзамена является 

установление уровня подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач и 

соответствия его подготовки требованиям Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования и основной образовательной 

программы высшего образования по направлению 38.03.02 «Менеджмент».  

Программа государственного междисциплинарного экзамена бакалавров по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент очной формы обучения разработана на 

основании требований Федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования (ФГОС ВО), утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 12 января 2016 г. № 7. К сдаче государственного 

междисциплинарного экзамена допускается лицо, успешно завершившее в полном объеме 

освоение основной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент в соответствии с учебным планом, разработанным в университете, и 

требованиями ФГОС ВО. 

Выпускная квалификационная (бакалаврская) работа (ВКР) по направлению 

«Менеджмент» представляет собой комплексную квалификационную, учебно-

исследовательскую или учебно-проектную работу и является самостоятельной работой 

студента. Выпускная квалификационная работа подводит итоги теоретической и 

практической подготовки обучающегося и характеризует его подготовленность к 

предстоящей профессиональной деятельности. Подготовка и защита бакалаврской работы 

предполагает наличие у студента умений и навыков проводить самостоятельное 

законченное исследование на заданную тему, свидетельствующее об усвоении студентом 

теоретических знаний и практических навыков, позволяющих решать профессиональные 

задачи, соответствующие требованиям ФГОС ВО. 

Выпускная квалификационная работа должна свидетельствовать о способности и 

умении обучающегося: 

-решать практические задачи на основе применения теоретических знаний; 

-вести поиск и обработку информации из различных видов источников; 

-выявить управленческую задачу в сфере профессиональной деятельности; 

-решить управленческую задачу с использованием аналитических методов с 

помощью современных информационных технологий; 
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-грамотно и логично излагать материал, делать обоснованные выводы по 

результатам исследования. 

Выпускная квалификационная работа преимущественно выполняется в 

соответствии с заявками организаций, предприятий и учреждений в сфере 

профессиональной деятельности на базе производственных практик обучающихся и 

практик по направлению подготовки. Тематика работ определяется вузом с учетом 

квалификационных требований к выпускникам данного направления и с учетом научно-

практических потребностей организаций-заказчиков. Организации, являющиеся 

заказчиками выполнения ВКР, а также организации, предоставляющие для студентов 

СОГУ базы прохождения практик и являющиеся потенциальными работодателями, 

участвуют (по согласованию с СОГУ) в процессе разработки тематики ВКР и в 

формировании методической документации, содержащей требования к содержанию и 

оформлению, порядку выполнения и защиты ВКР. 

Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной 

работы (бакалаврской работы) определяются ФГБОУ ВО «СОГУ им. К.Л.Хетагурова» на 

основании действующего «Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета и программам магистратуры», утвержденного приказом 

Минобрнауки от 29 июня 2015 года № 636 (с последующими изменениями) , а также 

ФГОС ВО по направлению «Менеджмент» в части требований к результатам освоения 

основной образовательной программы бакалавриата. 

Уровень качества ВКР и ее оценка Государственной экзаменационной комиссией 

(ГЭК) служат основанием для присуждения/неприсуждения выпускнику квалификации 

«Бакалавр» по направлению «Менеджмент». 

 

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускников по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент 

Область профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу 

бакалавриата, включает: организации различной организационно-правовой формы 

(коммерческие, некоммерческие) и органы государственного и муниципального 

управления, в которых выпускники работают в качестве исполнителей и координаторов 

по проведению организационно-технических мероприятий и администрированию 

реализации оперативных управленческих решений, а также структуры, в которых 

выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими собственное 

дело. 

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу 

бакалавриата, являются: 

− процессы реализации управленческих решений в организациях различных 

организационно-правовых форм; 

− процессы реализации управленческих решений в органах государственного и 

муниципального управления. 

Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники, освоившие 

программу бакалавриата: 

• организационно-управленческая; 

• информационно-аналитическая; 

• предпринимательская. 

При разработке и реализации программы бакалавриата университет ориентируется 

на конкретный вид (виды) профессиональной деятельности, к которому (которым) 

готовится бакалавр, исходя из потребностей рынка труда, научно-исследовательских и 

материально-технических ресурсов организации. 

В соответствии с установленными видами профессиональной деятельности, 

университет формирует программу бакалавриата, ориентированную на практико-
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ориентированный, прикладной вид (виды) профессиональной деятельности как основной 

(основные) (программа прикладного бакалавриата). 

Выпускник, освоивший программу бакалавриата, в соответствии с видом (видами) 

профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа 

бакалавриата, должен быть готов решать следующие профессиональные задачи: 

• организационно-управленческая деятельность: 

− участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии 

организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой); 

− участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного 

характера в соответствии со стратегией организации; 

− планирование деятельности организации и подразделений; 

− формирование организационной и управленческой структуры организаций; 

− организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления 

конкретных проектов, видов деятельности, работ; 

− разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации 

(предприятия, органа государственного или муниципального управления); 

− контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников; 

− мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на 

достижение стратегических и оперативных целей; 

− участие в урегулировании организационных конфликтов на уровне подразделения 

и рабочей команды (группы); 

• информационно-аналитическая деятельность: 

− сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды 

организации для принятия управленческих решений; 

− построение и поддержка функционирования внутренней информационной 

системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования 

деятельности и контроля; 

− создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования 

организаций; 

− разработка и поддержка функционирования системы внутреннего 

документооборота организации, ведение баз данных по различным показателям 

функционирования организаций; 

− разработка системы внутреннего документооборота организации; 

− оценка эффективности проектов; 

− подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности; 

− оценка эффективности управленческих решений; 

• предпринимательская деятельность: 

− разработка и реализация бизнес-планов создания нового бизнеса; 

− организация и ведение предпринимательской деятельности. 

 

3. Компетенции выпускника бакалавриата, формируемые в результате 

освоения ОПОП 

Результаты освоения ОПОП бакалавриата определяются приобретаемыми 

выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные 

качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.  

В результате освоения ОПОП бакалавриата по направлению 38.03.02 – 

Менеджмент выпускник согласно ФГОС ВО должен обладать следующими 

компетенциями: 

а) общекультурными (ОК)  

− способностью использовать основы философских знаний для формирования 

мировоззренческой позиции (ОК-1); 



6 

− способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического 

развития общества для формирования гражданской позиции (ОК-2); 

− способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 

деятельности (ОК-3); 

− способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия (ОК-4); 

− способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-5); 

− способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-6); 

− способностью использовать методы и средства физической культуры для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-7); 

− способностью использовать приемы оказания первой помощи, методы защиты в 

условиях чрезвычайных ситуаций (ОК-8). 

б) общепрофессиональными компетенциями (ОПК): 

• владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых 

документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 

• способностью находить организационно-управленческие решения и 

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости 

принимаемых решений (ОПК-2); 

• способностью проектировать организационные структуры, участвовать в 

разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и 

осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной 

ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3); 

• способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести 

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные 

коммуникации (ОПК-4); 

• владением навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий 

влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты 

деятельности организации на основе использования современных методов обработки 

деловой информации и корпоративных информационных систем (ОПК-5); 

• владением методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций (ОПК-6); 

• способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности (ОПК-7). 

в) профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) 

профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа 

бакалавриата: 

• организационно-управленческая деятельность: 

− владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и 

власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 

организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 

принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1); 

− владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе 

современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде 

(ПК-2); 

− владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления 
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стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3); 

− умением применять основные методы финансового менеджмента для оценки 

активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений 

по финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том 

числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых рынках в условиях 

глобализации (ПК-4); 

− способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями 

компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5); 

− способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения 

технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений 

(ПК-6); 

− владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий 

заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать 

деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации 

управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения 

высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ (ПК-7); 

− владением навыками документального оформления решений в управлении 

операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении 

технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений (ПК-8); 

• информационно-аналитическая деятельность: 

− способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на 

функционирование организаций и органов государственного и муниципального 

управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также 

анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на 

основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и 

конкурентной среды отрасли (ПК-9); 

− владением навыками количественного и качественного анализа информации при 

принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и 

организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам 

управления (ПК-10); 

− владением навыками анализа информации о функционировании системы 

внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по различным 

показателям и формирования информационного обеспечения участников 

организационных проектов (ПК-11); 

− умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя 

системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена 

опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, 

органа государственного или муниципального управления) (ПК-12); 

− умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации 

бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13); 

− умением применять основные принципы и стандарты финансового учета для 

формирования учетной политики и финансовой отчетности организации, навыков 

управления затратами и принятия решений на основе данных управленческого учета (ПК-

14); 

− умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия 

управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и 

финансировании (ПК-15); 

− владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового 

планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и институтов (ПК-

16); 

• предпринимательская деятельность: 
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− способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления 

предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и 

формировать новые бизнес-модели (ПК-17); 

− владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых 

организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-18); 

− владением навыками координации предпринимательской деятельности в целях 

обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками (ПК-19); 

− владением навыками подготовки организационных и распорядительных 

документов, необходимых для создания новых предпринимательских структур (ПК-20). 

Все общекультурные и общепрофессиональные компетенции, а также 

профессиональные компетенции, отнесенные к тем видам профессиональной 

деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата, включены в набор 

требуемых результатов освоения программы бакалавриата. 

При разработке (пересмотре) программы бакалавриата университет вправе 

дополнить набор компетенций выпускников с учетом направленности программы 

бакалавриата на конкретные области знания и (или) вид (виды) деятельности. Требования 

к результатам обучения по отдельным дисциплинам (модулям), практикам организация 

устанавливает самостоятельно с учетом требований соответствующих примерных 

основных образовательных программ. 

Согласно ФГОС ВО и утвержденным учебным планам по направлению 

«Менеджмент» в ходе государственной итоговой аттестации должны формироваться 

следующие все вышеперечисленные компетенции. 

Конкретные профессиональные компетенции выпускников направления 38.03.02 – 

Менеджмент, которые формируются в ходе подготовки студентов к итоговому 

государственному междисциплинарному экзамену, а также формирование которых 

проверяется в ходе проведения государственного междисциплинарного экзамена, 

определяются СОГУ исходя из перечня вопросов и тем конкретных дисциплин, 

выносимых на экзамен. 

Конкретные профессиональные компетенции выпускников направления 38.03.02 – 

Менеджмент, которые формируются в ходе выполнения выпускной квалификационной 

(бакалаврской) работы, а также формирование которых проверяется при защите 

выпускной квалификационной (бакалаврской) работы, определяются СОГУ исходя из 

конкретной темы ВКР. 

 

 

              4.Перечень и аннотации учебных дисциплин, вопросов и тем, выносимых для 

проведения государственного междисциплинарного экзамена 

                                    Маркетинг 

 

1.Сущность маркетинга и исторические этапы его  развития. 

Понятие маркетинга. Эволюция содержания и форм маркетинга. Основные категории 

маркетинга. Социально-экономическая сущность маркетинга. Основные концепции 

маркетинга. 

2.Функции маркетинга. 

Основные функции и подфункции современного маркетинга. Совокупность функций 

аналитического блока маркетинговой деятельности. Изучение рынка; потребителей; 

фирменной структуры; товара; внутренней среды предприятия. Функции 

производственного блока маркетинговой деятельности. Организация производства новых 

товаров; разработка новых технологий; организация материально-технического 

снабжения; управление качеством и конкурентоспособностью готовой продукции. 

Функции сбытовой деятельности. Организация системы товародвижения; сервиса; 
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системы ФОССТИС; проведение товарной и ценовой политики. Функции управления и 

контроля в системе маркетинга. 

3.Виды маркетинга. 

Внутренний маркетинг, экспортный, импортный, научно-технический маркетинг, 

маркетинг прямых инвестиций, маркетинг по видам товаров и услуг, международный 

маркетинг, маркетинг в некоммерческой  сфере деятельности. 

 4.Комплексное исследование рынка в системе маркетинга. 

Структура комплексного исследования рынка. Изучение требований потребителей к 

товару. Понятие конкурентоспособности товара и его составляющие: качество товара, 

маркетинговая и коммерческая составляющие и др. Экономическая конъюнктура и ее 

характерные особенности. 

5.Сегментация рынка и её основные критерии. 

Понятие рыночной сегментации рынка. Объекты сегментации. Условия сегментации 

рынка. Критерии сегментации рынка. Признаки сегментации рынка товаров народного 

потребления. Признаки сегментации рынка товаров производственно-технического 

назначения. Процесс сегментации рынка. 

6.Виды сегментации. 

Макросегментация, микросегментация, сегментация вширь, сегментация вглубь, 

предварительная сегментация, окончательная сегментация. Понятие целевого сегмента 

рынка. Выбор целевого сегмента рынка. Стратегии маркетинга и способы выбора 

целевого сегмента рынка. Рыночное окно и рыночная ниша. Позиционирование товара на 

рыночном сегменте. Факторы, определяющие позицию товара на рынке. Разработка 

комплекса маркетинга. 

7.Сущность маркетинговых программ и их структура. 

Понятие маркетинговой программы. Программа и план внутри-фирменного развития. 

Структура маркетинговой программы: итоги поизводственно-сбытовой деятельности 

фирмы; краткий анализ и прогноз целевого рынка на плановый период; основные цели 

фирмы на плановый период и т.д. 

8.Виды маркетинговых программ.  

Основные признаки классификации маркетинговых программ: в зависимости от адресата; 

от срока, на которые они рассчитаны; от круга охватываемых задач; от методов 

составления; от трудоемкости разработки и общего круга поставленных и решаемых 

вопросов. 

9.Разработка программы маркетинга  

Номенклатура товаров и управление торговыми марками. Стратегии продвижения, 

ценообразования и распределения. Маркетинговый план. Виды планов. Принципы 

реализации маркетинговой стратегии, содержащиеся в маркетинговом плане. Содержание 

маркетингового плана. Процесс реализации плана. Элементы маркетингового плана. 

10.Стратегическое планирование в программе маркетинга.  

Сущность стратегического планирования. Процесс стратегического планирования. 

Стратегия интернационализации. Стратегия сегментации. Стратегия диверсификации.. 

11.Основные маркетинговые стратегии фирм. 

Виды маркетинговых стратегий: стратегия недифференцированного маркетинга; 

стратегия дифференцированного маркетинга;  

 Типы стратегий в зависимости от доли на рынке: атакующая, созидательная стратегия; 

оборонительная стратегия; стратегия отступления. 

12.Контроль маркетинга. 

Виды контроля: стратегически й контроль, ежегодный плановый контроль, контроль 

прибыльности. Цель контроля, методы контроля. 

13.Роль товарной политики в системе «Маркетинг – микс» 
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Товар в маркетинговой деятельности. Сущность и разработка товарной политики 

предприятия.  

14.Ассортиментная политика предприятия.   

Определение ассортимента. Широта и глубина ассортимента. Понятие формирования 

ассортимента. Ассортиментная концепция. Система формирования ассортимента. 

Планирование ассортимента. Матрица БКГ. 

15.Концепция жизненного цикла изделия. 

Определение цикла жизни продукта. Фаза разраб отки товара. Фаза внедрения продукта на 

рынок. Фаза роста. Фаза зрелости. Фаза спада или обновления товара. Виды отдельных 

жизненных циклов. 

16.Инновационная политика предприятия. 

Значение новой продукции. Разработка концепции нового товара. Основные принципы 

организации пробно продажи товаров. 

17.Значение сбыта продукции в системе маркетинга.  

Статус и отдела сбыта в маркетинговой деятельности предприятия.  Причины возрастания 

роли отдела сбыта при работе предприятия на основе концепции маркетинга. Основные 

элементы планирования и контроля сбыта. 

18.Природа и выбор каналов распределения товаров.  

Природа каналов распределения. Структура и уровни каналов распределения. Прямые, 

косвенные и смешанные каналы распределения. Уровень канала распределения. Роль 

посредников в распределении продукции. Виды посреднических предприятий. 

19.Сущность и значение мерчендайзинга. 

Цели и задачи мерчендайзинга. Основные процедуры мерчендайзинга: планировка 

торгового зала и подбор торгового оборудования; размещение отделов и секций; 

оформление товара; реклама на месте продажи и др. 

20.Роль ценовой политики в системе «Маркетинг – микс». 

Роль цены и ее связь с другими факторами маркетинга. Цены в условиях рынка. Факторы, 

влияющие на уровень цен. Ценовая и неценовая конкуренция. Установление цены на 

товары. 

21.Виды ценовой стратегии в маркетинге. 

Стратегия высоких цен; Стратегия низких цен; стратегия дифференцированных цен; 

стратегия льготных цен; стратегия льготных цен; стратегия дискриминационных цен и др. 

22.Сущность и значение стимулирования сбыта. 

Роль стимулирования сбыта в коммуникационной политике предприятия. Основные 

средства стимулирования сбыта: скидки сцены; кредит; гарантия возврата денег; 

премиальная продажа; конкурсы и лотереи и др. Разработка плана стимулирования сбыта. 

23.Продвижение товаров: личная продажа. 

Цели личной продажи. Отличие личной продажи от рекламы и PR. Преимущества и  

недостатки личной продажи. 

24.Сущность, принципы и виды сервиса. 

Сервис как функция маркетинга. Принципы современного сервиса: обязательность 

предложения; необязательность использования; эластичность сервиса и др. Основные 

виды сервиса: предпродажный сервис; гарантийный сервис; послегарантийный сервис.       

25.Сущность управления маркетингом: цель, система управления.  

Сущность маркетингового управления. Роль маркетинга в управлении предприятием. 

Управление маркетингом и маркетинговое управление. Особенности и виды управления 

маркетингом. Тактика управления маркетингом. Основы построения системы управления 

маркетингом..Функции и этапы процесса управления. 

26.Технология маркетингового управления. 

 Стадии управления: анализ рыночной ситуации; выбор целевого рынка; разработка 

стратегии предприятия; разработка тактики предприятия; претворение в жизнь 
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намеченных мероприятий; контроль результатов рыночной деятельности и внесение 

необходимых корректив. Задачи и функции маркетингового управления 

27.Принципы создания службы маркетинга на предприятии  

Выбор организационной структуры, Структура отдела конъюктура рынка, спроса и 

предложения. Бюро рекламы. Бюро изучения рынка сбыта и спроса. Позиционирование 

службы маркетинга на предприятии. 

28.Международный маркетинг. 

Сущность и значение международного маркетинга и его роль в развитии 

предпринимательства. Формы организации международной маркетинговой деятельности. 

Изучение экономической и политико-правовой среды международного маркетинга. 

Культурная среда и ее роль в международном маркетинге.  Планирование выхода на 

внешние рынки. 

29.Некоммерческий маркетинг. 

Определение и масштабы. Маркетинг организаций. Маркетинг отдельных лиц. Маркетинг 

идей.  

30.Маркетинг в сфере услуг. 

Аренда товаров. Изменение и ремонт товаров, принадлежащих потребителю, личные 

услуги. Специфические особенности и маркетинга в сфере услуг. 

 

                      Маркетинговые исследования 

 

1.Цели, задачи и основные понятия маркетинговых исследований. 

Маркетинговые исследования как функция связи маркетологов с рынками. Виды 

маркетинговых исследований: постоянные и разовые исследования, особенности их 

проведения: кабинетные и внекабинетные исследования, их связь со сбором вторичной и 

первичной информации. 

2.Организация маркетинговых исследований.  

Организация маркетинговых исследований по трем признакам: области применения, 

функции маркетинга и этапам процесса исследования. Организация исследований в 

зависимости от величины предприятия. Факторы, оказывающие влияние на выбор способа 

проведения исследования: собственными силами или специальных консультационных 

организаций. Стоимость исследования, наличие опыта проведения исследования, 

глубокое знание технических особенностей продукта и др. 

 3.Процесс маркетинговых исследований.   

Определение проблемы и целей исследования, разработка плана исследований, 

реализация плана исследований, подготовка и презентация заключительного отчета. 

4.Определение потребности в проведении маркетинговых исследований. 

Использование предприятиями мониторинговой системы. Проведение мониторинга на 

формальной и неформальной основе. Ситуации, при  которых не возникает 

необходимости в проведении маркетинговых исследований. 

5.Определение проблем в маркетинговых исследованиях.       

Выявление симптомов. Четкое изложение возможных причин или базовых проблем, 

лежащих в основе симптомов. Выявление полного списка альтернативных действий, 

которые может предпринять управляющий маркетингом для решения проблем.  Два типам 

проблем: проблемы управления маркетингом и проблемы маркетинговых исследований. 

6.Формулирование целей маркетинговых исследований. 

Характер целей маркетинговых исследований: разведочный, описательный, казуальный. 

7.Содержание и методы проведения отдельных видов маркетинговых исследований.  

Общая характеристика методов проведения маркетинговых исследований. . Наиболее 

широко используемые методы проведения маркетинговых исследований: методы анализа 

документов, методы опроса потребителей, экспертные оценки и экспериментальные 

методы. 
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8.Разведочные исследования: понятие и методы проведения.. Описательные 

исследования. Казуальные исследования.  

Понятие разведочного исследования. Методы проведения исследований: анализ 

вторичных данных, изучение опыта, анализ конкретных ситуации, работа фокус-группы, 

проекционный метод. Вопросы, на которые отвечает описательное исследование. Понятие 

казуального исследования. Зависимые и независимые переменные в казуальных 

исследованиях. Методы, используемые при проведении казуального исследования. 

9.Сущность эксперимента и его проектирование  

Понятие экспериментального исследования и эксперимента. Два типа экспериментов: 

лабораторные и полевые, «Пробный маркетинг». Проектирование экспериментов. 

10.Первичная и вторичная информация и их источники.  

Связь первичных данных с полевыми  маркетинговыми исследованиями. Понятие 

вторичных данных, их получение в процессе проведения кабинетных исследований. 

Источники вторичных данных. Четыре главных достоинства использования вторичных 

данных Недостатки вторичных данных. 

11.Общая характеристика методов сбора данных. 

Количественные исследования. Характерные исследования. Характерные особенности 

таких исследований. Качественные исследования, понятие и необходимость 

использования. 

12.Наблюдение и его роль при проведении маркетинговых исследований. Понятие 

наблюдения. Условия успешного проведения наблюдения. Виды наблюдений. 

Преимущества и недостатки метода наблюдения. Основные этапы проведения 

наблюдения. 

13.Метод фокус – группы. 

 Пять главных целей применения метода фокус-группы. Факторы, влияющие на 

эффективность использования фокус-группы. Анализ результатов фокус-группы. Главные 

достоинства и недостатки фокус-группы. Определение размера фокус-группы и ее 

состава. Выбор участников группы. Оплата труда участников фокус-группы.  

14.Методы опроса. Виды методов опроса 

Сущность метода опроса. Структуризованный и  неструктуризованный характер опроса. 

Вторичный опрос. Панельный метод опроса.Достоинства методов опроса 

15.Способы сбора информации при проведении опросов.  

Преимущества и недостатки трех методов опроса: путем задания вопросов респондентам 

интервьюерами; б) путем задания вопросов с помощью компьютера; в) путем 

самостоятельного заполнения анкет респондентами. 

16.Панельный метод обследования и виды панелей. 

Понятие панели. Преимущества панельного метода опроса по сравнению с обычными 

одноразовыми опросами. Проблемы, выявляемые в ходе проведения панельных опросов. 

Традиционные и нетрадиционные панели. Признаки классификации панелей. Виды 

панелей: по времени существования – краткосрочные и долгосрочные; по характеру 

изучаемых единиц; потребительские, торговые, промышленных предприятий, экспертов-

специалистов; по характеру изучаемых проблем: общие и специализированные; по методу 

получения информации. 

17.Методы получения данных от  респондентов. 

Интервью, осуществляемое на дому у респондента. Интервьюирование посетителей 

крупных магазинов. Интервью в офисах. Традиционное телефонное интервью. 

Телефонное интервью из специально оборудованного помещения. Телефонное интервью с 

помощью компьютера. Полностью компьютеризованное интервью. Групповое 

самостоятельное заполнение анкет. Самостоятельное заполнение оставленных анкет. 

Обследование по почте. 

18.Понятие и функции анкеты (вопросника).  
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Определение вопросника. Функции вопросника. Этапы составления вопросника. Значение 

процесса составления вопросника. Два специальных подхода к проектированию 

вопросников: туннельный и секционный. Составные части вопросника: введение, 

реквизитная часть, основная часть. Три основных формата задаваемых вопросов: 

открытые вопросы, закрытые вопросы и вопросы со шкалой ответов. Факторы, 

учитываемых при выборе формата вопросов. Требования к содержанию вопросов. 

Последовательность вопросов в анкете. 

19.Проблемы и методы формирования выборки. 

Ошибка выборки. Контур выборки. Три проблемы формирования выборки. 

Вероятностные и невероятностные методы формирования выборки. Семь этапов 

разработки выборочного плана. 

20.Организация и проведение сбора данных. 

Три альтернативных подхода к сбору данных: осуществление самостоятельного сбора; 

создание специальной группы; путем привлечения специализированных коммерческих 

компаний, их достоинства и недостатки. Ошибки сбора данных. 

21.Подготовка заключительного отчета о проведенном исследовании. Вводная часть, 

основная и заключительная части. Факторы, учитываемые при подготовке к устной 

презентации. Начальный лист, титульный лист, договор на проведение исследования, 

меморандум, оглавление, перечень иллюстрации, аннотация. Составные части основного 

раздела: введение, характеристики методологии исследования, обсуждение полученных 

результатов, констатация ограничений, выводы и рекомендации. Содержание 

заключительной части отчета о проведенном исследовании. 

 

                                          Маркетинговые коммуникации 

 

 

1.Коммуникативная политика в системе маркетинга.  Коммуникативные 

процессы. 

Цели, задачи и правила коммуникационной политики. Сущность и виды маркетинговых 

коммуникаций. Коммуникативные процессы. Элементы и средства маркетинговых 

коммуникаций. Формирование спроса (мероприятия ФОС). Формирование модели 

процесса коммуникаций. Характеристика параметров процесса коммуникаций. Цель, 

функции, помехи. 

2.Реклама, понятие, роль и функции в системе маркетинговых коммуникаций. 

Понятие рекламы. Главная задача рекламы. Основные характеристики рекламы. 

Функции и цели рекламы. Сравнительный анализ основных средств рекламы. 

3.Основные виды рекламы. Массовые и индивидуальные каналы сообщения. 

Основные виды рекламы. Целевая направленность рекламных обращений. Виды 

рекламной стратегии. Показатели выбора каналов сообщения. Критерии выбора каналов 

рекламного сообщения. 

4.Прямой маркетинг как способ развития  отношений с клиентом. 

Прямой маркетинг (личные продажи) как один из элементов коммуникационной 

политики. Виды прямого маркетинга. Процесс личной продажи. Правила личной 

продажи. 

5.Спонсоринг. Объекты и области эффективного использования спонсоринга. 

Понятие «Спонсоринг». Объекты спонсоринга. Области его применения. Типология и 

задачи спонсоринга. Цели мероприятий спонсоринга. Три основных направления. 

6.Продукт-плейсмент и его основные формы. 

Определение продукт-плейсмента. Основные формы применения продукт-плейсмента. 

Эффективность рекламного воздействия продукт-плейсмента. 

7.Брэндинг как способ создания потребительского предпочтения к товарной марке. 
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Сущность брендинга. Основное его содержание. Процесс создания бренда. Основные 

различия понятий бренд и торговая марка. Компоненты и выгоды бренда.  

8.Паблик рилейшнз в системе маркетинговых коммуникаций. Понятие, история 

развития. 

Сущность паблик рилейшинз. История развития. Основные функции паблик рилейшинз. 

Мероприятия паблик рилейшинз. Методы ПР. 

9.Рекламные агентства и их функции. 

Рекламное агентство как субъект маркетинговой среды. Роль рекламных агентств в 

организации рекламной деятельности. Типы рекламных агентств. Понятия, виды и 

функции рекламного агентства. Субъекты рекламного процесса – рекламодатель, 

рекламопроизводитель, рекламораспространитель, их функции. Организация 

взаимоотношений участников рекламного процесса. 

10.Правовое регулирование рекламной деятельности. 

Роль федерального закона «О рекламе» в организации и управлении рекламной 

деятельностью. Основные нормы правового регулирования рекламной деятельности на 

рынке товаров, работ и услуг. Ответственность участников рекламного процесса за 

ненадлежащую рекламу. Кодекс рекламной практики. 

11.Классификация рекламных средств. 

Информационно-рекламные материалы: письма, предложения, рекламные листики, 

буклеты, проспекты, брошюры, каталоги, пресс релизы, календари, открытки и др. 

Реклама в периодической печати. Директ-мейл. Устная реклама. Изобразительная 

реклама. Световая реклама. Теле - и радиореклама. 

12.Планирование рекламной работы на предприятии. 

Этапы процесса планирования рекламной кампании. Бюджет рекламы. Оценка 

эффективности рекламы. Коммуникативная эффективность. Конечный торговый эффект 

рекламы. 

13.Рекламные кампании, понятие, цели и задачи. Классификация рекламных 

кампаний. 

Понятие рекламной кампании и их виды. Цели, задачи РК. Ровная РК. Нарастающая РК. 

Нисходящая РК. Постановка задачи РК. Стратегия и тактика РК. Проведение РК. Анализ 

РК. Бюджет рекламы. 

14.Методы определения экономической эффективности рекламных мероприятий. 

Метод сравнения товарооборота до и после проведения рекламного мероприятия.  Расчёт 

эффекта от рекламы при проведении рекламной распродажи товара.  Оценка 

рентабельности рекламы.  Метод целевых альтернатив. 

15.Мультимедиатехнологии в системе маркетинговых коммуникаций. 

Понятие мультимедиатехнологии. Этапы нововведений в средствах коммуникаций. 

Интерактивные коммуникации – дискеты и  лазерные диски, стационарный терминал, 

портативные вычислительные машины, Интернет. 

 16.Ярмарки в системе маркетинговых коммуникаций. 

Роль ярмарок в регулировании взаимоотношений участников рыночных процессов. Виды 

и функции ярмарок. Ярмарки как средство маркетинговых коммуникаций. Организация и 

проведение ярмарок. 

17.Выставки как средство маркетинговых коммуникаций. 

Выставки на товарном рынке. Цели функционирования выставок. Задачи и основные 

функции выставок. 

                                

                      Поведение потребителей 

 

1.Маркетинг, ориентированный на потребителя.  

Маркетинг и потребитель. Определение поведения потребителя. Концепции 

товаропроизводства. Маркетинговая ориентация организации. Стратегии маркетинга и 
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поведение потребителей. Предмет и задачи курса. История изучения поведения 

потребителей. 

2.Факторы внешнего влияния на поведение потребителей.  

Понятие, структура культуры. Определение культуры. Макрокультура, микрокультура, 

субкультура. Функционирование культуры. Культурные ценности и потребительское 

поведение. Идентификация культурных ценностей. Классификация   ценностей,   

влияющих   на   потребительское поведение. Культурные вариации в вербальных и 

невербальных коммуникациях. Влияние социализации на поведение потребителей.  

4.Влияние социального класса. Стратификация.  Детерминанты  принадлежности  к  

социальному  классу.  

Методы  измерения  принадлежности  к классу .Объективные, субъективные, 

экспериментный метод, интерпретационные методы. Кристаллизация статуса. Измерение 

социального статуса.  

4.Группы и их влияние на поведение потребителей.  

Референтные группы. Первичные и вторичные группы. Формальные и неформальные 

группы. Влияние референтных групп на поведение  потребителей.  Исследования  влияния  

группы   на потребителя. 

5.Семья и домохозяйство.  

Домохозяйство и его типы. Жизненный цикл домохозяйства.  Решение домохозяйства о 

покупке. Потребительская социализация. Влияние  семьи  на поведение потребителей. 

6.Внутренние факторы, влияющие на поведение потребителей.  

Восприятие и обработка информации - основа принятия решения о покупке. Этапы 

процесса обработки информации. Экспозиция.  Внимание.  Интерпретация.  Память в 

восприятии. Восприятие и маркетинговая стратегия. Сущность обучения. Методы 

обучения потребителей. Мотивация, личность и эмоции. Сущность мотивации. Теории 

мотивации.  Мотивационная теория и маркетинговая стратегия. Личность. Теории личности. 

Эмоции. Типы эмоций. Эмоции в рекламе. 

7.Персональные ценности, жизненный  стиль  и  ресурсы  потребителей. Ценность – это 

… определение. Ценности персональные и социальные. Концепции жизненного стиля. 

Методы описания жизненного стиля. Экономические, временные и когнитивные ресурсы 

потребителей. 

8.Ситуационные факторы в процессе принятия решения о покупке. Типы ситуаций и 

факторы ситуационного влияния.  

Что такое ситуационное влияние. Основные характеристики потребительских ситуаций: 

физическое окружение, социальное окружение, время, цель потребителя, предществующее 

состояние. Цель потребительского поведения. Сущность и варианты потребительского 

выбора.  

9.Характеристика процесса принятия решения о покупке.  

Существует пять этапов, через которые проходит потребитель: осознание проблемы, 

поиск информации, оценка вариантов, решение о покупке, реакция на покупку. Из  

этой модели следует, что процесс покупки начинается задолго до совершения акта купли-

продажи, а ее последствия проявляются в течение долгого времени после 

совершения этого акта. Типы процессов решений. Процесс осознания потребности. 

Информационный поиск. Процесс оценки и выбора альтернатив. Оценочные критерии. 

Виды правил потребительских решений. Маркетинговое применение правил 

потребительских решений. Покупка. Покупочные намерения и  типы покупок. Выбор 

источника и предмета покупки. Процессы после покупки. Послепокупочный диссонанс. 

Потребление. Избавление. Оценка покупки. 

10.Покупатели от имени организаций. 

 Организации-покупатели. Сущность  и  масштаб  организационных рынков. Специфика 

организационного покупательского поведения. Этапы принятия решений о закупках 
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товаров промышленного назначения. Факторы организационного стиля. Покупающий 

центр. Рынок промежуточных продавцов. 

                                 

 

 

5. Критерии и параметры оценки результатов сдачи 

государственного междисциплинарного экзамена 

 

Экзаменационный билет содержит два вопроса, ориентированных на установление 

соответствия уровня подготовленности выпускника тем или иным требованиям к 

профессиональной подготовке бакалавра. Вопросы в экзаменационном билете 

формируются следующим образом: 

Вопрос 1 – из перечня вопросов по дисциплинам «Теория менеджмента, 

«Маркетинг», «Организационное поведение», «Стратегический менеджмент». 

Вопрос 2 – из перечня вопросов по дисциплинам «Управление человеческими 

ресурсами», «Инновационный менеджмент», «Управление разработкой и реализацией 

проекта», «Производственный менеджмент», «Инвестиционный менеджмент», «Методы 

принятия управленческих решений». 

Вопросы формируются таким образом, чтобы избежать дублирования (или 

смежных) тем и вопросов из разных дисциплин в одном экзаменационном билете. 

Варианты экзаменационных заданий (билетов) составляются членами 

государственной экзаменационной комиссии, хранятся в запечатанном виде и выдаются 

студентам непосредственно на экзамене. 

Во время экзамена студенты пользуются настоящей Программой государственной 

итоговой аттестации, учебными программами курсов, также справочной литературой. 

Решение о соответствии компетенций студента требованиям ФГОС и ОПОП ВО по 

данному направлению принимается членами ГЭК персонально на основании балльной 

оценки каждого вопроса. 

При оценке ответов студентов в процессе государственного экзамена учитывается: 

• уверенные знания, умения и навыки, включенные в соответствующую 

компетенцию по конкретным вопросам и темам учебных дисциплин; 

• знание конкретных социально-экономических, производственных и бизнес- 

процессов и ситуаций; 

• умение применить правильный научный и методический подход и 

инструментарий для решения задач менеджмента; 

• умение выделять приоритетные направления в управлении организацией; 

• способность устанавливать причинно-следственные связи в изложении 

материала, делать выводы; 

• умение применять теоретические знания для анализа конкретных социально-

экономических и производственных ситуаций и решения прикладных проблем различного 

уровня; 

• общий (культурный) и специальный (профессиональный) язык изложения ответа 

на вопросы. 

Уровень знаний студента определяется следующими оценками: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценка «отлично» ставится при полных, исчерпывающих, аргументированных 

ответах на все основные и дополнительные экзаменационные вопросы. Ответы должны 

отличаться логической последовательностью, четкостью в выражении мыслей и 

обоснованностью выводов, демонстрирующих знание нормативно-правовых актов, 

литературы, понятийного аппарата и умения пользоваться ими при ответе. 

Оценка «хорошо» ставится при полных, исчерпывающих, аргументированных 

ответах на все основные и дополнительные экзаменационные вопросы. Ответы должны 
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отличаться логичностью, последовательностью, четкостью, знанием понятийного 

аппарата и литературы по теме при незначительных упущениях при ответах. 

Оценка «удовлетворительно» ставится при неполных и слабо аргументированных 

ответах, демонстрирующих общее представление и элементарное понимание существа 

поставленных вопросов, понятийного аппарата и обязательной литературы. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится при незнании и непонимании студентом 

существа экзаменационных вопросов. 

При выставлении оценки, особенно «неудовлетворительно», комиссия объясняет 

студенту недостатки его ответа. 

Окончательное решение об оценке знаний студента принимается после 

коллективного обсуждения членами Государственной экзаменационной комиссии, 

объявляется публично после окончания экзамена для всей группы студентов и 

оформляется в виде протокола. 

Пересдача итогового междисциплинарного экзамена с целью повышения 

положительной оценки не допускается. 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение ГИА 

а) основная литература: 

1. Инновационный маркетинг : учебник для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под общей 

редакцией С. В. Карповой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020- ISBN 978-5-534-13282-3 Текст электронный //ЭБС Юрайт [сайт ] –

URL:https://uriat.ru/brode/457376 

2. Корнеева, И. В.  Маркетинг : учебник и практикум для вузов / И. В. Корнеева, В. Е. 

Хруцкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 436 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03565-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451956 

3. Коротков, А. В.  Маркетинговые исследования : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / А. В. Коротков. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 224 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-

9651-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452813 

4. Короткова, Т. Л.  Управление маркетингом : учебник и практикум для вузов / Т. Л. 

Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 242 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08200-5. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453234 

5. Маркетинг инноваций в 2 ч. Часть 1.  : учебник и практикум для вузов / Н. Н. 

Молчанов [и др.] ; под общей редакцией Н. Н. Молчанова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

02363-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/453173 

6. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. 

Карповой, С. В. Мхитарян. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 404 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9070-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/433737 

7. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 

практики в 2 ч. Часть 2. SMM, рынок M&A : учебник и практикум для вузов / В. Л. 

Музыкант. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 384 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7095-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451517 

8. Семилетова, Я.И. Поведение потребителей : учебное пособие / Я.И. Семилетова ; 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации, Санкт-Петербургский 

https://urait.ru/bcode/451956
https://urait.ru/bcode/452813
https://urait.ru/bcode/453234
https://urait.ru/bcode/453173
https://urait.ru/bcode/433737
https://urait.ru/bcode/451517
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государственный аграрный университет. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 

государственный аграрный университет (СПбГАУ), 2018. – 81 с. : схем., ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494824 

 

            б) дополнительная литература 

 

1. Залозная, Д.В. Учебное пособие по дисциплине «Управление 

конкурентоспособностью предприятия» / Д.В. Залозная, М.В. Тарадина. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. – 327 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486380 

2. Короткова, Т. Л.  Маркетинг инноваций : учебник и практикум для вузов / Т. Л. 

Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07859-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452429 

3. Москалев, М.В. Современные концепции и технологии маркетинга: учебное 

пособие для аспирантов, обучающихся по направлению подготовки 38.06.01 

Экономика. Профиль подготовки 08.00.05 Экономика и управление народным 

хозяйством (Маркетинг) / М.В. Москалев, С.М. Москалев, Т.Г. Виноградова ; 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации, Санкт-

Петербургский государственный аграрный университет. – Санкт-Петербург : 

Санкт-Петербургский государственный аграрный университет (СПбГАУ), 2018. 

– 102 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496890 

4. Овсянников, А. А.  Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 2 : учебник и 

практикум для вузов / А. А. Овсянников. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05052-3. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454522 

5. Реброва, Н. П.  Стратегический маркетинг : учебник и практикум для вузов / Н. 

П. Реброва. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 186 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9092-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452438 

6. Сафронова, Н.Б. Маркетинговые исследования : учебное пособие / Н.Б. 

Сафронова, И.Е. Корнеева. – 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 294 

с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112211 

7. Семенова, Л. М.  Маркетинг в рекламе. Имиджбилдинг : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Л. М. Семенова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 141 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11529-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/456619 

8. Склярова, О.А. Маркетинговый анализ : учебное пособие : [16+] / О.А. 

Склярова ; Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – 

Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2017. 

– 115 с. : табл., граф., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567428 

9. Царев, В.В. Оценка конкурентоспособности предприятий (организаций): 

Теория и методология / В.В. Царев, А.А. Кантарович, В.В. Черныш. – Москва : 

Юнити, 2015. – 799 с. – (Magister). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117708 

10. Цой, М.Е. Маркетинговые исследования : учебное пособие : в 3 частях : [16+] / 

М.Е. Цой, В.Ю. Щеколдин ; Новосибирский государственный технический 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494824
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486380
https://urait.ru/bcode/452429
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496890
https://urait.ru/bcode/454522
https://urait.ru/bcode/452438
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112211
https://urait.ru/bcode/456619
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567428
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117708
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университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2018. – Ч. 1. Направления и методы маркетинговых исследований. 

– 67 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575338 

 

в) современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, электронные образовательные ресурсы 

 

1. Информационно-правовой портал «Гарант» (http://www.garant.ru/). 

2. Справочная правовая система КонсультантПлюс (http://www.consultant.ru/). 

3. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. – URL: 

http://www.elibrary.ru.  

4. Издательство «Юрайт» [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система. 

– URL: http://biblio-online.ru. 

5. Университетская библиотека online [Электронный ресурс]: электронно-

библиотечная система. – URL: http://www.biblioclub.ru.  

6. ЭБС»Консультант студента» (https:// www.studmedlib.ru). 

7. Статистическая база данных «Росстат» (https://rosstat.gov.ru/). 

8. Электронная база данных Правительства РФ «Электронное правительство» 

(https://www.google.com/url?q=https://rosstat.gov.ru). 

 

г) Состав лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, 

в том числе отечественного производства 

 

№ 

п/п 

Наименование № договора (лицензия) 

1.  
Windows 7 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016 г. 

2.  
Windows 8.1 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

3.  
Office Standard 2016 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016 г. 

4.  
Office Standard 2010 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016г 

5.  

Антивирусное программное 

обеспечение 

KasperksyTotalSecurity 

№17E0-180222-130819-587-185 от 26.02.2018 до 

14.03.2019 г. 

6.  

Программа для ЭВМ «Банк 

вопросов для контроля 

знаний» 

Разработка СОГУ Свидетельство о 

государственной регистрации программы для 

ЭВМ №2015611829 от 06.02.2015 г. (бессрочно) 

7.  
Система тестирования Sunrav 

WEB Class 

№468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин 

Р.Т.(бессрочно) 

8.  
КонсультантПлюс №430-2017/614 от11.01.2017 г.  

ООО «Фаст-Информ» (бессрочно) 

9.  
Гарант №05/18 от 01.02.2018 г. действителен до 

31.12.2018 г., ООО Регион-15 

10.  

Система поиска текстовых 

заимствований 

«Антиплагиат.ВУЗ» 

№676 от 27.12.2017, действителен до 31.12.2018, 

№795 от 26.12.2018, действителен до 31.12.2019 

с ЗАО «Анти-Плагиат» 

11.  
Неисключительные права на 

лицензию на ПП Project Expert 

№ 0023/1П-06 от 01.02.2018  

ООО "Эксперт Системс"(бессрочно) 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575338
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://biblio-online.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.studmedlib.ru/
https://rosstat.gov.ru/
https://www.google.com/url?q=https://rosstat.gov.ru
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7 Standard несетевая 1 раб. 

место 

12.  

Пакет услуг "Стандартный" по 

сопровождению программы 

Project Expert 7 Tutorial 10 раб. 

мест 

№ 0024/1КУ-03 от 01.02.2018  

ООО "Эксперт Системс"(бессрочно) 

 

 

7. Требования к подготовке, содержанию, оформлению и порядку защиты 

выпускных квалификационных работ 

 

Выпускная квалификационная (бакалаврская) работа (ВКР) по направлению 

«Менеджмент» является составной частью государственной итоговой аттестации и 

самостоятельной работой студента, представляет собой комплексную квалификационную, 

учебно-исследовательскую или учебно-проектную работ. Выпускная квалификационная 

работа подводит итоги теоретической и практической подготовки обучающегося и 

характеризует его подготовленность к предстоящей профессиональной деятельности. 

Подготовка и защита бакалаврской работы предполагает наличие у студента умений и 

навыков проводить самостоятельное законченное исследование на заданную тему, 

свидетельствующее об усвоении студентом теоретических знаний и практических 

навыков, позволяющих решать профессиональные задачи, соответствующие требованиям 

ФГОС ВО.  

Уровень качества ВКР и его оценка Государственной экзаменационной комиссией 

(ГЭК) служат основанием для присуждения / неприсуждения выпускнику квалификации 

«Бакалавр» по направлению «Менеджмент».  

Выпускная квалификационная работа должна свидетельствовать о способности и 

умении обучающегося: 

-решать практические задачи на основе применения теоретических знаний; 

-вести поиск и обработку информации из различных видов источников; 

-выявить управленческую задачу в сфере профессиональной деятельности; 

-решить управленческую задачу с использованием аналитических методов с 

помощью современных информационных технологий; 

-грамотно и логично излагать материал, делать обоснованные выводы по 

результатам исследования. 

Выпускная квалификационная работа преимущественно выполняется в 

соответствии с заявками организаций, предприятий и учреждений в сфере 

профессиональной деятельности на базе производственных практик обучающихся и 

практик по направлению подготовки. Тематика работ определяется вузом с учетом 

квалификационных требований к выпускникам данного направления и с учетом научно-

практических потребностей организаций-заказчиков. Организации, являющиеся 

заказчиками выполнения ВКР, а также организации, предоставляющие для студентов 

СОГУ базы прохождения практик и являющиеся потенциальными работодателями, 

участвуют (по согласованию с СОГУ) в процессе разработки тематики ВКР и в 

формировании методической документации, содержащей требования к содержанию и 

оформлению, порядку выполнения и защиты ВКР. 

Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной 

работы (бакалаврской работы) определяются ФГБОУ ВО «СОГУ им. К.Л.Хетагурова» на 

основании действующего «Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета и программам магистратуры», утвержденного приказом 

Минобрнауки от 29 июня 2015 года № 636 (с последующими изменениями), а также 
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ФГОС ВО по направлению «Менеджмент» в части требований к результатам освоения 

основной образовательной программы бакалавриата. 

Подготовка ВКР – завершающий этап подготовки бакалавра направления 

«Менеджмент», формирующий специальные и практико-ориентированные компетенции 

выпускника. ВКР демонстрирует умение студента использовать полученные в 

университете теоретические знания для системного решения практических задач 

менеджмента, государственного и муниципального управления. Выпускные 

квалификационные работы студентов-бакалавров носят научно-исследовательский или 

прикладной характер и посвящены рассмотрению теоретических и практических вопросов 

актуальных проблем хозяйствования в условиях развития рыночных отношений на макро- 

и микроуровнях. 

Подготовка ВКР выполняются на базе предприятий и организаций разных сфер 

деятельности и организационно-правовых форм: производственных, строительных, 

торговых организаций, страховых компаний, туристических фирм, банков и иных 

финансовых организаций и т. п. При выполнении выпускных квалификационных работ 

студенты-бакалавры используют научные и учебно-методические разработки и 

технические средства университета и его кафедр: учебные пособия, диссертационный и 

библиотечный фонды, компьютерную технику и т. п. 

ВКР должна решать задачи анализа, внутренней и внешней среды (макро- и 

микросреды) организации, проблем и недостатков управленческой деятельности в 

конкретной организации (предприятии, учреждении, органе власти), а затем, на его основе 

– разработки комплекса проектных предложений по организации и реализации решений, 

направленных на преодоление проблем и недостатков, совершенствование управления 

организацией в целом, отдельным подразделением, направлением (сферой, отраслью) 

деятельности, (в области разработки новых методов и форм работы, оптимизации 

структуры управления организацией и др.), а также оценки социально-экономического 

эффекта от проектных предложений.  

Логическая схема исследования, реализуемого при написании выпускной 

квалификационной работы:  

1. обоснование актуальности выбранной темы; 

2. постановка цели и конкретных задач исследования; 

3. определение объекта и предмета исследования; 

4. выбор методов и методики проведения исследования; 

5. описание процесса исследования; 

6. обоснование стратегии и тактических решений по проблематике работы; 

7. обсуждение результатов исследования; 

8. апробация (в рамках компании, банка и т.д., по которым выполняется работа, а 

также в печати); 

9. формулирование выводов и оценка полученных результатов. 

Руководители выпускной квалификационной работы назначаются приказом 

ректора (в приказе, где утверждаются темы выпускных квалификационных работ) по 

представлению кафедр из числа профессоров, доцентов, научных сотрудников и 

высококвалифицированных специалистов университета. 

При выполнении выпускной квалификационной работы целесообразно 

использовать монографии, статьи в научных журналах и сборниках, учебники, учебные 

пособия, справочники, материалы, представленные в Интернете. 

Общий объем выпускной квалификационной работы, включая рисунки 

(диаграммы, графики, схемы, фото, чертежи) и таблицы, должен составлять 60-75 

печатных страниц. Приложения в объем работы не включаются. Студент обязан в течение 

одной недели после издания приказа о закреплении за ним темы и руководителя составить 

календарный план выполнения выпускной квалификационной работы и согласовать его с 

руководителем. 



22 

Структура ВКР бакалавра определяется следующими элементами и их 

ориентировочными объемами 

− титульный лист (на специальном бланке) 

− задание, выдаваемое руководителем (на специальном бланке) 

− отзыв руководителя (на специальном бланке) 

− введение – 1,5 – 3 страницы 

− теоретическая часть – 20 – 25 страниц 

− аналитическая часть – 20 – 25 страниц 

− практическая (конструктивная) часть – 20 – 25 страниц 

− заключение – 1,5 – 3 страниц 

− список использованных источников – до 3 страниц 

− приложения 

Написание выпускной работы предполагает: 

• систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических 

знаний по специальности и их применение при решении конкретных исследовательских 

или прикладных задач; 

•  развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладение методикой 

исследования и экспериментирования при решении научных проблем и вопросов; 

• выяснение подготовленности студента для самостоятельной работы в учебном 

или научно-исследовательском учреждении. 

Тема выпускной работы бакалавра должна являться итогом: 

• выполнения утвержденного учебного плана по направлению подготовки в 

соответствии с Федеральными государственными стандартами высшего образования РФ; 

• самостоятельной исследовательской или прикладной работы соискателя в 

рамках требований и проблем, определяемых направлением подготовки и связанных с 

разработкой конкретных теоретических и практических задач; 

Выпускная квалификационная работа бакалавра - это законченное исследование 

некоторой научной, научно-технической или прикладной задачи, выполненное на базе: 

теоретических знаний и практических навыков, полученных студентом в течение 

обучения в высшем учебном заведении (4 лет), а также на базе прохождения учебных, 

производственных практик и самостоятельной научно-исследовательской работы. 

Титульный лист и задание рекомендованного образца должны быть полностью 

оформлены и подписаны студентом, руководителем, заведующим выпускающей 

кафедрой. Название темы ВКР на титульном листе и на листе задания должны совпадать с 

названием темы, сформулированной в приказе ректора университета. 

Обоснование актуальности решаемой проблемы должно быть выполнено на основе 

самостоятельной работы с различными источниками и материалами (книгами, 

диссертациями, журналами, сборниками статей, технической документацией и т.п.). 

Основным методом обоснования является: 

• поиск решений близких по тематике проблем, анализ таких решений; 

• определение места своей работы и ее актуальности. 

Список литературы должен содержать полный перечень источников, на которые 

имеются ссылки в тексте работы. 

ВКР должна быть представлена в виде отдельного тома со всеми материалами 

исследования, оформленными на листах формата А4.  

Размер шрифта в работе:  

• строчные буквы - не менее 2 мм в высоту, т.е. для шрифта Тimes New Roman 

минимальный размер - 14 пт (14 -14,5).  

• шрифт заголовков глав (разделов)- как правило, на 2 пт больше, чем в основном 

тексте , т.е. для шрифта Тimes New Roman - 16. 

Поля страницы работы:  
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• левое - не менее - 3 см,  

• правое - не менее - 1 см,  

• нижнее- 1,5 см,  

• верхнее – 1,5 см.  

Верхнее поле означает расстояние до номера страницы.  

Нумерация страниц: 

• нумерация должна быть сквозной, номера на титульном листе и на листе задания 

не проставляются 

• приложение должно иметь собственную нумерацию страниц 

• наиболее общепринято расположение номера страниц в нижней части страницы 

справа без дополнительных символов - только цифра. 

Заголовки: 

• расположение заголовков - в центре страницы.  

Рукописные тексты и рукописные иллюстрации к защите не допускаются. Общий 

объем работы – не менее 60 и не более 75 страниц текста без учета приложения. 

Защита ВКР на соискание степени бакалавра проводятся в сроки, утверждаемые 

учебной частью университета. За все сведения, изложенные в выпускной работе, порядок 

использования фактического материала и другой информации, обоснованность и 

достоверность выводов и защищаемых приложений ответственность несет 

непосредственно автор работы. 

При распределении студентов по научным руководителям им сообщается ФИО, 

должность и E-mail руководителя. Студенты выполняют свои работы и отправляют их 

руководителям электронной почтой. Руководители проверяют их работы на соответствие 

требованиям к оформлению, содержанию и к оригинальности текста в системе 

«Антиплагиат» (60 % и более). Если работа соответствует этим требованиям, то 

руководитель сам либо через документоведа кафедры отправляет работу в электронном 

виде в учебную часть для проверки на антиплагиат (процент заимствований), которая 

оформляет справку об уровне оригинальности текста и допуске к защите. Справка 

вкладывается в работу или подшивается к работе. После этого работа допускается к 

распечатыванию, регистрации и защите. Если работа не соответствует каким-либо 

требованиям, то она не допускается к регистрации и защите, возвращается 

преподавателем (по почте или через документоведа) студенту на доработку. При 

несоответствии требований к уровню оригинальности (менее 60 %, но не менее 50 %) по 

результатам рассмотрения отчета о проверке и по решению кафедры работа может быть 

допущена к распечатыванию, регистрации и защите. Такое решение по предложению 

научного руководителя работы оформляется выпиской из протокола заседания кафедры. 

При представлении ВКР на защиту должен быть предъявлен отзыв руководителя. 

Для проведения процедуры защиты ВКР приказом ректора назначается Государственная 

экзаменационная комиссия (ГЭК) по направлению. В составе ГЭК по защите ВКР 

бакалавров назначаются профессора, преподаватели и научные сотрудники университета, 

так и представители работодателей.  

Процесс защиты выпускной квалификационной работы включает: 

1. Подготовку бакалавра к защите. 

2. Выступление его на заседании экзаменационной комиссии. 

3. Вопросы членов экзаменационной комиссии и ответы на них. 

4. Выступления участников дискуссии. 

5. Оценку выпускной квалификационной работы членами экзаменационной 

комиссии. 

Защита ВКР бакалавра осуществляется в форме доклада автора работы, для 

которого отводится не более 15 минут. Процедура защиты включает вопросы к автору 

работы и дискуссию, в которой могут принимать участие все присутствующие на 

заседании. Отзывы и рецензии представляются в письменном виде. Отзыв руководителя 
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пишется в произвольной форме, однако, предпочтительно, чтобы в нем логически были 

отражены:  

• соответствие выполняемой ВКР направлению и отраслям науки, по которым 

ГЭК предоставлено право проведения защиты;  

• актуальность работы;  

• теоретический уровень и практическая значимость; 

• полнота, глубина и оригинальность решения поставленных вопросов;  

• оценка готовности работы к защите. 

Решение об итогах защиты и оценка работы принимается простым большинством 

при открытом голосовании членов ГЭК и оформляется в соответствующем протоколе 

заседания ГЭК.  
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 Тематика ВКР для студентов  

направления 38.03.02- Менеджмент, профиль  «Маркетинг» 

1. Влияние маркетинговой деятельности на конкурентоспособность организации 

2. Факторы обеспечения конкурентоспособности в организации  

3. Инновационная деятельность организации как фактор конкурентоспособности 

организации 

4. Маркетинговая стратегия организации в условиях развивающихся рынков 

5. Разработка маркетинговой стратегии организации 

6. Анализ маркетинговой среды организации 

7. Роль маркетинговых исследований для оптимизации ассортиментной политики на 

предприятии 

8. Маркетинговая информация и эффективность ее использования в организации 

9. Использование информационных технологий в организации маркетинговой 

деятельности 

10. Маркетинговые исследования поведения покупателей на рынке 

11. Маркетинговые исследования конкурентной среды организации 

12. Оценка эффективности маркетинговых коммуникаций организации 

13. Оценка конкурентоспособности организации в современных рыночных условиях 

14. Инструменты маркетинга-микс в управлении рыночной деятельностью 

организации 

15. Маркетинговый анализ как средство принятия управленческих решений 

16. Товарные марки как метод повышения эффективности продвижения товара 

17. Стимулирование сбыта в системе эффективного продвижения товара 

18. Роль мерчендайзинга в управлении  предприятием 

19. Интернет-бизнес как средство эффективного продвижения товаров 

20. Система стимулирования спроса, ее задачи и маркетинговые инструменты 

регулирования спроса 

21. Цели и методы разработки маркетинговой стратегии предприятия. 

22. Товарная и марочная политика фирмы. Схема разработки нового товара 

23. Методы и этапы организации и проведения рекламной кампании 

24. Планирование и проведение коммуникационной кампании (с помощью, на основе 

использования рекламы, PR, институциональной рекламы, лоббирования, 

фандрайзинга, спонсорства, работы с журналистами, выставочной деятельности, 

евент-маркетинга, социальной рекламы, вирусной рекламы, PR и т.п.) в 

организации, фирме, в Интернет, социальных сетях, блогах, сайте и пр.(офф-лайн 

или он-лайн) (на примере… на примере рекламной, PR кампании)  

25. Совершенствование продвижения торговой марки/бренда (в отрасли, сфере, на 

рынке) в социальных сетях (на примере …) 

26. Совершенствование управления коммуникационной деятельностью компании (на 

основе рекламы, PR) (на примере… на примере рекламной, PR кампании) 

27. Совершенствование управления коммуникационной (реклама, PR) деятельностью 

компании на основе разработке нового товара, выведение бренда, брендинга 

(фирменного стиля) (на примере… на примере рекламной, PR кампании) 

28. Совершенствование управления интегрированными маркетинговыми 

коммуникациями  продвижения бренда (торговой марки, компании, фирмы) в 

сфере, отрасли, на рынке (на примере… на примере рекламной, PR кампании) 

29. Совершенствование рекламы, PR (продвижения марки, бренда товаров/услуг) на 

основе проведения маркетинговых исследований рынка (ситуационного анализа)/ 

на основе анализа потребительского поведения (на рынке, групп, сегментов и т. п.) 

(на примере… на примере рекламной, PR кампании) 

30. Совершенствование управления коммуникациями (реклама и СО) в социальных 

сетях (на примере… на примере рекламной, PR кампании) 
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31. Управление рекламой на основе совершенствования медиапланирования (на 

примере… на примере рекламной, PR кампании) 

32. Совершенствование коммуникационной деятельности в различных отраслях и 

сферах деятельности (на примере… рекламной, PR кампании) 

33. Оптимизация управления товарным ассортиментом на предприятиях розничной 

торговли.  

34. Роль и значение товарного знака в коммерческой деятельности предприятия.  

35. Рациональная организация товароснабжения в сфере торговли.  

36. Организация продажи товаров с использованием принципов мерчендайзинга.  

37. Формирование коммуникационного комплекса коммерческой фирмы 

38. Анализ имиджа и формирование идеального образа фирмы (на примере…).  

39. Разработка рекламной компании продукта (услуги).  

40. Организация маркетинговых исследований в коммерческих банках в современных 

условиях.  

41. Исследование потенциала рынка (на примере конкретного продукта, услуги).  

42. Специфика маркетинговой деятельности в сфере услуг.  

43. Совершенствование организации сервиса в коммерческо-посреднической фирме.  

44. Анализ межфирменной конкуренции на рынке товаров (услуг).  

45. Проблемы разработки системы доставки грузов потребителям.  

46. Современная концепция организации перевозок и пути ее реализации (на 

примере…).  

47. Анализ товарной политики фирмы и пути ее совершенствования (на примере …).  

48. Анализ сбытовой политики фирмы и пути ее совершенствования (на примере…).  

49. Анализ коммуникационной политики фирмы и пути ее совершенствования (на 

примере…).  

50. Разработка ценовой политики фирмы (на примере…) 

51. Формирование логистической системы предприятия.  

52. Организация маркетинговых исследований на рынке (на примере конкретных 

товаров или услуг).  

53. Организация рекламной деятельности и пути ее совершенствования.  

54. Формирование комплекса маркетинговых коммуникаций (на примере…).  

55. Особенности разработки комплекса маркетинга в современных условиях.  

56. Применение логистических принципов в управлении материальными потоками (на 

примере промышленного предприятия, торговой организации).  

57. Исследование логистических принципов управления внутрипроизводственными 

потоками материальных ресурсов (на примере производственного предприятия, 

торговой фирмы).  

58. Исследование информационных потоков коммерческой деятельности (на примере 

предприятия, организации).  

59. Исследование взаимодействия маркетинга и логистики в коммерческой 

деятельности предприятия (на примере …).  

60. Исследование условий внедрения и развития лизинга.  

61. Проблемы риска в деятельности торговой  фирмы.  

62. Совершенствование организации сервисных услуг в коммерческо-посреднической 

фирме.  

63. Анализ имиджа и формирование идеального образа фирмы (на примере…).  

64. Разработка плана маркетинга фирмы (на примере…).  

65. Разработка рекламной компании продукта (услуги).  

66. Организация маркетинговых исследований в коммерческих банках в современных 

условиях.  

67. Исследование потенциала рынка (на примере конкретного продукта, услуги).  

68. Роль стандартизации и сертификации в обеспечении качества продукции (услуг).  
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69. Реализация торгово-технологических процессов в магазине (на примере …).  

70. Оптимизация управления товарным ассортиментом на предприятиях розничной 

торговли.  

71. Роль и значение товарного знака в коммерческой деятельности предприятия.  

72. Организация продажи товаров с использованием принципов мерчендайзинга.  

73. Формирование коммуникационного комплекса коммерческой фирмы.  

74. Инновационная политика предприятия (фирмы, организации) как фактор 

повышения его конкурентоспособности. 

75. Организация и проблемы сбора информации для маркетинговых исследований. 

76. Товарные марки и технология их создания и продвижения: особенности и 

проблемы развития на внутреннем и мировом рынках (на примере предприятий 

РСО - Алания). 

77. Развитие международного  франчайзинга:  состояние, проблемы, перспективы (на 

примере предприятий республики).  

78. Мультимедиатехнологии в средствах маркетинговых коммуникаций. 

79. Паблик рилейшнз в деятельности современных предприятий. 

80. Психологические особенности восприятия рекламы. 

81. Маркетинг в сфере жилищно-коммунального хозяйства (на примере конкретного 

предприятия). 

82. Маркетинг в сфере строительных услуг (на примере конкретного предприятия). 

83. Маркетинг в розничной торговле (на примере конкретного предприятия розничной 

торговли). 

84. Маркетинг в сфере культуры (на примере конкретной организации). 

85. Особенности маркетинга в туристическом бизнесе (на примере турфирм в РСО-

Алания). 

86. Использование элементов маркетинга предприятиями малого бизнеса (на примере 

конкретного предприятия). 

87. Проблемы и перспективы развития банковского маркетинга (на примере 

деятельности банка РСО-Алания). 

88. Разработка программы маркетингового исследования рынка для предприятия. 

89. Проблемы (или вопросы) маркетинговых исследований индивидуальных 

потребителей товаров предприятия (фирмы). 

90. Совершенствование управления формированием ассортимента на предприятии. 

91. Таможенный маркетинг (на примере Северо-Осетинской таможни). 

92. Директ-маркетинг как основа продвижения (на примере компании). 

93. Использование возможностей PR-деятельности для формирования имиджа 

компании (на примере компании). 

94. Концепция маркетинг-микс в практической деятельности компании (на конкретном 

примере). 

95. Маркетинг в сфере развлекательных услуг (на примере компании). 

96. Маркетинг в сфере юридических услуг (на примере компании). 

97. Разработка маркетинговой стратегии предприятия индустрии гостеприимства 

(туристическая фирма, гостиница, кемпинг). 

98. Формирование и развитие имиджа города как стратегическое направление 

территориального маркетинга. 

99. Товарная политика предприятия и пути ее совершенствования.  

100. Совершенствование организации коммерческой деятельности.  

101. Поведение потребителей под влиянием брендов. 

102. Маркетинговая активность как основа перспективного развития предприятия. 

103. Коммерческая деятельность в интернет пространстве. 

9.  

              9Лист актуализации 



28 

 

Программа государственной итоговой аттестации, в том числе, программа 

государственного экзамена и методические указания по подготовке и защите выпускных 

квалификационных работ пересмотрена, обсуждена и одобрена для исполнения в 2020-

2021 учебном году на заседании: 

кафедры менеджмента, протокол заседания № 5 от 18.03.2020 г. 

на заседании Совета факультета экономики и управления от 30.03.2020г., протокол 

№ 6. 

 

 

Изменения, вступившие в силу позже срока утверждения (актуализации) настоящей 

программы, были внесены в программу ГИА, обсуждены и одобрены для исполнения в 

2020-2021 учебном году: 

на заседании кафедры менеджмента, маркетинга и туризма, протокол заседания № 3 

от 25.11.2020 г. 

на заседании Совета факультета экономики и управления от 30 ноября 2020г., 

протокол № 3. 
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Приложение 1 

 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Декан факультета экономики и управления 

____________ Цаллагова Л.М. 

 

Министерство науки и высшего образования РФ 

ФГБОУ ВО «Северо-Осетинский государственный университет им. К.Л.Хетагурова» 

Факультет экономики и управления 

Комплексный междисциплинарный экзамен по направлению 38.03.02 – Менеджмент, 

профиль «Маркетинг», очная форма обучения 

   

   ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

 

1. Зарождения и развитие управленческой мысли в России и мире. 

2. Методы принятия УР, основанные на инструментах управления качеством. 

 

 

20__г. 

 

Зав. кафедрой        

 

 

 

 

 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Декан факультета экономики и управления 

____________ Цаллагова Л.М. 

 

Министерство науки и высшего образования РФ 

ФГБОУ ВО «Северо-Осетинский государственный университет им. К.Л.Хетагурова» 

Факультет экономики и управления 

Комплексный междисциплинарный экзамен по направлению 38.03.02 – Менеджмент, 

профиль «Менеджмент организации», очная форма обучения 

 

   ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2 

 

1. Основные подходы в теории и практике управления. 

2. Классификация и структура персонала. 

 

 

20__ г. 

 

Зав. кафедрой        
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Приложение 2 

Северо-Осетинский государственный университет им. К.Л. Хетагурова 

Кафедра _________________________ 

Утверждаю_______________________ 

Зав. кафедрой_____________________ 

Руководитель_____________________ 

Задание принял к исполнению_______ 

(Дата) 

Подпись студента__________________ 

 

ЗАДАНИЕ 

по подготовке выпускной квалификационной работы (ВКР) 

Студенту_________________________________________________________ 

1. Тема ВКР_______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________________________________ 

 

2. Срок сдачи студентом ВКР_________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

3. Перечень подлежащих разработке в ВКР вопросов или краткое содержание 

ВКР:______________________________________________________________ 

а)____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_________________________________б)___________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________в)__________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

______________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

4. Дата выдачи задания______________________________________________ 
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Приложение 3 

Северо-Осетинский государственный университет им. К. Л. Хетагурова 

Факультет ____________________________________________________________________  

Кафедра ______________________________________________________________________  

 

О т з ы в  

на выпускную квалификационную работу (ВКР) 

студента______________________________________________________________________

______ 

(фамилия, имя, отчество) 

Направление 

_____________________________________________________________________________

______ 

на тему: 

_____________________________________________________________________________

______ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ЗАКЛЮЧЕНИЕ:____________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____  

ФИО руководителя выпускной квалификационной работы 
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Руководитель_________ ПОДПИСЬ « ________ » .20____ г. 

Руководитель должен отразить в отзыве: сведения об актуальности темы 

бакалаврской работы, общую характеристику работы, ее достоинства и недостатки; 

умение студента анализировать и прогнозировать состояние и динамику объекта 

исследования; оценку полученных в ходе выполнения бакалаврской работы результатов, 

обоснованности выводов, предложений и рекомендаций студента; умение студента 

работать с литературными источниками и нормативными правовыми актами, его 

способность логично, ясно и грамотно излагать материал; степень самостоятельности 

студента при выполнении работы; оценку личностных характеристик, проявленных 

студентом в ходе выполнения работы; соблюдение (несоблюдение) установленного 

графика выполнения бакалаврской работы; соответствие работы установленным 

требованиям к оформлению; замечания (при наличии таковых). 
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Приложение 4 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

ФГБОУ ВО «СЕВЕРО-ОСЕТИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ им. 

К.Л.ХЕТАГУРОВА» 

 

 

 

Факультет экономики и управления 

 

Кафедра _____________________ 

 

 

 

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА 

 

 на тему:  _______________________________________________________________________  

  _______________________________________________________________________________  

 

 

 

 

 Студента (ки) ___________________________________________________________________  

 (фамилия, имя, отчество полностью, форма обучения)  

 

 

Научный руководитель: 

 

  

 (Ф.И.О., ученое звание, должность) 

  

Дипломная работа допущена к защите в ГЭК   

 

Зав. кафедрой   

 

 

 

 

 

 

Владикавказ – 2021 год 

 

 

 


