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1. Структура, и общая трудоемкость дисциплины 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2з.ед. (72 часов). 

Форма промежуточной аттестации – зачёт  

 

Очная форма обучения 
Курс 1 
Семестр 1 
Лекции  
Практические(семинарские) занятия 18 
Лабораторные занятия - 
Консультации - 
Итого аудиторных занятий 18 
Самостоятельная работа 54 
Курсовая работа - 
Экзамен  

Зачет  
Общее количество часов 72 

 

2. Цели освоения дисциплины 

 

Цель курса «Региональные особенности организации туристских услуг» является 

освоение профессиональных знаний, необходимых для профессиональной деятельности, 

ориентированной на разработку и реализацию туристского продукта и организацию 

комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.  

Подготовка выпускников к производственно-технологической деятельности, 

направленной на создание туристских предприятий с целью продвижения региона как 

объекта туристской дестинации.  

3. Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Дисциплина «Региональные особенности организации туристских услуг» относится 

к блоку ФТД «Факультативы» ФТД.01 

Дисциплина «Региональные особенности организации туристских услуг» входит в  

факультативную  часть программы подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 

Туризм. 

Для изучения дисциплины необходимы знания, полученные обучающимися в  

результате освоения дисциплины «Развитие туристской дестинации», 

 «Теория и  методология рекреационной географии» полученные в 1 семестре. 

 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине.  

 

Коды 

компетенций   Содержание компетенций  

УК-4 

 

Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

ПК-3 

 

Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно- 

коммуникативных технологий 

 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 

компетенциями ОПОП: 
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Коды и 

индикаторы 

компетенций  

ОПОП  

Планируемые результаты обучения,  

соответствующие формируемым компетенциям ОПОП  

Знать  Уметь  Владеть  

УК-4.1. Выбирает 

стиль общения в 

зависимости от 

цели и условий 

партнерства; 

адаптирует речь, 

стиль общения и 

язык жестов к 

ситуациям 

взаимодействия 

цели и условия 

 партнерства.  

 

выбирать стиль  

общения в зависимости 

от цели и условий 

партнерства. 

навыками адаптации 

речи, стиля общения и 

языка жестов к 

ситуациям 

взаимодействия. 

УК-4.2. 

 Ведет деловую 

переписку на 

русском языке с 

учетом 

особенностей 

стилистики 

официальных и 

неофициальных 

писем 

стилистику  

официальных 

 и неофициальных 

писем. 

 

учитывать особенности 

стилистики 

официальных и 

неофициальных писем 

в  

профессиональной  

деятельности. 

навыками ведения  

деловой переписки на  

русском языке. 

УК-4.3.  
Ведет деловую 

переписку на 

иностранном 

языке с учетом 

особенностей 

стилистики 

официальных 

писем и 

социокультурных 

различий 

стилистику 

официальных писем и 

социокультурные 

различия. 

учитывать особенности 

стилистики  

официальных писем и 

социокультурные 

различия в 

профессиональной 

деятельности. 

навыками ведения  

деловой переписки на 

иностранном языке. 

ПК-3.1.  

Формирует 

туристский 

продукт, в т.ч. на 

основе 

современных 

информационно- 

коммуникативных 

технологий, а 

также с учетом 

индивидуальных 

и специальных 

требований 

туриста. 

современные 

информационно- 

коммуникативные 

технологии. 

учитывать 

индивидуальные и 

специальные 

требования туриста при 

формировании 

туристского продукта. 

навыками 

формирования 

туристского продукта на 

основе современных 

информационно- 

коммуникативных 

технологий.  
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ПК-3.2.  

Организует 

продажу 

туристского 

продукта и 

отдельных 

туристских услуг 

Основы технологии 

продаж. 

организовать продажу 

туристского продукта и 

отдельных туристских 

услуг. 

навыками продажи 

туристского продукта и 

отдельных туристских 

услуг с использованием 

современных 

информационно- 

коммуникативных 

технологий. 

ПК-3.3.  
Ведет переговоры 

с партнерами, 

согласовывает 

условия 

взаимодействия 

по реализации 

туристских 

продуктов 

Основы ведения 

переговорной 

деятельности. 

Основы ведения 

переговорной 

деятельности.  

 

навыками ведения 

переговоров с 

партнерами по 

реализации 

туристских продуктов. 

 

5. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины 

Таблица 5.1 

Но

ме
р 

нед

ели 

Наименование тем (вопросов),  
изучаемых по данной 

дисциплине 

Занятия 
Самостоятельная работа 

Студентов Формы 

контроля 

Литерат

ура 

л пр Содержание Часы 

 2 семестр       

1 Тема 1.  Современное 

состояние, факторы и 

тенденции развития 

туризма в регионах 

мира. 

 

 2 Значение  
туризма в 
современной 
экономике и 

социальной 

жизни 

10 Устный 

опрос, 

презентац
ия 

[1], [4], 

[5], [6] 

3,5 Тема 2. Перспективные 
виды туризма и их 

современное развитие 

 4 Политика 

регионов в 

сфере туризма 

10 Устный 

опрос, 

решение 
ситуацион

ных задач 

[4], [5], 

[6] 

7,9 Тема 3.Состояние 

сферытуризма в Российской 

Федерации. 

 

 4 Политика 
Российского 
государства в 
сфере туризма 

10 Решение 

ситуацион
ных задач, 

презентац

ия 

[4], [5], 

[6], 
[8],[13] 

11,

13 
Тема 4.  Перспективы  
и стратегия развития 

туризма в Северо-

Кавказском федеральном 

округе. 

 

 4 Федеральные 
целевые 
программы в 

сфере туризма 

12 Устный 
опрос, 

решение 

ситуацион
ных задач,  

[4], [5], 
[6], [8]. 

[13] 
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6. Образовательные технологии 

Для достижения планируемых результатов освоения дисциплины, используются 

различные образовательные технологии:  

- традиционные лекции и практические (семинарские) занятия с использованием 

современных интерактивных технологий;  

- лекция-диалог – содержание подается через серию вопросов, на которые студент 

должен отвечать непосредственно в ходе лекции; 

- онлайн-семинар – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч 

или презентаций через Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников 

находится у своего компьютера (средства связи), а связь между ними поддерживается 

через Интернет посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере 

каждого участника; 

- презентация – студент готовит краткое сообщение по вопросу темы, оформляет 

работу в соответствии с рекомендациями по созданию и оформлению презентаций и сдает 

ее преподавателю; 

- видеоконференция – сеанс видеоконференцсвязи (ВКС) – это технология 

интерактивного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для 

обмена информацией в реальном режиме времени. 

Технология электронного обучения - реализуется при помощи электронной 

образовательной среды СОГУ (при использовании ресурсов ЭБС), в ходе проведения 

автоматизированного тестирования и т. д.  

 

 

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.  

 

Самостоятельная работа обучающихся является одним из видов учебных занятий. 

Самостоятельная работа проводится с целью:  

− систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся;  

− углубления и расширения теоретических знаний;  

− формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

- формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;  

− развития исследовательских умений.  

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется на протяжении изучения 

всей дисциплины в соответствии с утвержденной в учебном плане трудоемкостью (для 

очной формы обучения (54) и состоит из: 

- выполнения заданий для самостоятельной работы в ЭИОС СОГУ; 

- изучения теоретического, правового и статистического материала для подготовки 

к семинарским занятиям; 

- выполнения презентации. 

15,

17 
Тема 5.   Тенденции  
и политика  развития 

туризма в Республике 

Северная Осетия – Алания. 

 4 Политика 
Российского 
государства в 

сфере туризма 

12 Устный 

опрос, 
решение 

ситуацион

ных задач 

[4], [5], 

[6], [8]. 
[13] 

 Итого   18  54   
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-выполнение контрольной работы; 

- подготовки к зачету 

Темы и формы внеаудиторной самостоятельной работы, ее трудоёмкость 

содержатся в разделе 5  

 

Методические рекомендации по созданию мультимедийной презентации 

 

Структура и содержание презентации – это личное творчество автора. Полезно 

использовать шаблоны оформления для подготовки компьютерной презентации. 

Слайды желательно не перегружать текстом, лучше разместить короткие тезисы. 

На слайдах необходимо демонстрировать небольшие фрагменты текста доступные для 

чтения на расстоянии; 2-3 фотографии или рисунка. Наиболее важный материал лучше 

выделить. 

Таблицы с цифровыми данными плохо воспринимаются со слайдов, в этом случае 

цифровой материал, по возможности, лучше представить в виде графиков и диаграмм. 

Не следует излишне увлекаться мультимедийными эффектами анимации. 

Особенно нежелательны такие эффекты как вылет, вращение, волна, побуквенное 

появление текста и т.д. Оптимальная настройка эффектов анимации – появление, в 

первую очередь, заголовка слайда, а затем — текста по абзацам. При этом если 

несколько слайдов имеют одинаковое название, то заголовок слайда должен постоянно 

оставаться на экране. 

Чтобы обеспечить хорошую читаемость презентации необходимо подобрать 

темный цвет фона и светлый цвет шрифта. Нельзя также выбирать фон, который 

содержит активный рисунок. 

Желательно подготовить к каждому слайду заметки по докладу. Затем 

распечатать их и использовать при подготовке или на самой презентации. Можно 

распечатать некоторые ключевые слайды в качестве раздаточного материала. 

Необходимо обязательно соблюдать единый стиль оформления презентации и 

обратить внимание на стилистическую грамотность. 

Следует пронумеровать слайды. Это позволит быстро обращаться к конкретному 

слайду в случае необходимости. 

Рекомендации по содержанию и структуре слайдов мультимедийной презентации: 

1-й слайд (титульный), на фоне которого студент представляет тему проекта, 

ФИО и научного руководителя. 

2-й слайд. Включает в себя объект, предмет и гипотезу исследования. 

3-й слайд. Содержит цель и задачи исследования. Цель проекта должна быть 

написана на экране крупным шрифтом. Здесь же, если позволяет место, можно написать 

и задачи. Задачи могут быть представлены и на следующем слайде. 

4-й - слайд. Содержит структуру работы, которую можно предоставить, например, 

в виде графических блоков со стрелками. А также – перечисление применяемых методов 

и методик. 

5-й - слайд. Представляется содержание и теоретическая значимость проекта. 

Суть решаемой проблемы может быть представлена в виде схем, таблиц, диаграмм, 

графиков, фотографий, фрагментов фильмов и т.п. На теоретическую часть 

представления проекта должно быть создано несколько слайдов. 
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6-й - слайд. Возможности применения результатов работы на практике. На эту 

тему также должно быть несколько слайдов. 

7-й слайд. Главные выводы, итоги, результаты проекта целесообразно поместить 

на отдельном слайде. При этом не следует перечислять то, что было сделано, а 

лаконично изложить суть значимости проекта или полученных результатов 

исследования. 

Последний слайд. В конец презентации желательно поместить слайд с текстом 

«Спасибо за внимание!». 

 

Методические указания по проведению практических занятий по дисциплине  

«Региональные особенности организации туристских услуг» 

 

Практические занятия призваны научить студента самостоятельно работать с 

учебными текстами, анализировать материал. В начале занятия рекомендуется 

рассмотреть соответствующий теоретический материал. Затем идет практический разбор 

изучаемого материала, решаются задачи из практикума, разбирается каждый конкретный 

пример. 

В начале практического занятия следует обратить внимание на теоретические 

вопросы по теме занятия. Первоначально идет изложение теоретического материала темы 

занятия. Затем в ряде вопросов преподавателя следует сконцентрировать внимание на 

основных идеях темы занятия. Вопросы должны включать в себя различные вариации 

элементарных ситуаций, отображающих основные идеи темы занятия в их взаимной 

взаимосвязи. Задаваемые вопросы должны быть конкретными и максимально проявлять в 

студентах их сообразительность.  

Устный опрос требует от преподавателя большой предварительной подготовки: 

тщательного отбора содержания, всестороннего продумывания вопросов, задач и 

примеров, которые будут предложены, путей активизации деятельности всех студентов 

группы в процессе проверки, создания на занятии деловой и доброжелательной 

обстановки. 

Различают фронтальный, индивидуальный и комбинированный опрос. 

Фронтальный опрос проводится в форме беседы преподавателя с группой. 

Он органически сочетается с повторением пройденного, являясь средством для 

закрепления знаний и умений. Его достоинство в том, что на активную умственную 

работу можно вовлечь всех студентов группы. Для этого вопросы должны допускать 

краткую форму ответа, быть лаконичными, логически взаимосвязанными друг с другом, 

даны в такой последовательности, чтобы ответы студентов в совокупности могли 

раскрыть содержание раздела, темы. С помощью фронтального опроса преподаватель 

имеет возможность проверить выполнение студентами домашнего задания, выяснить 

готовность группы к изучению нового материала, определить сформированность 

основных понятий, усвоение нового учебного материала, который был только что 

разобран на занятии. 

Индивидуальный опрос предполагает обстоятельные, связные ответы студентов 

на вопрос, относящийся к изучаемому учебному материалу, поэтому он служит важным 

учебным средством развития речи, памяти, мышления студентов. Чтобы сделать такую 

проверку более глубокой, необходимо ставить перед студентами вопросы, требующие 

развернутого ответа. 
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Вопросы для индивидуального опроса должны быть четкими, ясными, 

конкретными, емкими, иметь прикладной характер, охватывать основной, ранее 

пройденный материал программы. Их содержание должно стимулировать студентов 

логически мыслить, сравнивать, анализировать, доказывать, подбирать убедительные 

примеры, устанавливать причинно-следственные связи, делать обоснованные выводы и 

этим способствовать объективному выявлению знаний студентов. 

Вопросы обычно задают всей группе и после небольшой паузы, необходимой для 

того, чтобы студенты поняли его и приготовились к ответу, вызывают для ответа 

конкретного студента. 

Письменная проверка наряду с устной является важнейшим методом контроля 

знаний, умений и навыков студентов. Однородность работ, выполняемых студентами, 

позволяет предъявлять ко всем одинаковые требования, объективно оценить результаты 

обучения. Применение этого метода дает возможность в наиболее короткий срок 

одновременно проверить усвоение учебного материала всеми студентами группы, 

определить направления для индивидуальной работы с каждым. 

Письменная проверка используется во всех видах контроля и осуществляется как в 

аудиторной, так и во внеаудиторной работе (выполнение домашних заданий). 

Контрольная работа выполняется студентом самостоятельно. Процесс подготовки 

и написания контрольной работы способствует формированию у студента приемов 

самостоятельного научного и практического подхода к изучению дисциплины, 

повышению теоретической подготовки, более полному усвоению излагаемого материала, 

применению его на практике. Основными целями написания контрольной работы 

являются: расширение и углубление знаний студента, выработка приемов и навыков в 

анализе теоретического и практического материала, а также обучение логично, правильно, 

ясно, последовательно и кратко излагать свои мысли в письменном виде. Контрольная 

работа выполняется в виде письменного решения задач 

 

Методические рекомендации по использованию информационно-

коммуникативных технологий обучения 

Для изучения лекционного материала дисциплины применяются аудиовизуальные 

(мультимедийные) технологии, которые не отрицают традиционные, проверенные 

временем методы преподавания, но, при этом, они повышают наглядность, 

информативность, оперативность в подаче информации, позволяют экономить время 

занятий.  

Каждое семинарское занятие имеет свою особую форму проведения, свою 

методологическую специфику, что позволяет развивать у студентов различные как 

общекультурные, так и профессиональные компетенции. Постановка проблемы, разбор 

актуальных конкретных и гипотетических ситуаций, создание атмосферы диалога между 

преподавателем и группой позволяет работать индивидуально и в малых группах, 

коллективно обсуждать определенный темами материал, а также инициировать 

самостоятельную работу студентов. При осмыслении содержания вопросов практических 

занятий преследуется цель соблюдать преемственность в профессиональном и в 

творческом развитии студентов.  
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Контроль самостоятельной работы студентов призван сделать процесс обучения 

более целостным и органичным. Его задача не оставить без внимания даже, на первый 

взгляд, малозначительные вопросы.  

Компьютерное тестирование позволяет осуществлять итоговый контроль знаний 

студентов. Тестовый материал включает в себя содержание вопросов по каждому из 

обозначенных программой разделов.  

Каждый вопрос предполагает несколько вариантов ответов, среди которых 

имеются абсолютно неверный, правильный и в большей или меньшей степени 

раскрывающий сущность вопроса. В процессе компьютерного тестирования задача 

студентов определяется как выбор правильного ответа из многообразия вариантов. В 

тестовых заданиях есть вопросы на соответствие. В процессе компьютерного 

тестирования, задача студента определяется как выбор правильного ответа из 

многообразия вариантов.  

Вопросы и темы, отводимые на выполнение самостоятельной работы по 

дисциплине, а также критерии оценивания по каждому виду работы содержатся в 

разделе 8 РПД. 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной 

аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Рабочая программа предусматривает проведение лекционных и практических 

занятий, а также следующие виды работ: самостоятельную работу студентов по 

подготовке презентаций решения задач, контрольные работы, обсуждений по темам 

дисциплины - работу в активной и интерактивной формах. 

Виды контроля. 

Рабочая программа предполагает текущий и промежуточный контроль знаний. 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня 

усвоения знаний и формирования умений и навыков в течение семестра или учебного 

года. Текущий контроль знаний, умений и навыков студентов осуществляется в ходе 

учебных (аудиторных) занятий, проводимых по расписанию. Формами текущего 

контроля выступают опросы на семинарских и практических занятиях, а также 

короткие (до 15 мин.) задания, выполняемые студентами в начале лекции с целью 

проверки наличия знаний, необходимых для усвоения нового материала или в конце 

лекции для выяснения степени усвоения изложенного материала. 

Рубежный контроль осуществляется по более или менее самостоятельным 

разделам – учебным модулям курса и проводится по окончании изучения материала 

модуля в заранее установленное время. Рубежный контроль проводится с целью 

определения качества усвоения материала учебного модуля в целом. В течение семестра 

проводится два таких контрольных мероприятия по графику. 

 

Темы и критерии оценивания самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине. 

 

Перечень тем для подготовки презентаций (ПК – 10) 

 1семестр 

 

1. Концепция развития туризма в Российской Федерации. Основные 

проблемы и задачи развития туризма. 
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2. Российские центры развития туризма и их развитие. 

3. Классификация туристских объектов и маршрутов в России и регионах. 

4. История развития туристической деятельности в мире, России и 

СКФО. 

5. Эколого-географические особенно туристической деятельности в 

регионах мира. 

6. Перспективы и политики в области развития экологического туризма. 

7. Политика развития курортно-оздоровительного туризма: мировой и 

российский опыт.  

8. Политика государств в области развития туризма 

9. Роль кадров в развитии туризма. 

10. Институционные элементы развития, организации и управления 

туризмом. 

11. Основная концепция и процесс планирования туризма. 

 

 

 

 

Критерии оценивания студента за подготовку презентации 

 

Критерии/ба

ллы 

4 балла 3 балла  2 балл (требует 

доработки) 

1 балл 

С
о
д
ер

ж
а
н

и
е 

п
р

ез
ен

т
а
ц

и
и

 

Четко 

сформулирована 

цель и раскрыта 

тема исследования. 

В краткой форме 

дана полная 

информация по 

теме исследования 

и дан ответ на 

проблемный 

вопрос. Даны 

ссылки на 

используемые 

ресурсы 

Сформулиро

вана цель и 

тема 

исследования

. Частично 

изложена 

информация 

по теме 

исследования 

и дан ответ 

на 

проблемный 

вопрос. Даны 

ссылки на 

используемы

е ресурсы. 

Сформулирована 

цель и тема 

исследования. 

Содержание 

полностью не 

раскрыто. 

Информация 

неточна. Проблема 

до конца не решена. 

Не даны ссылки на 

используемые 

ресурсы 

Не 

сформулиро

вана цель и 

тема 

исследовани

я. Проблема 

не решена 
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Д
и

за
й

н
 п

р
ез

ен
т
а
ц

и
и

 

Соблюдается 

единый стиль 

оформления. 

Презентация 

красочная и 

интересная.использ

уются эффекты 

анимации, фон, 

фотографии. В 

презентации 

присутствуют 

авторские находки 

Соблюдается 

единый 

стиль 

оформления. 

Слайды 

просты в 

понимании. 

Используютс

я некоторые 

эффекты и 

фон. 

Не соблюдается 

единый стиль 

оформления.  

Слайды просты в 

понимании. 

Эффекты и фон не 

используются. 

Не 

соблюдается 

стиль 

оформления. 

Слайды 

просты в 

понимании 

П
р

ед
ст

а
в

л
ен

и
е 

п
р

ез
ен

т
а
ц

и
и

 Автор хорошо 

владеет материалом 

по теме 

исследования. 

Использует 

научную 

терминологию. 

Обладает навыками 

ораторского 

искусства. Полно и 

точно цитируется 

использованная 

литература 

Автор 

владеет 

материалом 

по теме 

исследования

, но не смог 

заинтересова

ть 

аудиторию. 

Недостаточн

о цитируется 

литература 

Автор не показал 

компетентности в 

представлении 

презентации.использ

уемые факты не 

вызывают доверия. 

Недостаточно 

цитируется 

литература 

Представлен

ы 

искаженные 

данные 

 

 

Критерии оценки устного и/или письменного ответа  

на практическом занятии 

Оценка Критерий  

5 
Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью раскрыта в 

ответе тема, ответ структурирован, даны правильные аргументированные ответы 

на уточняющие вопросы, демонстрируется высокий уровень участия в дискуссии. 

4 

Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью раскрыта в 
ответе тема, даны правильные, аргументированные ответы на уточняющие 

вопросы, но имеются неточности, при этом ответ неструктурирован и 

демонстрируется средний уровень участия в дискуссии. 

3 

Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном раскрытии 
темы имеются неточности, даны правильные, но не аргументированные ответы на 

уточняющие вопросы, демонстрируется низкий уровень участия в дискуссии, ответ 

неструктурирован, информация трудна для восприятия. 

2 

Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном раскрытии 

темы имеются неточности, демонстрируется слабое владение категориальным 

аппаратом, даны правильные, но не аргументированные ответы на уточняющие 

вопросы, участие в дискуссии отсутствует, ответ неструктурирован, информация 
трудна для восприятия. 

Промежуточный контроль - итоговая оценка знаний студента, осуществляется 

по накопительной системе суммированием баллов, полученных в процессе текущего и 

рубежного контроля. 

Форма промежуточного контроля – зачет  

Проведение текущего и промежуточного контроля по дисциплине осуществляется 

в соответствии с Положением СОГУ. 
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БАЛЛЬНАЯ СТРУКТУРА ОЦЕНКИ 

 

Методика формирования результирующей оценки. 

В ходе текущего контроля студенты могут набрать 0-100 баллов: 

1 –я рубежная аттестация  - максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов – тестирование в центре тестирования СОГУ; 

От 0 до 25 баллов – активная работа за данный период на семинарских 

(практических) занятиях 

2-я рубежная аттестация – максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов – тестирование в центре тестирования СОГУ; 

От 0 до 25 баллов – активная работа за данный период на семинарских 

(практических) занятиях  

Промежуточный контроль: 

Для зачета: 

За устный ответ на зачете студент получает 0-50 баллов. 

 

Студенты, получившие в ходе текущего и рубежного контроля 56-100 баллов 

автоматически получают «Зачет». 

 

Таблица 8.1. 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Коды  

компетенций  

ОПОП  

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели сформированности компетенций в   

соответствие с  ОПОП  

Знает  Умеет Владеет  

УК-4 

УК-4.1. 

Выбирает стиль 

общения в 

зависимости от 

цели и условий 

партнер-ства; 

адаптирует речь, 

стиль обще-ния и 

язык жестов к 

Демонстрирует 

знание цели и 

условия 

партнерства. 

Демонстрирует 

умение выбирать 

стиль общения в 

зависимости от 

цели и условий 

партнерства 

Демонстрирует 

владение 

навыками 

адаптации речи, 

стиля общения и 

языка жестов к 

ситуациям вза-

имодействия. 

Форма контроля 
Макс. кол-

во баллов 
Текущая оценка студента в течение 1модуля состоит из: 25 
 Выполнения заданий на практических занятиях 10 
 Самостоятельных работ 15 
1-я рубежная письменная контрольная работа 25 
Текущая оценка студента в течение 2 модуля состоит из: 25 
 Выполнения заданий на практических занятиях 10 
 Самостоятельных работ 15 
2-я рубежная письменная контрольная работа 25 
Итого 100 



14 
 

ситуациям 

взаимодействия 

 

УК-4.2.  Ведет 

деловую 

переписку на 

русском языке с 

учетом 

особенностей 

стилистики 

официальных и 

неофициальных 

писем 

Демонстрирует 

знание 

стилистики 

официальных и 

неофициальных 

писем. 

Умеет учитывать 

особенности 

стилистики 

официальных и 

неофициальных 

пи-сем в 

профессиональной 

деятельности. 

Демонстрирует 

владение 

навыками ведения 

дело-вой 

переписки на 

русском языке. 

 

УК-4.3. Ведет 

деловую 

переписку на 

иностранном 

языке с учетом 

особенностей 

стилистики 

официальных 

писем и 

социокультурных 

различий 

Демонстрирует 

знание 

стилистик 

официальных 

писем и 

социокуль-турные 

различия. 

Демонстрирует 

умение учитывать 

особенности стили-

стики 

официальных 

писем и 

социокультурные 

различия в 

профессиональной 

деятельности. 

Демонстрирует 

владение 

навыками ведения 

деловой переписки 

на иностранном 

языке. 

ПК-3 

ПК-3.1. 

Формирует 

туристский 

продукт, в т.ч. на 

основе 

современных 

информационно- 

коммуни-

кативных 

технологий, а 

также с учетом 

индивидуальных 

и специальных 

требований 

туриста. 

Демонстрирует 

знание 

современных 

информационно- 

коммуникативных 

технологий. 

Демонстрирует 

умение учитывать 

индивидуальные и 

специальные 

требования туриста 

при формировании 

туристского 

продукта. 

 

Демонстрирует 

владение 

навыками 

формирования 

туристского 

продукта на 

основе 

современных 

информационно- 

коммуникативных 

технологий. 

 

 

ПК-3.2. 

Организует 

продажу 

туристского 

продукта и 

отдельных 

туристских услуг 

Демонстрирует 

знание основ 

технологии 

прдаж. 

Демонстрирует 

умение 

организовать 

продажу 

туристского 

продукта и 

отдельных 

туристских услуг. 

Демонстрирует 

владение 

навыками продажи 

туристского 

продукта и 

отдельных 

туристских услуг с 

использованием 

современных 

информационно- 
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коммуникативных 

технологий. 

 

ПК-3.3. Ведет 

переговоры с 

партнерами, 

согласовывает 

условия 

взаимодействия 

по реализации 

туристских 

продуктов 

Демонстрирует 

знание основ 

ведения 

переговорной 

деятельности. 

Демонстрирует 

умение основы 

ведения пере-

говорной 

деятельности. 

Демонстрирует 

владение 

навыками ведения 

переговоров с 

партнерами по 

реализации 

туристских 

продуктов. 

 

Вопросы для подготовки к зачету  

1. Тенденции развития туризма в Республике Северная Осетия – Алания. 

2. Каковы перспективы развития туризма в Северо-Кавказском федеральном округе. 

3.  Основные термины и понятия, относящиеся к туристской деятельности. 

4. Классификация туризма. 

5. Факторы развития туризма. 

6. Основные этапы истории развития туризма. 

7. Переходный период истории развития туризма (с 1990 – 2000 гг.) 

8. Современное состояние туризма в России. 

9. Современные тенденции развития туристского рынка. 

10. Государственное регулирование сферы туризма: общее понятие, основные принципы, 

методы и инструменты. 

11. Основные приоритеты государственной политики в сфере туризма в России. 

Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и выездного туризма в России 

2011-2018 гг.» 

12. Закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Содержание, 

проблемы, перспективы. 

13. Ассоциация туроператоров «Турпомощь» - причины и цели создания, проблемы и 

перспективы. 

14. Туристские услуги. Туристский продукт. 

15. Организаторы туризма: туроператоры и турагенты (определение, различия). 

16. Характеристика современного рынка туроператорских и турагентских услуг в России 

(общий обзор). 

17. Поставщики туруслуг. 

18. Транспортные услуги индустрии туризма: общий обзор. 

19. Туристские формальности: общий обзор. 

20. Индустрия досуга и развлечений. 

  

Оценивание ответа  студента на экзамене /  зачете 

Характеристика ответа баллы 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном 

оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные 

его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте 

демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и 

междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, 

изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует 

авторскую позицию студента. 

46-50 
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Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты 

основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, 

логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых 

понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне 

понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ 

изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены 

недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в 

процессе ответа. 

41-45 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение 

выделить существенные и несущественные признаки, причинно-

следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в 

терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, 

исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 

36-40 

Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный 

вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и 

несущественные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и 

изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении 

основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 

31-35 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и 

последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в 

раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и 

причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные 

знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью 

преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

26-30 

Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют 

существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении 

сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания 

студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе 

отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных 

знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

21-25 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме 

вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют 

фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь 

данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. 

Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь 

неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не 

приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но 

и на другие вопросы дисциплины. 

1-20 

Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 0 

Зачет   проводятся в устной форме. 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

Уровень сформированности компетенций 

«Минимальный 

уровень не 

достигнут» 

Компетенции не 

сформированы. 

«Минимальный 

уровень» 

Компетенции 

сформированы. 

 

«Средний уровень» 

Компетенции 

сформированы. 

 

Знания обширные, 

«Высокий 

уровень» 

Компетенц

ии 

сформирова
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Знания 

отсутствуют, 

умения и навыки не 

сформированы. 

 

 

Сформированы 

базовые структуры 

знаний. 

Умения 

фрагментарны и носят 

репродуктивный 

характер. 

Демонстрируется 

низкий уровень 

самостоятельности 

практического навыка. 

системные. 

Умения носят 

репродуктивный 

характер, применяются к 

решению типовых 

заданий. 

Демонстрируется 

достаточный уровень 

самостоятельности 

устойчивого 

практического навыка. 

ны. 

 

Знания 

твердые, 

аргументиро

ванные, 

всесторонни

е. 

Умения 

успешно 

применяютс

я к решению 

как типовых, 

так и 

нестандартн

ых 

творческих 

заданий. 

Демонстри

руется 

высокий 

уровень 

самостоятел

ьности, 

высокая 

адаптивност

ь 

практическо

го навыка 

 Описание критериев оценивания 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- существенные 

пробелы в знаниях 

учебного 

материала; 

- допускаются 

принципиальные 

ошибки при ответе 

на основные 

вопросы билета, 

отсутствует знание 

и понимание 

основных понятий 

и категорий; 

- непонимание 

сущности 

дополнительных 

вопросов в рамках 

заданий билета; 

- отсутствие 

умения выполнять 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знания 

теоретического 

материала; 

- неполные ответы на 

основные вопросы, 

ошибки в ответе, 

недостаточное 

понимание сущности 

излагаемых вопросов; 

- неуверенные и 

неточные ответы на 

дополнительные 

вопросы; 

- недостаточное 

владение литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

- умение без грубых 

ошибок решать 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знание и понимание 

основных вопросов 

контролируемого объема 

программного 

материала; 

- твердые знания 

теоретического 

материала. 

-способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории, 

выявлять противоречия, 

проблемы и тенденции 

развития; 

- правильные и 

конкретные, без грубых 

ошибок, ответы на 

поставленные вопросы; 

- умение решать 

Обучающи

йся 

демонстриру

ет: 

- глубокие, 

всесторонни

е и 

аргументиро

ванные 

знания 

программног

о материала; 

- полное 

понимание 

сущности и 

взаимосвязи 

рассматрива

емых 

процессов и 

явлений, 

точное 

знание 
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практические 

задания, 

предусмотренные 

программой 

дисциплины; 

- отсутствие 

готовности 

(способности) к 

дискуссии и 

низкую степень 

контактности. 

практические задания, 

которые следует 

выполнить. 

практические задания, 

которые следует 

выполнить; 

- владение основной 

литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины;  

- наличие собственной 

обоснованной позиции 

по обсуждаемым 

вопросам. 

Возможны 

незначительные 

оговорки и неточности в 

раскрытии отдельных 

положений вопросов 

билета, присутствует 

неуверенность в ответах 

на 

основных 

понятий в 

рамках 

обсуждаемы

х заданий; 

- 

способность 

устанавливат

ь и 

объяснять 

связь 

практики и 

теории; 

- логически 

последовате

льные, 

содержатель

ные, 

конкретные 

и 

исчерпываю

щие ответы 

на все 

задания 

билета, а 

также 

дополнитель

ные вопросы 

экзаменатор

а; 

- умение 

решать 

практически

е задания; 

- свободное 

использован

ие в ответах 

на вопросы 

материалов 

рекомендова

нной 

основной и 

дополнитель

ной 

литературы. 

Оценка  

«неудовлетворит

ельно» /не зачтено 

Оценка 

«удовлетворительно» 

/ «зачтено» 

Оценка «хорошо» / 

«зачтено» 

Оценка 

«отлично» / 

«зачтено» 

 

Примеры тестовых заданий.  

Туристская индустрия представляет собой 

1. деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, 
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осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем 

2. совокупность предприятий, учреждений и организаций материального производства и 

непроизводственной сферы, обеспечивающих производство, распределение, обмен и 

потребление туристского продукта, освоение и использование туристских ресурсов, и 

создание материально-технической базы туризма 

3. комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а 

также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от 

целей путешествия. 

Факторы, влияющие на уровень цен на туристическом рынке: 

а. цены на услуги поставщиков тур услуг, цены на услуги, предоставляемые 

б.конкурентами на рынке, колебания в спросе, сезонность, психологические факторы 

в. удаленность конечной цели до места прибытия, природно-экологические, социальные 

г. авторитет поставщика на рынке услуг 

Выберите один ответ: 

1. а, б 

2. б, в 

3. в, г 

4. а, г 

Требования к обслуживанию туристов по экономическому классу по условиям 

размещения включают в себя: 

Выберите один ответ: 

1. одно- и двухместные номера из двух комнат 

2. гостиницы упрощенного типа 

3. автостоянки для личных транспортных средств 

Туристский продукт – это… 

Выберите один ответ: 

1. тур, предоставляемый турфирмой в зависимости от целей путешествия и избранного 

туристами маршрута 

2. право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению 

3. комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке, экскурсионному обслуживанию и 

других услуг, приобретаемые туристом 

4. право на тур, приобретаемое у турфирмы 

Туристский поток это: 

Выберите один ответ: 

1. постоянное прибытие в страну туристов 

2. кол-во путешествующих с любой целью, кроме заработка и перемены постоянного 

места жительства 

3. зарегистрированное число туристов въезжающих в страну и выезжающих из нее 

туристов 

4. зарегистрированное число туристов въезжающих в страну и пребывающих в ней 

Какие условия необходимы для развития туризма? 

Выберите один ответ: 

1. политическая стабильность, развитие транспортной индустрии, развитие местной 

промышленности 

2. природные богатства, инфраструктура, материальная база, транспортные услуги, 

ресурсы гостеприимства 

3. все выше перечисленное 

Дайте определение понятия «Тур»? 

Выберите один ответ: 

1. распространенный в туризме вид продажи товара, когда несколько услуг реализуются в 

наборе 
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2. организованная совокупность услуг во время путешествия 

3. это индивидуальная или групповая поездка по определенному туристскому маршруту в 

конкретно определенный срок 

Турпакет – это … 

Выберите один ответ: 

1. это комплекс услуг, предоставляемых в путешествии по индивидуальному или по 

групповому варианту 

2. это произведенный туроператором туристский продукт, состоящий из определенного 

набора услуг: перевозки, размещения, питания, экскурсий и т.д 

3. программа тура, которую турист оплачивает при приобретении турпутевки 

4. стандартный набор услуг, продаваемый туристам в одном «пакете» 

Туроператор – это? 

Выберите один ответ: 

1. реализатор туристического продукта 

2. предприятие, организующее рекламу и продвижение туристического продукта 

3. предприятие, занимающееся разработкой туристического продукта, комплектацией тура 

и обеспечивающее их функционирование 

Формирование внутреннего имиджа на данном этапе включает в себя: 

Выберите один ответ: 

1. формирование общего стиля офиса компании в соответствии с ее традициями, 

особенностью деятельности и финансовыми возможностями 

2. активизацию маркетинговых исследований, образование при компании или выбор 

внешних прогнозирующих или инновационных исследовательских структур – 

необходимые условия перехода организации к следующему этапу развития 

3. работу по внедрению и укреплению традиций фирмы среди сотрудников для создания 

корпоративного духа 

В течение, какого времени, после завершения тура, клиент может подать претензию 

относительно качества обслуживания в туре: 

Выберите один ответ: 

1. 20 дней 

2. 5 дней 

3. 10 дней 

4. 15 дней 

Какие услуги являются базовыми для туристского продукта: 

а. транспортные услуги 

б. экскурсионные услуги 

в. питание 

г. размещение 

Выберите один ответ: 

1. а, г 

2. б, в 

3. а, б 

4. в, г 

Что необходимо для развития международного туризма в России? 

а. наличие естественных туристических ресурсов; 

б. высокие темпы экономического роста; 

в. кардинальное решение отношений собственности и проведение комплекса мероприятий 

на государственном уровне по превращению туризма в приоритетное экономическое 

направление. 

Выберите один ответ: 

1. а, в 
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2. б, в 

3. а, б 

Какие виды питания бывают: 

Выберите один ответ: 

1. Шведский стол 

2. Английский завтрак 

3. a 1а саrt 

4. все вышеперечисленное 

Турист — это гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания? 

Выберите один ответ: 

1. без занятия оплачиваемой в этом месте деятельностью 

2. с целью поиска работы и устройства на постоянное место жительства 

3. с занятием оплачиваемой в этом месте деятельностью 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) основная литература:  

 

1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предприятий сферы 

сервиса / Виноградова М. В. - Москва : Дашков и К, 2014. - 448 с. - ISBN 978-5-394-02351-

4. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394023514.html 

2. Стандартизация и сертификация социально-культурныx и туристских услуг [Электронный 

ресурс] / Гулиев Н.А. - М. : ФЛИНТА, 2017. - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976501119.html 

 

б) дополнительная литература:  

 

1. Васильева, Э.К. Статистика / Э.К. Васильева, В.С.Лялин. – Москва: Юнити-Дана, 2015. – 

399 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436865 – Библиогр.: с. 387-390. – ISBN 

978-5-238-01192-9. – Текст: электронный.                                        

2. Годин, А.М. Статистика/ А.М.Годин. – 11-е изд., перераб. и испр. – Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. – 412 с. : табл., схем., граф. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452543  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

394-02183-1. – Текст: электронный. 

3. ГорееваН.М.,Статистика: Учебник для вузов / Н.М. Гореева, Л.Н. Демидова - М. : 

Прометей, 2019. - 496 с. - ISBN 978-5-907100-00-8 - Текст : электронный // ЭБС 

"Консультант студента" : [сайт]. - URL :https://www.studentlibrary.ru/book  

/ISBN9785907100008.html 

  

г) Электронные образовательные ресурсы и электронно-библиотечные 

системы: 

1. ЭБС "Университетская библиотека Online"http://www.biblioclub.ru 

2. Электронная библиотека диссертаций РГБ (ЭБД РГБ) https://dvs.rsl.ru 

3. Электронная библиотека «Консультант студента» http://www.studmedlib.ru/ 

4. Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru 

5. База данных «ЭБС elibrary» http://elibrary.ru 

6. Электронная библиотека «Юрайт» http://biblio-online.ru 

7. КонсультантПлюс №430-2017/614 от11.01.2017г. ООО "Фаст-

Информ"(бессрочно) http://www.consultant.ru/ 

8.Федеральное агентство по туризмуhttps://tourism.gov.ru 

9.Туристический портал: новости туризма// https://www.tourprom.ru 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394023514.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976501119.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436865
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=452543
https://www.studentlibrary.ru/book%20%20/ISBN9785907100008.html
https://www.studentlibrary.ru/book%20%20/ISBN9785907100008.html
https://dvs.rsl.ru/
http://www.studmedlib.ru/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://biblio-online.ru/
http://www.consultant.ru/
https://www.tourprom.ru/
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10.Туристический бизнес для профессионалов https://tourbus.ru/ 

  

10. Материально-техническое оснащение дисциплины 

Реестр программного обеспечения СОГУ 

 

№ п/п Наименование № договора(лицензия) 

1.  Windows 10 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

2.  
Windows 10 Pro for 

Workstations 

№ 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

3.  Windows 8.1 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

4.  Windows 8.1 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

5.  Windows 8 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

6.  Windows 8 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

7.  Windows 7 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

8.  Windows 7 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

9.  Office Standard 2016 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

10.  Office Standard 2013 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

11.  Office Standard 2010 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

12.  
Система тестирования Sunrav 

WEB Class 

№468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин Р.Т.(бессрочно) 

13.  
Система компьютерной 

верстки  MikTex 

Лицензия FSF/Debian (Свободное программное 

обеспечение) (бессрочно) 

14.  

Антивирусное программное 

обеспечение Kasperksy Total 

Security 

№17E0-180222-130819-587-185 от 26.02. 2018г. до 

14.03.2019г. 

15.  

Система поиска текстовых 

заимствований 

«Антиплагиат.ВУЗ» 

№795 от 26.12.2018г., действителен до 30.12.2019г. 

№ 1939 от 13.01.2020, действителен до 31.12.2020 с ЗАО 

«Анти-Плагиат» 

16.  

Программа для ЭВМ «Банк 

вопросов для контроля 

знаний» 

Разработка СОГУ. Свидетельство о государственной 

регистрации программы для ЭВМ №2015611829 от 

06.02.2015г. (бессрочно) 

17.  
КонсультантПлюс №430-2017/614 от11.01.2017г.  

ООО "Фаст-Информ"(бессрочно) 

18.  «Галактика» №31907480031 от 25.02.2018г.(бессрочно) 

 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа: 

преподавательский стол; стул; столы обучающихся; стулья; кафедра; классная доска, 

демонстрационное оборудование - мультимедийный комплекс (проектор, экран), ноутбук, колонки, 

программное обеспечение:Windows 8.1 Professional; OfficeStandard 2010;Антивирусное программное 

обеспечение Kasperksy Total Security; Система поиска текстовых заимствований 

«Антиплагиат.ВУЗ»; Программа для ЭВМ «Банк вопросов для контроля знаний»; 

КонсультантПлюс; Гарант;Moodle, Cisco Webex; учебно-наглядные пособия. 

Учебные аудитории для занятий  семинарского (практического) типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации: 

преподавательский стол; стул; столы обучающихся; стулья; кафедра; классная доска, 

мультимедийный комплекс(проектор, экран), ноутбук, колонки, программноеобеспечение: Windows 

8.1 Professional;OfficeStandard 2010; Антивирусное программное обеспечение Kasperksy Securi-

tyCloud; Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат.ВУЗ»; Программа для ЭВМ 

«Банк вопросов для контроля знаний»; Консультант плюс; Гарант; Moodle, Cisco Webex. 

Лаборатории - компьютерные классы: 

https://tourbus.ru/
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преподавательский стол, преподавательский стул, столы обучающихся, стулья, классная доска, 

мультимедийный комплекс (проектор, экран), колонки, ПК преподавателя, ПКобучающихся, 

программное обеспечение: Windows7Professional;OfficeStandard 2016;WinRar; MicrosoftVisio 10; Mi-

crosoftVisualstudio; KasperskySecurityCloud; КонсультантПлюс, Гарант, Программа для ЭВМ «Банк 

вопросов для контроля знаний», Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат.ВУЗ». 

Помещения для самостоятельной работы: 

- компьютерные классы с доступом к ресурсам сети  Интернет: преподавательский стол, 

преподавательский стул, столы обучающихся, стулья, классная доска, мультимедийный комплекс 

(проектор, экран), колонки, ПК преподавателя, ПКобучающихся, программное обеспечение: Win-

dows7.1 Professional;OfficeStandard 2016; WinRar;  MicrosoftVisio; MicrosoftVisualstudio; KasperskySe-

curityCloud; КонсультантПлюс, Гарант, Программа для ЭВМ «Банк вопросов для контроля 

знаний», Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат.ВУЗ 
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