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1. Структура и общая трудоемкость   дисциплины 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет  1 зач. ед., 36 ч., контактные – 18 

ч.,  СР – 18 ч. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Цели освоения дисциплины 

 

Целями освоения дисциплины (модуля) являются: 1. Освоение студентами 

методов диагностики развития, общения, деятельности детей разных возрастов. 

2. Формирование у студентов способности организовать совместную 

деятельность и межличностное взаимодействие субъектов образовательной среды. 3. 

Развитие у студентов готовности к организации совместной и индивидуальной 

деятельности детей в соответствии с возрастными норами их развития.  (Данные 

цели соотнесены с требованиями профессионального стандарта «Педагог-психолог» 

(психолог в сфере образования,  зарегистрирован в Министерстве юстиции 

Российской Федерации 18 августа 2015 года, регистрационный N 38575): 

3.Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата. 
 

Дисциплина  относится к модулю 3. «Методология и методы психолого-

педагогической деятельности», цикл Б1.В.ДВ.03.01 

Логически и содержательно-методически данная дисциплина взаимосвязана с 

такими дисциплинами, как «Образовательное право» и «Психолого-педагогический 

практикум».  

 Очная 

форма 

обучения 

Заочная форма 

обучения 

Курс 4 4 

Семестр 7  

Лекции 18 6 

Практические занятия   

Лабораторные занятия   

Консультации   

Итого аудиторных занятий 18 6 

Самостоятельная работа 18 30 

Курсовая работа    

Форма контроля 

Зач. Зач. Зач. 

   

Общее количество часов 36 36 



Теоретические дисциплины и практики, для которых освоение данной 

дисциплины (модуля) необходимо как предшествующая, являются: «Социальная 

психология детства» и  «Профессиональная этика».  

Обобщенными трудовыми функциями, связанными с данной дисциплиной, 

являются: «Психологическая экспертиза (оценка) комфортности и безопасности 

образовательной среды образовательных организаций» (А/02 7), и «Психологическая 

экспертиза (оценка) комфортности и безопасности образовательной среды 

образовательных организаций» (А/03 7). 

Предварительными компетенции, необходимыми и  освоении данной 

дисциплины, являются: ОПК-4 – готовность использовать знания различных теорий 

обучения, воспитания и развития основных образовательных программ для 

обучающихся дошкольного, младшего школьного и подготовительного возрастов; 

ОПК – 5 – готовность организовать различные виды деятельности: игровую, 

учебную, предметную, продуктивную, культурно-досуговую, приобретенные при 

освоении «Педагогической психологии» и ПК-30 – способность использовать и 

составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности 

и ПК - 31 – способность проводить консультации, профессиональные собеседования, 

тренинги для активизации профессионального самоопределения учащихся.  

Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен: 

Знать: известные теории обучения, воспитания и развития основных 

образовательных программ для обучающихся дошкольного, младшего школьного и 

подготовительного возрастов; особенности различных видов деятельности: игровой, 

учебной, предметной, продуктивной, культурно –досуговой. 

Уметь: реализовать на практике современные теории обучения, воспитания и 

развития ООП для обучающихся дошкольного, младшего школьного и 

подготовительного возрастов. 

Владеть: технологиями реализации на практике современных теорий 

обучения, воспитания и развития ООП для обучающихся дошкольного, младшего 

школьного и подготовительного возрастов. 

                     4.Требования к результатам освоения дисциплины 

(компетенции    обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины (модуля) 

         Студент, освоивший данную дисциплину, должен владеть следующими 

компетенциями: 

ОК-6 – способностью организовать совместную деятельность и межличностное 



взаимодействие субъектов образовательной среды. 

ОПК-6 - особность организовать совместную деятельность и межличностное 

взаимодействие субъектов образовательной среды. 

 (Обобщенная трудовая функция, код А, уровень квалификации -7: Психолого-

педагогическое сопровождение образовательного процесса в образовательных 

организациях общего, профессионального и дополнительного образования, 

сопровождение основных и дополнительных образовательных программ Психолого-

педагогическое сопровождение образовательного процесса в образовательных 

организациях общего, профессионального и дополнительного образования, 

сопровождение основных и дополнительных образовательных программ обобщенных 

трудовых функциях.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:методы диагностики развития, общения, деятельности детей разных  

возрастов, методику организации совместной деятельности и межличностного 

взаимодействия субъектов образовательной среды (ОК-6) и совместной и индивидуальной 

деятельности детей в соответствии с возрастными нормами их развития (ОПК-6). 

Уметь:использовать методы диагностики развития, общения, деятельности детей 

разных возрастов, организовать совместную деятельность и межличностное 

взаимодействие субъектов образовательной среды и организовать совместную и 

индивидуальную деятельность детей в соответствии с возрастными нормами их развития. 

(ОК-6),(ОПК-6). 

Владеть: готовностью использовать методы диагностики развития, общения, 

деятельности детей разных возрастов, способностью организовать совместную 

деятельность и межличностное взаимодействие субъектов образовательной среды и 

совместную и индивидуальную деятельность детей в соответствии с возрастными 

нормами их развития. (ОК-6), (ОПК-6). 

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских 

качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых 

дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, 

преподавание дисциплин (модулей) в форме курсов, составленных на основе 

результатов научных исследований, в том числе с учетом региональных 

особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей 

работодателей). 

 



 

5. Содержание и учебно-методическаякартадисциплины 

Но

ме

р 

не

де

ли 

Наименование тем (вопросов),  

изучаемых по данной 

дисциплине 

Заняти

я 

Самостоятельная работа 

студентов Формы 

контроля 

Количес

тво 

баллов 

 

Литерат

ура 

Формир

уемые 

компете

нции 

л пр Содержание 
Час

ы 

mi

n 

ma

x 

  

1 Введение в конфликтологию. 

История возникновения 

конфликтологии.  

2  

1. Эволюция научных 

воззрений на конфликт: 

древнее время, средние 

века, новое время. 

Современные концепции 

конфликта (взгляды 

Т.Парсонса, Л.Козера, 

Р.Дарендорфа). 2. 

Предпосылки 

возникновения 

конфликтологических идей: 

проблема насилия в 

религиозных учениях; 

отражение конфликтов в 

искусстве и средствах 

массовой информации; 

практические знания как 

источник 

конфликтологических идей. 

3. История 

отечественнойконфликтолог

 

 

 

 

2 

Контрольны

е вопросы 

0 5 

 

1-3-ос. 

1-6-доп 

(ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 



ии. 

2 Конфликтология как научная и 

учебная дисциплина 

2  

4.Роль конфликтологии в 

развитии человеческого 

общества. Объект и предмет 

конфликтологии. Основные 

понятия конфликтологии. 

5.Методология 

конфликтологии. Основные 

цели и задачи 

конфликтологии. 

 

 

2 

Конспект 

Опрос 

0 5 

 

 

1-3-ос. 

1-6-доп 

 

 

(ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 

3 Задачи конфликтологии, 

основные цели 

2  

1. Особенности социальных 

конфликтов в современном 

российском обществе 

2. Сущность конфликта, 

объект и предмет 

конфликтологии 

3. Основные цели и задачи 

конфликтологии 

4. Основные методы 

исследования в 

конфликтологии 

5. О системном подходе к 

изучению конфликтов 

6. Понятийная 

универсальная схема 

описания конфликта . 

2 Контрольны

е вопросы 

Беседа 

0 5 

 

1-3-ос. 

1-6-доп 

 (ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 

4 Психологические трудности 

общения 

2  

1. Общение и его виды 

2. Виды межличностного 

общения 

3. Характеристика 

коммуникативной стороны 

общения 

4. Характеристика 

2 Дискуссия 

0 5 

 

1-3-ос. 

1-6-доп 

(ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 

 

http://txtb.ru/150/9.html
http://txtb.ru/150/9.html
http://txtb.ru/150/9.html
http://txtb.ru/150/10.html
http://txtb.ru/150/10.html
http://txtb.ru/150/10.html
http://txtb.ru/150/11.html
http://txtb.ru/150/11.html
http://txtb.ru/150/12.html
http://txtb.ru/150/12.html
http://txtb.ru/150/12.html
http://txtb.ru/150/13.html
http://txtb.ru/150/13.html
http://txtb.ru/150/14.html
http://txtb.ru/150/14.html
http://txtb.ru/150/14.html
http://txtb.ru/150/15.html
http://txtb.ru/150/16.html
http://txtb.ru/150/16.html
http://txtb.ru/150/17.html
http://txtb.ru/150/17.html
http://txtb.ru/150/17.html
http://txtb.ru/150/18.html


перцептивной стороны 

общения 

5. Характеристика 

интерактивной стороны 

общения 

5 Типология конфликтов, 

межгрупповые конфликты 
2  

1. Проблема классификации 

в конфликтологии 

2. Основные типы 

конфликтов 

2 Организация 

диалога 0 6 

 

1-3-ос. 

1-6-доп 

 (ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 

6 Причины возникновения 

конфликтов, 

причины конфликтов в 

организации 2  

1. Объективные факторы 

возникновения конфликтов 

2. Социально-

психологические причины 

конфликтов 

3. Личностные причины 

конфликтов 

2 Проверка 

выполнения 

0 6 

 

1-3-ос. 

1-6-доп 

 

(ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 

7 Структура конфликта, 

динамика конфликтов 

2  

1. 1.Объективные 

составляющие конфликта 

2. Психологические 

составляющие конфликта 

3. Особенности восприятия 

конфликтной ситуации 

4. Функции конфликтов. 

Двойственный характер 

функций конфликтов 

5. Влияние конфликтов на 

основных участников и 

социальное окружение 

6.Основные периоды и 

этапы в развитии конфликта 

7. Эскалация конфликта 

8. Динамика различных 

2 Письменное 

задание 

0 6 

 

1-3-ос. 

1-6-доп 

(ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 

http://txtb.ru/150/18.html
http://txtb.ru/150/18.html
http://txtb.ru/150/19.html
http://txtb.ru/150/19.html
http://txtb.ru/150/19.html
http://txtb.ru/150/20.html
http://txtb.ru/150/20.html
http://txtb.ru/150/21.html
http://txtb.ru/150/21.html
http://txtb.ru/150/22.html
http://txtb.ru/150/22.html
http://txtb.ru/150/23.html
http://txtb.ru/150/23.html
http://txtb.ru/150/23.html
http://txtb.ru/150/24.html
http://txtb.ru/150/24.html
http://txtb.ru/150/25.html
http://txtb.ru/150/25.html
http://txtb.ru/150/26.html
http://txtb.ru/150/26.html
http://txtb.ru/150/27.html
http://txtb.ru/150/27.html
http://txtb.ru/150/28.html
http://txtb.ru/150/28.html
http://txtb.ru/150/28.html
http://txtb.ru/150/31.html
http://txtb.ru/150/32.html


 

видов конфликтов 

8 Динамика конфликтов  

2  

1. Основные периоды и 

этапы в развитии конфликта 

2. Эскалация конфликта 

3. Динамика различных 

видов конфликтов 

2 Коллоквиум 

0 6 

1-3-ос. 

1-6-

доп.             

 (ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 

9 Технология 

предупреждения конфликтов 

Прогнозирование 

конфликтов 

Стратегия и способы 

разрешения конфликтов 

2  

1. Предупреждение конфликтов в 

организации 

2. Трудности профилактики 

конфликтов 

3.Поддержание сотрудничества 

как универсальный способ 

предотвращения конфликтов 

4.Современный менеджмент о 

профилактике конфликтов 

5. Нормы деловой этики и 

предупреждение конфликтов 

6.Проблема конфликтных 

личностей 

7.Типы разрешения конфликтов в 

организации 

8. Тактики улаживания 

конфликтов 

9.Правила ведения переговоров 

10.Универсальные средства 

разрешения конфликтов 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

Круглый 

стол 
0 6 

 

 

 

 

1-3-ос. 

1-6-

доп.             

(ОПК-6),  

(ОПК-3), 

(ПК-21). 

 Итого 1

8 
 
2.  18  

00 50 

  

http://txtb.ru/150/32.html
http://txtb.ru/150/30.html
http://txtb.ru/150/30.html
http://txtb.ru/150/31.html
http://txtb.ru/150/32.html
http://txtb.ru/150/32.html
http://txtb.ru/150/51.html
http://txtb.ru/150/51.html
http://txtb.ru/150/56.html
http://txtb.ru/150/56.html


                       6. Образовательные технологии 
Проблемные лекции, лекции-беседы, лекции вдвоем (диалог), практические занятия, 

самостоятельная работа студентов, видеолекция, ситуативные задачи, технологии 

адаптивного обучения. 

Используются интерактивные методы обучения: лекция-провокация, лекция-

дискуссия, пресс-конференция, лекция с разбором конкретных ситуаций, информация, 

сообщение, мини-лекция, коммуникативные задачи и упражнения, презентации и 

самопрезентации, творческие задания, разработка проектов, исследовательский метод 

обучения, круглые столы, диспуты, семинары,решение ситуативных задач, методы 

психологической коррекции, методы социально-психологического тренинга. 

 

№/п Тема Вид 

занятия 

Количество 

часов 
Активные 

формы 

Интерактивные 

формы 
1 Введение в 

конфликтологию. 

История 

возникновения 

конфликтологии. 
 

 

Лекция 2   Диалог с аудиторией 

2 Конфликтология как 

научная и учебная 

дисциплина  

Лекция 2  

 

Презентация 

3  Задачи 

конфликтологии, 

основные цели и 

методы 

Лекция 2 Проблемная 

лекция 
 

4 Психологические 

трудности общения 

Лекция 2 Самостоятельна

я работа 

студентов 

 

5 Типология конфликтов 

межгрупповые 

конфликты 

Лекция 2  Творческие задания 

6 .Причины возникновения 

конфликтов,причины 

конфликтов в организации 

 

Лекция 2  Самопрезентация 

7 Структура конфликта, 

динамика конфликтов 
 

Лекция 2  Творческие задания 

8 Динамика конфликтов Лекция 2  Круглый стол 

9 Технология 

предупреждения 

конфликтов 

Прогнозирование 

конфликтовСтратегия 

и способы разрешения 

конфликтов 

Лекция  

 

2 

 Проектная разработка 

 

 



7 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. Оценочные 

средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам 

освоения дисциплины. 

В целях проверки и оценки итогового уровня знаний в конце  семестра проводится 

экзамен. Для студентов, набравших необходимый для освоения дисциплины минимум 

баллов в течение учебного семестра, зачет не является обязательным. В этом случае 

итоговая оценка складывается из суммы баллов за основные виды работ, 

предусмотренных технологической картой дисциплины, при условии, что все работы 

выполнены в  рекомендуемые сроки. 

 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной аттестации и 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 

     На каждом занятии применяются различные формы контроля: выполнение письменных 

работ,  устный опрос, монологическое выступление, активное использование диалога и 

полилога, ответы на вопросы по теме, самостоятельная работа и виды ее контроля. 

     За правильные ответы на занятиях студенты получают соответствующие баллы 

     Экзамен проводится в устной форме. Согласно балльно-рейтинговой системе на 

каждом занятии происходит оценка ответа студентов и соответственно происходит 

накопление баллов.  

 

 

 

 

Практические занятия не предусмотрены 

 

ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ 

 

1. РазвитиеконфликтологическихидейвфилософскоймыслиДревнегоВостока. 

2. Эволюцияконфликтологическихидейвантичнойфилософии. 

3. Проблема конфликтовсредневековойфилософииифилософииэпохиВозрождения. 

4. Проблемы конфликтовфилософииНовоговремени. 

5. Современныепроблемыразвитияконфликтологии. 

6. Трактовкаконфликтавпсихоанализе. 

7. Интерпретацияконфликтаспозицийтеориикогнитивногодиссонанса. 

8. Ситуационныйподходвисследованииконфликта. 

9. Проблемаклассификацииконфликтовнасовременномэтаперазвитияконфликтологии. 

10. Стратегииповеденияличностивконфликтномвзаимодействии. 

11. Конфликтоманипуляции. 

12. Методыдиагностики«конфликтной»личности. 

13. Механизмыпсихологическойзащиты–способвыходаизконфликтаилиегоисточник. 

14. Особенностимежличностныхконфликтов. 

15. Двойственныйхарактерфункцийконфликта. 

16. Внутриличностныеконфликтыисуицидальноеповедение. 

17. Механизмывозникновениямежгрупповыхконфликтов. 

18. Конфликтокультура. 

19. Социо-биологияипроблемаконфликтовуживотных. 

20. Межгосударственныеконфликты. 

21. Организационно-управленческиеисоциально-

психологическиеусловияпрофилактикиконфликтов. 

22. Переговорныйпроцесскакспособразрешенияконфликтов. 

23. Спецификаведенияпереговороввострыхкритическихситуациях. 

24. Урегулированиеконфликтовсучастиемтретьейстороны. 



25. Социально-психологическиедетерминантысемейныхконфликтов. 

26. Толерантноеповедениекакусловиепредупрежденияиурегулированияконфликта. 

27. Обратнаясвязькакдетерминантаконфликтногоповедения. 

28. Технологииурегулированиявнутригрупповогоконфликта. 

 

ВОПРОСЫКЗАЧЕТУ 

 

1. Эволюциянаучныхвоззренийнаконфликт(ранниепредставленияоконфликте). 

2. Представленияоконфликтевновоевремя(А.Смит,И.Кант,Г.Гегель,Ч.Дарвин). 

3. Основныепринципыфункционализма(ГербертСпенсер,ЭмильДюркгейм). 

4. ХарактеристикафункциональнойтеорииконфликтаГеоргаЗиммеля. 

5. ВлияниеидейК.Марксанавозникновение«конфликтной»моделиобщества. 

6. Дайтехарактеристику«Конфликтноймоделиобщества»(РальфДарендорф). 

7. Характеристикаструктурногофункционализма(ТалкоттПарсонс). 

8. Теория«позитивно-функциональногоконфликта»ЛьюисаКозера. 

9. Характеритикаобщейтеорииконфликта(КеннетБоулдинг). 

10. Этапыстановленияотечественнойконфликтологии. 

11. Проблемыразвитияистановленияконфликтологии. 

12. Значение,предметизадачиконфликтологии. 

13. Проблемаопределенияпонятияконфликтанасовременномэтапе. 

14. Основныефункцииконфликта. 

15. Структураконфликта. 

16. Динамикаконфликта(этапыразвитияконфликта). 

17. Причинывозникновенияконфликтов. 

18. Понятийнаясхемасоциально-психологическогоанализаконфликта(Л.А.Петровская). 

19. Методологическиеосновыисследованияконфликтов. 

20. Универсальнаяпонятийнаясхемаописанияконфликта(А.Я.Анцупов). 

21. Методыизученияидиагностикиконфликтов. 

22. Модульнаяметодикадиагностикимежличностныхконфликтов(А.Я.Анцупов). 

23. Проблемаклассификациивконфликтологии. 

24. Подходыкпониманиювнутриличностногоконфликта. 

25. Основныевидывнутриличностногоконфликта. 

26. Внутриличностныеконфликтыисуицидальноеповедение. 

27. Причиныиособенностимежличностныхконфликтов. 

28. Основныеклассификациимежличностныхконфликтов. 

29. Конфликтыворганизациях. 

30. Особенностимежгрупповыхконфликтов. 

31. Видымежгрупповыхконфликтов. 

32. Социальныеконфликты. 

33. Политическиеконфликты. 

34. Межкультурныеконфликты. 

35. Военныеконфликты. 

36. Общностьконфликтовразныхвидов. 

37. Стратегииповедениявконфликте. 

38. Условияпрофилактикиконфликта. 

39. Основыпредупрежденияконфликтов. 

40. Конфликтологическаятрадициявразрешенииконфликтов. 

41. Психологическаятрадициявработесконфликтами(психотерапия,психологическоекон

сультирование,групповаяпсихотерапевтическаяработа). 

42. Модельпосредничестваимодельарбитражавразрешенииконфликта:ихпреимущества

инедостатки. 

43. Принципыиусловияуспешногопроведенияпереговорногопроцессаприиспользовании



моделипосредничества. 

44. Этапыработыприреализациимоделипосредничества. 

45. Обучениеэффективномуповедениювконфликтах. 
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II.СОДЕРЖАНИЕКУРСА 

 

1.РАЗДЕЛЫКУРСА 

Историявозникновенияконфликтологии.Конфликтологиякакнаучнаяиучебнаядисци

плина.Психологическаятрадицияизученияконфликтов.Феноменологияконфликтов.Метод

ыисследованияидиагностикиконфликтов.Типологияконфликтов.Основыпредупрежденияк

онфликтов.Прогнозированиеипрофилактикаконфликтов.Теорияипрактикаразрешенияконф

ликтов. 

2.ОПИСАНИЕКУРСА 

 

Тема1.ИСТОРИЯВОЗНИКНОВЕНИЯКОНФЛИКТОЛОГИИ 

Эволюциянаучныхвоззренийнаконфликт:древнеевремя,средниевека,новоевремя.Со

временныеконцепцииконфликта(взглядыТ.Парсонса,Л.Козера,Р.Дарендорфа).Предпосылк

ивозникновенияконфликтологическихидей:проблеманасилияврелигиозныхучениях;отраж

ениеконфликтоввискусствеисредствахмассовойинформации;практическиезнаниякакисточ

никконфликтологическихидей.Историяотечественнойконфликтологии.Отраслиотечествен

нойконфликтологии.Историязарубежнойконфликтологии.Проблемаконфликтавзарубежно

йпсихологии.Западнаясоциологияконфликта.Зарубежныеполитологическиетеорииконфли

кта. 

Местоконфликтологиивсистеменаук.Рольконфликтологиивразвитиироссийскогооб

щества. 

 

Тема2.КОНФЛИКТОЛОГИЯКАКНАУЧНАЯИУЧЕБНАЯДИСЦИПЛИНА 

Рольконфликтологиивразвитиичеловеческогообщества.Объектипредметконфликто

логии.Основныепонятияконфликтологии.Методологияконфликтологии.Основныецелииза



дачиконфликтологии. 

 

Тема3.ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯТРАДИЦИЯИЗУЧЕНИЯКОНФЛИКТОВ 

Разныеобъяснительныемоделиконфликта.Интрапсихическаяинтерпретация(З.Фрей

д,К.Хорни,Э.Эриксон).Ситуационныеподходы:конфликткакформаагрессивногоответанавн

ешнююситуацию;исследованияМ.Дойча:конфликткакформаответанаконкурентнуюситуац

ию;М.Шериф:ситуационныйподходвизучениимежгрупповыхконфликтов.Когнитивистски

еподходы:конфликткаккогнитивныйфеномен(К.Левин,Ф.Хайдер).Традицииотечественных

ученыхвисследованииконфликта(В.Н.Мясищев,В.С.Мерлин). 

 

Тема4.ФЕНОМЕНОЛОГИЯКОНФЛИКТОВ 

Содержаниепонятияконфликтавобыденномсознании. 

Категориипроблемногополяописанияконфликтов:сущностьконфликта,структурные

характеристикиконфликта(стороныконфликта,условияконфликта,предметконфликта,дейст

вияучастниковконфликта,исходконфликта),динамическиехарактеристикиконфликта(предк

онфликтнаяситуация,инцидент,эскалация,кульминация,завершениеконфликта,постконфли

ктнаяситуация),функцииконфликта,личностьвконфликте,последствияконфликта.Причины

возникновенияконфликтовивыборстратегииреагирования. 

 

Тема5.МЕТОДЫИССЛЕДОВАНИЯИДИАГНОСТИКИКОНФЛИКТОВ 

Методологическиепринципыисследованияконфликтов.Системныйподходкизучени

юконфликтов.Универсальнаяпонятийнаясхемаописанияконфликта(А.Я.Анцупов).Этапыко

нфликтологическогоисследования.Применениеметодовпсихологиивконфликтологии:экспе

риментальныеисследованияконфликтавлабораторныхусловиях;экспериментыспровоциров

аниемконфликтоввестественныхусловиях;изучениеспецифическихформвзаимодействияка

кмоделейконфликта;тестовыеиопросныеметоды. 

Тема6.ТИПОЛОГИЯКОНФЛИКТОВ 

Проблемаклассификациивконфликтологии.Основныевидыклассификацииконфликт

ов.Общаяхарактеристикавнутриличностногоконфликта.Различныеподходыкпониманиювн

утриличностногоконфликта:фрейдистскийподход,постфрейдисткиеконцепции,ролевыекон

фликты,подходкогнитивнойпсихологии. 

Внутриличностныеконфликтыисуицидальноеповедение.Психологическиеусловияп

редупрежденияиразрешениявнутриличностныхконфликтов. 

Межличностныеконфликты.Особенностимежличностныхконфликтов.Взаимосвязь

межличностныхконфликтовсвнутриличностнымиигрупповыми.Причинымежличностныхк

онфликтов.Классификациямежличностныхконфликтов.Управлениемежличностнымиконф

ликтами. 

Межгрупповыеконфликты.Механизмывозникновениямежгрупповыхконфликтов.М

отивационныеподходы.Ситуационныйподход.Когнитивныеподходы.Соединениеподходов

:примерыисследований.Спецификамежэтническихконфликтов. 

Социальныеконфликты.Экономическиеконфликты.Трудовыеконфликты:формы«сп

раведливого»дележасоциальныхблаг.Основныепричиныпроизводственныхконфликтов.Кл

ассоваяборьбаиконфликтысоциальногопланирования. 

Политическиеконфликты.Определениеполитическогоконфликта.Властьиконфликт.

Дваосновныхвидаполитическихконфликтов:междусуществующейвластьюиобщественным

исиламиивнутрисуществующейвласти. 

Политическийконфликтивозможностиформированиярефлексивнойполитики.Четыр

еполяборьбывроссийскомполитическомпространстве. 

Межкультурныеконфликты.Столкновениеразличныхсоциальныхгруппкакносителе

йразныхкультур–

наций(межнациональныйконфликт),этносов(межэтническийконфликт),религиозныхобъед

инений(конфликтырелигиозногосознания).Определениемежкультурногоконфликтакаккон



фликтакартинмира,ценностей,интерпретацийиустановок. 

Военныеконфликты.Ценавоенногоконфликта.Формывоеннойдепривации. 

Конфликтывразличныхсферахчеловеческоговзаимодействия.Семейныеконфликты.

Конфликтыворганизации.Конфликтывусловияхучебнойдеятельности.Инновационныекон

фликты. 

 

Тема7.ОСНОВЫПРЕДУПРЕЖДЕНИЯКОНФЛИКТОВ.ПРОГНОЗИРОВАНИЕИПР

ОФИЛАКТИКАКОНФЛИКТОВ 

 

Особенностипрогнозированияипрофилактикиконфликтов.Организационно-

управленческиеусловияпредупрежденияконфликтов.Социально-

психологическиеусловияпрофилактикиконфликтов. 

Технологиипредупрежденияконфликтов.Изменениесвоегоотношениякситуацииипо

ведениювней.Способыиприемывоздействиянаповедениеоппонента.Психологияконструкти

внойкритики.Методыпсихокоррекцииконфликтногоповедения. 

Оптимальныеуправленческиерешениякакусловиепредупрежденияконфликтов.Комп

етентнаяоценкарезультатовдеятельностикакусловиепредупрежденияконфликтов.Предупре

ждениеконфликтовистресс. 

 

Тема8.ТЕОРИЯИПРАКТИКАРАЗРЕШЕНИЯКОНФЛИКТОВ 

 

Способывыходаизконфликта:насилие,разъединение,примирение.Основныеформыр

азрешенияконфликта:переговоры;урегулированиеконфликтаспривлечениемтретьейсторон

ы(арбитраж,медиация,посредничество). 

Психологическаятрадицияработысконфликтами:психотерапия,психологическоекон

сультирование,групповаяпсихотерапевтическаяитренинговаяработа. 

 

III.Контрользнаний 

Примерытестовыхзаданий: 

Задание 

Внутриличностныйконфликтпонимаетсякакконфликтмежду… 

-бессознательнымиустановками 

-сознательнойибессознательнойструктурами 

+сознательнымитенденциями 

-междулюбымивнутриличностнымиструктурами 

 

Задание 

Полныйпереченьструктурныхэлементовконфликтасоставляют… 

-ролиоппонентов,объектконфликта,средаконфликта 

-позициисубъектов,участникиконфликта,зонаразногласий 

+стороныконфликта,субъективныеиобъективныехарактеристикиконфликта 

 

Задание 

Кэтапамконфликтаотносятся… 

-эскалация,конфликтнаяситуация,речевоепротиводействие 

-инициацияконфликта,инцидент,деструктивныйконфликт 

+тупик,конфликтнаяситуация,инцидент,эскалация,послеконфликтнаястадия 

 

Задание 

Стратегиясотрудничества… 

+приводиткразрешениюконфликта 

-ееприменимостьивыигрышностьзависитотконкретнойситуации 



-свидетельствуетовысокойконфликтологическойкомпетентностиличности 

 

Задание 

Жесткиетактикиповедениявконфликте… 

-всегдаиспользуютсятолькопослеприменениямягкихинейтральных 

+ориентируетсянананесениевреда,ущербаилииспользованиедавлениянаоппонента 

-ихприсутствиевконфликтномсценариисвидетельствуетонедостаткахвоспитанияличности 

 

Задание 

Стратегиясоперничества… 

+ведеткэскалацииконфликтанезависимоотдругойпозиции 

-характеризуетчеловекакакэгоиста 

-ееприменимостьивыигрышностьзависитотконкретнойситуации 
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Аннотация 

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Конфликтология» 

Направление 44.03.02  «Психолого-педагогическое образование» 

Квалификация (степень) выпускника – бакалавр 

 

1. Структура и общая трудоемкость   дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет  1 зач. ед., 36 ч., контактные – 18 ч.,  СРС – 18 ч. 



3. Цели освоения дисциплины 

 

        Целями освоения дисциплины (модуля) являются: 1. Освоение студентами методов диагностики развития, общения, 

деятельности детей разных возрастов. 

2. Формирование у студентов способности организовать совместную деятельность и межличностное взаимодействие субъектов 

образовательной среды. 3. Развитие у студентов готовности к организации совместной и индивидуальной деятельности детей в 

соответствии с возрастными норами их развития.  (Данные цели соотнесены с требованиями профессионального стандарта 

«Педагог-психолог» (психолог в сфере образования,  зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 18 августа 

2015 года, регистрационный N 38575): 

3.Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата. 
 

Дисциплина  относится к модулю 3. «Методология и методы психолого-педагогической деятельности», цикл Б1.В.ДВ.3.1 

Логически и содержательно-методически данная дисциплина взаимосвязана с такими дисциплинами, как «Образовательное 

право» и «Психолого-педагогический практикум».  

Теоретические дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующая, являются: «Социальная психология детства» и  «Профессиональная этика».  

Обобщенными трудовыми функциями, связанными с данной дисциплиной, являются: «Психологическая экспертиза 

(оценка) комфортности и безопасности образовательной среды образовательных организаций» (А/02 7), и «Психологическая 

экспертиза (оценка) комфортности и безопасности образовательной среды образовательных организаций» (А/03 7). 

Предварительными компетенции, необходимыми и  освоении данной дисциплины, являются: ОПК-4 – готовность 

использовать знания различных теорий обучения, воспитания и развития основных образовательных программ для обучающихся 

дошкольного, младшего школьного и подготовительного возрастов; ОПК – 5 – готовность организовать различные виды 

деятельности: игровую, учебную, предметную, продуктивную, культурно-досуговую, приобретенные при освоении 

«Педагогической психологии» и ПК-30 – способность использовать и составлять профессиограммы для различных видов 



профессиональной деятельности и ПК - 31 – способность проводить консультации, профессиональные собеседования, тренинги 

для активизации профессионального самоопределения учащихся.  

Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен: 

Знать: известные теории обучения, воспитания и развития основных образовательных программ для обучающихся дошкольного, 

младшего школьного и подготовительного возрастов; особенности различных видов деятельности: игровой, учебной, предметной, 

продуктивной, культурно –досуговой. 

Уметь: реализовать на практике современные теории обучения, воспитания и развития ООП для обучающихся дошкольного, 

младшего школьного и подготовительного возрастов. 

Владеть: технологиями реализации на практике современных теорий обучения, воспитания и развития ООП для обучающихся 

дошкольного, младшего школьного и подготовительного возрастов. 

 

                     4.Требования к результатам освоения дисциплины (компетенции                    обучающегося, формируемые в 

результате освоения дисциплины (модуля) 

         Студент, освоивший данную дисциплину, должен владеть следующими компетенциями: 

ОПК-3 – готовностью использовать методы диагностики развития, общения, деятельности детей разных возрастов. 

ОПК-6 – способностью организовать совместную деятельность и межличностное взаимодействие субъектов образовательной среды. 

ПК-21 – способностью организовать совместную и индивидуальную деятельность детей в соответствии с возрастными нормами их развития.  

 

 (Обобщенная трудовая функция, код А, уровень квалификации -7: Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса в 

образовательных организациях общего, профессионального и дополнительного образования, сопровождение основных и дополнительных 

образовательных программ Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса в образовательных организациях общего, 



профессионального и дополнительного образования, сопровождение основных и дополнительных образовательных программ обобщенных 

трудовых функциях.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:методы диагностики развития, общения, деятельности детей разных  возрастов (ОПК-3), методику организации совместной 

деятельности и межличностного взаимодействия субъектов образовательной среды (ОПК-6) и совместной и индивидуальной деятельности 

детей в соответствии с возрастными нормами их развития (ПК-21). 

Уметь:использовать методы диагностики развития, общения, деятельности детей разных возрастов (ОПК-3), организовать совместную 

деятельность и межличностное взаимодействие субъектов образовательной среды и организовать совместную и индивидуальную 

деятельность детей в соответствии с возрастными нормами их развития. (ОПК-6),(ПК-21). 

Владеть: готовностью использовать методы диагностики развития, общения, деятельности детей разных возрастов (ОПК-3), способностью 

организовать совместную деятельность и межличностное взаимодействие субъектов образовательной среды и совместную и 

индивидуальную деятельность детей в соответствии с возрастными нормами их развития. (ОПК-6), (ПК-21). 

 

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной 

коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых 

дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание дисциплин (модулей) в форме курсов, 

составленных на основе результатов научных исследований, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной 

деятельности выпускников и потребностей работодателей). 
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