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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа). 

Форма промежуточной аттестации – экзамен 

 Очная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

Курс 4  

Семестр 8  

Лекции 14  

Практические занятия 30  

Лабораторные занятия   

Консультации -  

Итого аудиторных занятий 44  

Самостоятельная работа 73  

Курсовая работа  -  

Экзамен 27  

Общее количество часов 144  

 

2. Цели освоения дисциплины 

овладение теоретико-методологическими основами и психолого-педагогическими 

закономерностями общения. 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП:  

Дисциплина «Коммуникативная культура» относится к дисциплинам по выбору 

учебного плана. Данная дисциплина лежит в основе изучения последующих учебных 

дисциплин, для которых необходимы знания, умения и навыки, формируемые данной 

учебной дисциплиной. Ее место в профессиональной подготовке студентов обусловлено 

необходимостью изучения общих принципов и составляющих элементов 

коммуникативной культуры учителя. Изучение данного курса тесно связано с такими 

дисциплинами как психология, педагогика. Знания и навыки, полученные студентами в 

результате изучения дисциплины, призваны помочь им в будущей профессиональной 

деятельности. 

 

4. Требования к результатам освоения дисциплины  

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.  

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями (результатами освоения образовательной программы): 

Коды 

компетенций   
Содержание компетенций  

ОК-5 
способностью работать в команде, толерантно воспринимать 

социальные, культурные и личностные различия 

ПК-11 

готовностью использовать систематизированные теоретические и 

практические знания для постановки и решения исследовательских 

задач в области образования 

 

 

 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 

компетенциями ОПОП: 



 

 

Коды  

компетенций  

ОПОП  

Планируемые результаты обучения,  

соответствующие формируемым компетенциям ОПОП  

Знать  Уметь  Владеть  

ОК-5 термины и понятия 

дисциплин, 

формирующих 

данную компетенцию, 

ориентируется в 

персоналиях, фактах, 

концепциях, 

категориях, законах, 

закономерностях, 

методах в 

соответствии с 

минимумом, 

определенным в 

рабочей программе 

дисциплины. 

проанализировать 

особенности 

межличностных 

отношений в группе; 

выявить наличие 

конфликта, 

установить его 

причины и 

предложить пути 

разрешения 

конфликта; может 

выявить 

предконфликтную 

ситуацию, 

спрогнозировать ее 

развитие и 

предложить пути 

предупреждения и 

преодоления 

возможного 

конфликта. 

выполнять учебные 

задания, работая в 

команде; имеет опыт 

выполнения заданий в 

группе. 

ПК-11 

 

 

об актуальных 

проблемах развития 

образования и 

исторической науки: 

знает назначение и 

особенности 

использования 

основных методик 

исследования. 

пользоваться 

базовыми 

исследовательскими 

процедурами 

педагогики, истории, 

частных методик, 

выполняет учебно--

исследовательские 

задачи, осознавая 

возможности и 

границы применения 

навыком сбора, 

изучения, 

критического анализа, 

обобщения и 

систематизации 

информации по теме 

учебно- 

исследовательской 

работы; способен 

грамотно описать 

результаты 

исследования в 

формате курсовой 

работы и представить 

работу на публичной 

защите. 

 

 

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств 

(включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, 

ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание 

дисциплин (модулей) в форме курсов, составленных на основе результатов научных 



 

 

исследований, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной 

деятельности выпускников и потребностей работодателей). 

 

 

 

 



 

 

5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины 

Номе

р 

неде

ли 

Наименование тем (вопросов), 

изучаемых по данной  

дисциплине 

 

Занятия 

 

Самостоятельная работа 

студентов Формы контроля 
Литер

атура 

л пр. Содержание Часы 

1-2 Сущность и особенности коммуникативного 

процесса 

2 2 

Общение и нравственные 

установки человека; 

характеристики личностных 

качеств, 

необходимых для 

полноценного участия в 

общении; роль и место 

этикета в составе 

коммуникативной культуры; 

коммуникативные 

стереотипы и 

коммуникативное 

творчество. 

 

9 

Устный опрос,  

сообщения  по 

вопросам темы, 

конспект.  

[1-4] 

3-4 Коммуникативная культура как показатель 

профессионального мастерства 

педагога 

2 4 

Конфликт как метод 

развития 

критического мышления. 

Учебные курсы 

гуманитарных дисциплин 

содержат немало проблем, 

дискуссионных по своему 

характеру. Самостоятельный 

поиск истины в процессе 

коллективного обсуждения  

один из продуктивных 

методов применения 

8 

Устный опрос,  

доклад, 

презентация. 

[1-4] 



 

 

диалоговых форм 

организации учебной 

деятельности. 

5-6 Технология педагогического общения 

2 4 

Технологические правила 

реализации педагогического 

общения с обучающимися: 

открытие обучающегося на 

общение, соучастие 

обучающегося в 

педагогическом общении, 

возвышение обучающегося в 

педагогическом общении. 

8 

Устный опрос,  

доклад, 

презентация. 

[1-4] 

7-8 Психолого-педагогические закономерности 

общения и коммуникативный потенциал 

личности 

2 4 

Значение самооценки для 

развития коммуникативного 

потенциала. Секреты 

продуктивного общения 

Трансактный анализ как 

средство саморазвития 

коммуникативной культуры. 

8 

Устный опрос, 

эссе. 
[1-4] 

9-10 Профессиональная педагогическая 

коммуникация 

2 4 

Умение решать конфликтные 

ситуации. Коммуникативные 

способности как часть 

профессиональной 

культуры педагога. 

8 

Устный опрос, 

конспект 
[1-4] 

11-12 Достижение эмоционального благополучия 

педагога в процессе профессиональной 

деятельности 

2 4 

Содержание и формы 

организации тренингов 

общения. Специальные 

педагогические 

исследования тренингов 

общения. Упражнения 

в опытно-

экспериментальной 

8 

Устный опрос, 

конспект. 
[1-4] 



 

 

 

Примечания:  

– Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных нормативных актов. 

– В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный процесс по индивидуальной 

траектории в рамках индивидуального рабочего плана, изучение данной дисциплины может осуществляться через индивидуальные 

консультации преподавателя очно, в часы консультаций, по электронной почте, а также с использованием Webex, платформы 

дистанционного обучения Moodle, личный кабинет студента на сайте СОГУ, других элементов ЭИОС СОГУ. 

работе.  

13-14 Развитие навыков произвольного внимания, 

наблюдательности и сосредоточенности 

педагога 

 4 

Способность понять и 

принять глубинные 

переживания другого, 

определяемые его базовой 

типологической мотивацией, 

конкретные способы 

достижения целей; особый 

смысл его выборов и 

поступков. 

8 

Устный опрос, 

конспект. 
[1-4] 

15-16 Развитие навыков профессионального 

общения педагога 

2 4 

Владение методами общения 

и воздействия на ребенка, 

особенности работы с 

трудными подростками; 

заинтересованность 

в своем деле; 

8 

Устный опрос, 

эссе. Зачет. 
[1-4] 

 

 
ИТОГО 14 30  73   



 

 

6. Образовательные технологии 

 

Традиционные лекции и практические (семинарские) занятия в форме с 

использованием современных интерактивных технологий.  

Лекция-диалог – содержание подается через серию вопросов, на которые студент 

должен отвечать непосредственно в ходе лекции. 

Онлайн-семинар – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или 

презентаций через Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников 

находится у своего компьютера (средства связи), а связь между ними поддерживается 

через Интернет посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере 

каждого участника (Zoom, Meet, Skype и др.) 

Видеоконференция – сеанс видеоконференцсвязи (ВКС) – это технология 

интерактивного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для 

обмена информацией в реальном режиме времени. 

Видео-лекция – снятая на камеру сокращенная лекция, дополненная фотографиями 

и схемами, иллюстрирующая подаваемый в лекции материал. 

Технология электронного обучения (реализуется при помощи электронной 

образовательной среды СОГУ при использовании ресурсов ЭБС, при проведении 

автоматизированного тестирования и т. д.).  

 

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

Самостоятельная работа обучающихся является одним из видов учебных занятий. 

Самостоятельная работа проводится с целью:  

− систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся студентов;  

− углубления и расширения теоретических знаний;  

− формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

- формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;  

− развития исследовательских умений. 

К видам самостоятельной работы при изучении данной дисциплины  относится: 

написание докладов, эссе, подготовка презентаций, самостоятельное изучение литературы 

по теме и составление по ней конспектов, работа со справочными материалами 

(терминологическими и иными словарями, энциклопедиями) и т.д. 

Темы и формы внеаудиторной самостоятельной работы, ее трудоѐмкость содержатся 

в разделе 5, табл. 5.1. 

Методические рекомендации по дисциплине прилагаются. 

 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости,  

рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения  

дисциплины 

 

Рабочая программа предусматривает проведение лекционных и практических 

занятий, а также следующие виды работ: самостоятельную работу студентов по 

подготовке устных сообщений, написанию докладов и эссе,  подготовку презентаций и 

обсуждений по темам дисциплины - работу в активной и интерактивной формах. 

Рабочая программа предполагает текущий и промежуточный контроль знаний. 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня усвоения 

знаний и формирования умений и навыков в течение семестра или учебного года. Текущий 

контроль знаний, умений и навыков студентов осуществляется в ходе учебных 



 

 

(аудиторных) занятий, проводимых по расписанию. Формами текущего контроля 

выступают опросы на семинарских и практических занятиях, а также короткие (до 15 мин.) 

задания, выполняемые студентами в начале лекции с целью проверки наличия знаний, 

необходимых для усвоения нового материала или в конце лекции для выяснения степени 

усвоения изложенного материала. 

Рубежный контроль осуществляется по окончании изучения материала модуля в 

заранее установленное время. Рубежный контроль проводится с целью определения 

качества усвоения материала учебного модуля в целом. В течение семестра проводится два 

таких контрольных мероприятия по графику. 

 

Контрольные задания (демоверсии) для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы 

1) Вопросы при устном опросе на семинарском занятии (ОК-5), (ПК-11): 

Сущность коммуникативной культуры.  

Становление коммуникативной культуры педагога. 

Конфликт как метод развития критического мышления.  

Особенности конфликтов с обучающимися.  

Технология разрешения педагогического конфликта. 

Характеристика методов педагогического взаимодействия.  

Характеристика стилей педагогического общения.  

Убеждение как основной способ коммуникативного воздействия. 

Внушение как способ педагогического воздействия.  

Технология организации групповой деятельности обучающихся. 

Технология создания благоприятного психологического климата.  

Технология создания ситуаций успеха и неуспеха в учебно-воспитательном 

процессе.  

Этическая защита в педагогическом общении 

Технология создания педагогического конфликта. 

Развѐрнутые ответы на вопросы при письменном опросе (ОК-5), (ПК-11): 

1. Почему не стоит смешивать понятия " педагогическая культура" и "коммуникативная 

культура педагога"?  

2. Какие предпосылки будущей коммуникативной культуры можно заложить уже в 

школьные годы?  

3. Как меняются приоритеты в характеристике коммуникативной культуры педагога в 

условиях гуманизации образования?  

4. Идентичен ли процесс становления коммуникативной культуры педагога тому пути от 

инварианта к специальному компоненту, который характерен для становления 

коммуникативной культуры любого специалиста?  

5. Какие характеристики деятельности и личности педагога Вы считали бы 

приоритетными в становлении его коммуникативной культуры?  

6. В чем особенности процесса становления коммуникативной культуры педагога?  

7. Что первично в этом процессе: компетентность или ценностные ориентации педагога? 

8. Что нового в облике учителя, воспитателя хотим мы видеть в связи с гуманизацией 

образования?  

9. Чем, по-вашему, традиционное педагогическое образование не удовлетворяет 

становлению коммуникативной культуры будущего учителя?  

10. Как идеи гуманизации образования можно реализовать в учебном процессе?  

11. Каковы, по-вашему, перспективы развития педагогики взаимодействия?  

12. Какие из интерактивных форм организации учебного процесса вами освоены? Что это 

вам дает? 

 



 

 

Оценка Критерий оценки устного и письменного ответа   

на практическом занятии 

5 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью 

раскрыта в ответе тема, ответ структурирован, даны правильные 

аргументированные ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется 

высокий уровень участия в дискуссии. 

4 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью 

раскрыта в ответе тема, даны правильные, аргументированные ответы на 

уточняющие вопросы, но имеются неточности, при этом ответ не 

структурирован и демонстрируется средний уровень участия в дискуссии. 

3 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном 

раскрытии темы имеются неточности, даны правильные, но не 

аргументированные ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется 

низкий уровень участия в дискуссии, ответ не структурирован, информация 

трудна для восприятия. 

2 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном 

раскрытии темы имеются неточности, демонстрируется слабое владение 

категориальным аппаратом, даны правильные, но не аргументированные 

ответы на уточняющие вопросы, участие в дискуссии отсутствует, ответ 

неструктурирован, информация трудна для восприятия. 

 

3) Подготовка краткого сообщения по результатам работы с литературой и 

источниками (ОК-5), (ПК-11):  

Для подготовки краткого сообщения студент использует предложенные 

преподавателем литературу и источники (см.  п. 9) самостоятельно выявленный материал.  

Объем сообщения – 5 минут (2-3 страницы текста). Работа должна состоять из 

частей 1) краткий анализ источника 2) основные цели автора(ов) источника 3) основные 

идеи, отраженные в источнике 4) краткие выводы. 

Примерные темы кратких сообщений: 

Общение как нравственная ценность. Понятие педагогического общения. Его задачи и 

инструменты. Виды педагогического общения, его субъекты и компоненты. 

Перцептивный, коммуникативный и интерактивный аспекты педагогического общения. 

Сферы педагогического общения. Этический характер педагогического общения. Понятие 

«коммуникативный барьер». Барьер отрицательных эмоций, барьер установки, барьер 

первого впечатления, барьер взаимопонимания. Специфические барьеры педагогической 

деятельности. Педагогические приемы преодоления барьеров. Коммуникативная 

компетентность учителя. Стили и методы взаимодействия в педагогическом общении. 

Коммуникативная компетентность личности. Коммуникативная толерантность. Основные 

принципы межличностных отношений педагогов и учащихся. Понимание учителем 

индивидуального своеобразия каждого ученика. Дифференцированный подход. Культура 

взаимодействия субъектов педагогического процесса. Параллели: педагог – учащиеся, 

педагог – родители, педагог – коллеги, педагог –администрация.. Социальное партнерство 

в образовательной среде. 

Оценка Критерий оценки краткого сообщения 

5 

 

Содержание краткого сообщения соответствует освещаемому вопросу, тема 

полностью раскрыта, сообщение структурировано, даны правильные 

аргументированные ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется 

высокий уровень участия в дискуссии. 

4 Содержание краткого сообщения соответствует освещаемому вопросу, тема 

полностью раскрыта, даны правильные, аргументированные ответы на 

уточняющие вопросы, но имеются неточности, при этом сообщение  не 



 

 

структурировано и демонстрируется средний уровень участия в дискуссии. 

3 Содержание краткого сообщения соответствует освещаемому вопросу, но 

при полном раскрытии темы имеются неточности, даны правильные, но не 

аргументированные ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется 

низкий уровень участия в дискуссии, сообщение не структурировано, 

информация трудна для восприятия. 

2 Содержание краткого сообщения соответствует освещаемому вопросу, но 

при полном раскрытии темы имеются неточности, демонстрируется слабое 

владение категориальным аппаратом, даны правильные, но не 

аргументированные ответы на уточняющие вопросы, участие в дискуссии 

отсутствует, сообщение не структурировано, информация трудна для 

восприятия. 

 

4) Контрольная работа (ОК-5), (ПК-11): 

Темы контрольной работы: 

Понятие конфликта в педагогическом общении. Содержание, структура, специфика, 

классификация педагогических конфликтов. Его причины, конфликтогены, эскалация и 

другие компоненты. Типология конфликтов при обучении подростков и технология их 

преодоления и разрешения. Конфликты дисциплины. Конфликты в сфере дидактического 

взаимодействия. Конфликты в методике обучения. Технология преодоления и разрешения 

педагогических конфликтов. Этика управления педагогическими конфликтами. 

Конструктивность педагогических реакций в кризисные моменты. Алгоритм разрешения 

конфликтной ситуации. Процедура урегулирования конфликтов. Такт учителя в ситуации 

конфликта. Моделирование эффективного общения. тика отношений в системе «педагог-

педагог». Этика отношений в системе «педагог-педагог». Этика служебных отношений 

педагогов с административно-управленческим персоналом. Сотрудничество педагогов и 

родителей в системе нравственных отношений. 

 

 

Оценка Критерий оценки контрольной работы 

«5» Контрольная работа выполнена полностью, в соответствии с планом, вопросы 

освещены в полном объеме (возможны стилистические погрешности, 

неточности, описки, не являющаяся следствием непонимания материала). 

«4» Контрольная работа выполнена полностью, но присутствует недостаточно 

полное освещение одного из вопросов, допущены несколько ошибок, не 

влияющих на правильную последовательность рассуждений. 

«3» В контрольной работе не получил освещения один из пунктов плана, 

допущено более одной грубой ошибки или более двух-трех недочетов, но 

обучающийся владеет обязательным минимумом по проверяемой теме. 

«2» Контрольная работа не выполнена. 

 

5) Примерная тематика докладов (ОК-5), (ПК-11): 

Личностно-профессиональные качества педагога: теоретический и практический 

аспекты. Педагогическое общение и культура взаимодействия субъектов педагогического 

процесса. Конфликтологическая компетентность педагога. Какие эталоны нравственного 

профессионализма должен соблюдать педагог? Имеют ли данные аксиомы какое-либо 

отношение к родителю, как педагогу, воспитывающему собственного ребенка? Раскройте 

этические принципы педагогического общения. По возможности проиллюстрируйте 

данные принципы педагогическими ситуациями, в которых соблюдаются (или 

нарушаются) этические нормы общения. Какое влияние оказывает стиль общения 

педагога с обучающимися на учебный процесс, на воспитание личности в целом? Есть ли 



 

 

возможность с уверенностью сказать, что данный стиль общения является самым 

оптимальным для реализации продуктивного общения? Насколько необходимы 

современному педагогу знания в области этической защиты в процессе общения? Можете 

ли вы предложить свои варианты реагирования на бестактность (грубость) обучаемых? 

Критерии оценивания докладов:  

За выполнение данного вида работы максимальное количество баллов составляет 5 

баллов, из них:  

 

Наименование 

критерия 
Наименование показателей 

Максимальное 

количество 

баллов 

Степень 

раскрытия 

сущности 

проблемы 

соответствие содержания темы доклада; полнота и 

глубина раскрытия основных понятий; знание и 

понимание проблемы, умение работать с 

литературой, систематизировать и структурировать 

материал; умение обобщать, сопоставлять 

различные точки зрения по рассматриваемому 

вопросу, основные положения; умение четко и 

обоснованно формулировать выводы; 

«трудозатратность» (объем изученной литературы, 

добросовестное отношение к анализу проблемы); 

самостоятельность, способность к определению 

собственной позиции по проблеме и к практической 

адаптации материала. 

3 

Ответы на 

уточняющие 

вопросы 

ответ структурирован, даны правильные, 

аргументированные ответы на уточняющие 

вопросы, демонстрируется высокий уровень 

участия в дискуссии 

1 

Соблюдение 

требований по 

оформлению 

точность в цитировании и указании источника 

текстового фрагмента, правильность, аккуратность 

оформления, соблюдение требований к объему 

доклада; грамотность культура изложение 

материала 

1 

 

6) Примерная тематика презентаций (ОК-5), (ПК-11): 

1)Трудно ли быть коллегой? Специфика педагогических коллективов. 2)Основные 

проблемы, возникающие при педагогическом взаимодействии «учитель-ученик» и 

стратегия их разрешения. 3)Проблемы семейного воспитания: это забота учителя или 

родителя? 4) Всегда ли прав руководитель? Особенности деятельности руководителя 

школы и специфика его восприятия педагогами-подчиненными. 

Критерии оценивания презентаций: 

За выполнение данного вида работы максимальное количество баллов составляет 5 

баллов, из них: 

 

Наименовани

е критерия 

Критерии оценивания 

5 4 3 2 

Содержание 

презентации 

Четко 

сформулирован

а цель и 

раскрыта тема 

исследования. 

В краткой 

Сформулирован

а цель и тема 

исследования. 

Частично 

изложена 

информация по 

Сформулирован

а цель и  тема 

исследования. 

Содержание 

полностью не 

раскрыто. 

Не 

сформулирован

а цель и  тема. 

Проблема не 

решена. 



 

 

форме дана 

полная 

информация по 

теме и дан 

ответ на 

проблемный 

вопрос. Даны 

ссылки на 

используемые 

ресурсы. 

теме и дан ответ 

на проблемный 

вопрос. Даны 

ссылки на 

используемые 

ресурсы. 

Информация по 

теме неточна. 

Проблема до 

конца не 

решена. Не 

даны ссылки на 

используемые 

ресурсы. 

Дизайн  

презентации 

Соблюдается 

единый стиль 

оформления. 

Презентация 

красочная и 

интересная. 

Используются 

эффекты 

анимации, фон, 

фотографии. В 

презентации 

присутствуют 

авторские 

находки. 

Соблюдается 

единый стиль 

оформления. 

Слайды просты 

в понимании.  

Используются 

некоторые 

эффекты и фон. 

Не соблюдается 

единый стиль 

оформления. 

Слайды просты 

в понимании.  

Эффекты и фон 

не используется. 

Не соблюдается 

стиль 

оформления. 

Слайды просты 

в понимании.   

Представлени

е презентации 

Автор хорошо 

владеет 

материалом по 

теме. 

Использует 

научную 

терминологию. 

Обладает 

навыками 

ораторского 

искусства.  

Полно и точно 

цитируется 

использованная 

литература 

Автор владеет 

материалом по 

теме, но не смог 

заинтересовать 

аудиторию. 

Недостаточно 

цитируется  

литература. 

Автор не 

показал 

компетентности 

в представлении 

презентации. 

Использованные 

факты  не 

вызывают 

доверия. 

Недостаточно 

цитируется  

литература. 

Представлены 

искаженные 

данные 

 

 

7) Примерная тематика эссе (ОК-1), (ПК-7): 

Понятие «коммуникативный барьер» и пути его преодоления. Роль педагога в 

этико-коммуникативной практике школьников. Служебный этикет (по вертикали и 

горизонтали). Этика установления контакта и ведения деловых переговоров. Этические 

проблемы деловых отношений. Критерии принятия этически сложных решений. Этика 

поведения в конфликтных ситуациях. Этика управления конфликтом в деловых 

отношениях. Этика критики в деловых отношениях. 

Критерии оценивания:  

За выполнение данного вида работы максимальное количество баллов составляет 5 

баллов, из них:  

 



 

 

Оценка Критерий оценки эссе 

5 

 

Тема эссе раскрыта полностью, четко выражена авторская позиция, 

имеются логичные и обоснованные выводы. Эссе написано с 

использованием большого количества источников на основе 

рекомендованной основной и дополнительной литературы, а также иной 

литературы, чем та, что предложена в рабочей программе дисциплины. На 

высоком уровне выполнено оформление работы. 

4 В целом тема эссе раскрыта; выводы сформулированы, но недостаточно 

обоснованы; имеется анализ необходимых правовых норм, со ссылками на 

необходимые источники; использована необходимая как основная, так и 

дополнительная литература; недостаточно четко проявляется авторская 

позиция. Грамотное оформление. 

3 Тема раскрыта недостаточно полно; использовались только основные 

источники; имеются ссылки на источники, но не выражена авторская 

позиция; отсутствуют выводы. Имеются недостатки по оформлению. 

2 Тема эссе не раскрыта; материал изложен без собственной оценки и 

выводов; отсутствуют ссылки на источники. Имеются недостатки по 

оформлению работы. 

 

 

8) Примеры тестовых заданий по дисциплине (ОК-5), (ПК-11): 
1. Теоретическая часть этики, включающая нормы, принципы, идеалы и т.д. - это… 

1) Религиозные заповеди 

2) Мораль 

3) Юридические акты 

4) Нравственность 

2. Знание и понимание самого себя, способность объективно анализировать свои 

мысли, переживания, действия, отношения с коллегами, партнерами 

1) Эмпатия 

2) Интуиция 

3) Рефлексия 

4) Коммуникабельность 

3.Способность сотрудника к эффективному общению и сформированность 

коммуникативных умений - это… 

1) Инициативность 

2) Авторитет 

3) Вежливость 

4) Коммуникативная компетентность 

4.Практическая часть этики, представляющая собой область реальных поступков - 

это… 

1) Инструкции 

2) Культура 

3) Традиции 



 

 

4) Нравственность 

5.При знакомстве руководителя (педагога) и подчиненного (учащегося) посредник 

вначале представляет 

1) Учащегося - педагогу 

2) Педагога - учащемуся 

6.Нагорная проповедь с ее высокими моральными заповедями излагается 

1) Владимиром Мономахом 

2) Конфуцием 

3) Иисусом Христом 

4) Первопечатниками Кириллом и Мефодием 

7.Бескорыстие, готовность пожертвовать своими интересами в пользу другого 

человека называется 

1) Аскетизм 

2) Альтруизм 

3) Совесть 

4) Гуманизм 

8.Область философского знания, исследующая универсальные предпосылки и 

формы нравственных отношений людей в системе их исторически заданной духовно-

практической деятельности 

1) Эстетика 

2) Этика 

3) Логика 

4) Педагогика 

20 

9. Как называется общение, цель которого - достижение какого-либо решения, 

соглашения; при котором поведение партнеров строго регламентировано законами, 

установлениями, принятыми «алгоритмами» взаимодействия? 

1) Невербальное 

2) Деловое 

3) Межличностное 

4) Контактное 

10.Древние мыслители считали, что мир покоится на трех основаниях: истина - 

красота - … 

1) Вера 

2) Добро 

3) Справедливость 

4) Мужество 

11.Совокупность норм и правил, определяющих поведение людей, их обязанности 

по отношению к обществу и друг другу - это… 



 

 

1) Мораль 

2) Армейский устав 

3) Наука 

4) Культура 

12. Взаимодействие двух или более людей, состоящее в обмене между ними 

информацией познавательного или аффективно-оценочного характера 

1) Игра 

2) Творчество 

3) Научная деятельность 

4) Общение 

13.Воспитание гуманности в процессе педагогического общения осуществляется за 

счет функции, которая называется… 

1) Футурологическая 

2) Нравственно-этической 

3) Познавательная 

4) Коммуникативная 

14. Соблюдение педагогического принципа меры в общении с учащимися в самых 

разнообразных сферах деятельности, умение найти правильный подход 

1) Ответственность 

2) Справедливость 

3) Индивидуальный подход 

4) Педагогический такт 

 

Критерии оценивания: 

Всего в тесте 25 вопросов. За каждый правильный ответ – 1 балл.  

 

Промежуточный контроль - итоговая оценка знаний студента, осуществляется по 

накопительной системе суммированием баллов, полученных в процессе текущего и 

рубежного контроля. 

Форма промежуточного контроля – зачет. 

Проведение текущего и промежуточного контроля по дисциплине осуществляется в 

соответствии с Положением СОГУ.
1
 

 

БАЛЛЬНАЯ СТРУКТУРА ОЦЕНКИ 

                                                 
1
 Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, магистратуры и 

специалитета в СОГУ (в последней редакции от 08.07.20 г. Пр. № 173). 

Форма контроля 
Макс. кол-во 

баллов 

Текущая оценка студента в течение 1-8 недели состоит 

из: 

25 

 Выполнения заданий на практических занятиях 10 

 Выполнения домашних заданий 5 



 

 

 

Методика формирования результирующей оценки
2
 

В ходе текущего контроля студенты могут набрать 0-100 баллов: 

1 –я рубежная аттестация  - максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов (рубежная аттестация) – тестирование в центре тестирования СОГУ 

или контрольная работа; 

От 0 до 25 баллов(текущая оценка) – активная работа за данный период на 

семинарских (практических) занятиях 

2-я рубежная аттестация – максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов (рубежная аттестация) – тестирование в центре тестирования СОГУ; 

От 0 до 25 баллов (текущая оценка)– активная работа за данный период на 

семинарских (практических) занятиях  

Промежуточный контроль: 

Для экзамена: 

За устный ответ на экзамене студент получает 0-50 баллов. 

Студенты, получившие в ходе текущего и рубежного контроля 56-100 баллов, 

автоматически получают «Экзамен». 

Результирующая оценка складывается по соответствующей БРС формуле. 

 

Шкала итоговой академической успеваемости студентов  

по дисциплине 

 

Система оценок СОГУ 

Форма контроля Сумма баллов Название 

Экзамен 

86 - 100 отлично 

71-85 хорошо 

56-70 удовлетворительно 

Зачѐт 
56-100 зачтено 

0-55 не зачтено 

 

Зачет проводится в устной форме.  

Критерии оценки 

- оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, показал готовность к саморазвитию, самореализации, 

использованию творческого потенциала,  способность к самосовершенствованию на 

основе традиционной нравственности, исчерпывающе, последовательно, логически 

стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с 

задачами поиска необходимой информации в справочных и интернет-ресурсах, 

использует в ответе материал словарей, правильно и творчески строит диалогическую 

                                                 
2
 В соответствии с Положением о БРС оценивания обучающихся очной формы по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата и специалитета в ФГБОУ ВО СОГУ (от 

05.03.2018 г., пр.№ 47) 

 Самостоятельных работ 10 

1-я рубежная письменная контрольная работа 25 

Текущая оценка студента в течение 10-15 недели состоит 

из: 

25 

 Выполнения заданий на практических занятиях 10 

 Выполнения домашних заданий 5 

 Самостоятельных работ 10 

2-я рубежная письменная контрольная работа 25 

Итого 100 



 

 

речь, владеет навыками говорения, письма, чтения и перевода с объеме, необходимом для 

осуществления профессиональной деятельности;  

- оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной 

части программного материала, не показал достаточной готовности к саморазвитию, 

самореализации, использованию творческого потенциала,  способности к 

самосовершенствованию на основе традиционной нравственности, допускает 

существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 

задания по проверке навыков говорения, чтения и перевода текста в объеме, необходимом 

для осуществления профессиональной деятельности. 

 

Вопросы для подготовки к экзамену (ОК-5), (ПК-11): 

1. Профессиональная этика: понятие, задачи, основные категории.  

2. Структура профессиональной этики личности: моральное сознание, принципы, 

ценности, нормы; моральные отношения; моральные действия.  

3. Проблемы профессионального самосознания, самовоспитания, самоконтроля.  

4. Соотношение моральных и правовых регуляторов (устав, должностные 

инструкции) поведения должностных лиц.  

5. Этические принципы и нормы в деловых отношениях.  

6. Этика и социальная ответственность организаций.  

7. Этические нормы в деятельности организаций. Кодексы профессиональной 

этики (морали), их место в общей системе нравственности.  

8. Достоинство, честность и честь как нравственные ценности профессиональн-

оделовых отношений.  

9. Этика руководителя. Этика взаимоотношений с «трудным» руководителем»  

10. Педагогическая этика: понятие, задачи, основные категории. (педагогические 

справедливость, долг, честь, совесть, такт, авторитет).  

11. Нравственные ориентации в современном российском педагогическом 

сообществе.  

12. Педагогическое общение и культура взаимодействия субъектов 

педагогического процесса.  

13. Профессионально-значимые личностные качества педагога: педагогическая 

коммуникабельность, дружелюбие, убежденность, эмпатия, индивидуальный подход, 

толерантность, рефлексия.  

14. Коммуникативная компетентность учителя.  

15. Понятие «коммуникативный барьер» и пути его преодоления.  

16. Роль педагога в этико-коммуникативной практике школьников.  

17. Служебный этикет (по вертикали и горизонтали).  

18. Этика установления контакта и ведения деловых переговоров.  

19. Этические проблемы деловых отношений.  

20. Критерии принятия этически сложных решений.  

21. Этика поведения в конфликтных ситуациях.  

22. Этика управления конфликтом в деловых отношениях.  

23. Этика критики в деловых отношениях.  

24. Похвала, лесть и комплимент в деловом общении.  

25. Этика вербального делового общения. Этика профессионального слушания.  

26. Этика проведения деловых переговоров.  

27. Деловой телефонный этикет.  

28. Этика невербального делового общения.  

29. Этикет и имидж делового человека.  

30. Из зарубежной и отечественной истории становления профессионально-

этических традиций. 
 



 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

 

Уровень сформированности компетенций 

 

«Минимальный 

уровень  

не достигнут»  

(менее 55 баллов) 

«Минимальный  

уровень» 

(56-70 баллов) 

 

«Средний уровень» 

(71-85 баллов) 

 

«Высокий 

уровень» 

(86-100 баллов)  

 

Компетенции не 

сформированы. 

 

Знания отсутствуют, 

умения и навыки не 

сформированы. 

Компетенции  

сформированы. 

 

Сформированы 

базовые структуры 

знаний. 

Умения 

фрагментарны и 

носят 

репродуктивный 

характер. 

Демонстрируется 

низкий уровень 

самостоятельности 

практического 

навыка. 

Компетенции  

сформированы. 

 

Знания обширные, 

системные. 

Умения носят 

репродуктивный 

характер, 

применяются к 

решению типовых 

заданий. 

Демонстрируется 

достаточный 

уровень 

самостоятельности 

устойчивого 

практического 

навыка. 

Компетенции  

сформированы. 

 

Знания твердые, 

аргументированные, 

всесторонние. 

Умения успешно 

применяются к 

решению как 

типовых, так и 

нестандартных 

творческих заданий. 

Демонстрируется 

высокий 

уровеньсамостоятел

ьности, высокая 

адаптивность 

практического 

навыка 

Описание критериев оценивания 

 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- существенные 

пробелы в знаниях 

учебного материала; 

- допускаются 

принципиальные 

ошибки при ответе 

на основные 

вопросы, 

отсутствует знание и 

понимание 

основных понятий и 

категорий; 

-непонимание 

сущности 

дополнительных 

вопросов в рамках 

заданий; 

- отсутствие умения 

выполнять 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знания 

теоретического 

материала; 

- неполные ответы 

на основные 

вопросы, ошибки в 

ответе, 

недостаточное 

понимание 

сущности 

излагаемых 

вопросов; 

- неуверенные и 

неточные ответы на 

дополнительные 

вопросы; 

- недостаточное 

владение 

литературой, 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знание и 

понимание 

основных вопросов 

контролируемого 

объема 

программного 

материала; 

- твердые знания 

теоретического 

материала. 

-способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории, 

выявлять 

противоречия, 

проблемы и 

тенденции развития; 

- правильные и 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- глубокие, 

всесторонние и 

аргументированные 

знания 

программного 

материала; 

- полное понимание 

сущности и 

взаимосвязи 

рассматриваемых 

процессов и 

явлений, точное 

знание основных 

понятий в рамках 

обсуждаемых 

заданий; 

- способность 

устанавливать и 

объяснять связь 



 

 

практические 

задания, 

предусмотренные 

программой 

дисциплины; 

- отсутствие 

готовности 

(способности) к 

дискуссии и низкую 

степень 

контактности. 

рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

- умение без грубых 

ошибок решать 

практические 

задания, которые 

следует выполнить. 

конкретные, без 

грубых ошибок, 

ответы на 

поставленные 

вопросы; 

- умение решать 

практические 

задания, которые 

следует выполнить; 

- владение основной 

литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины;  

- наличие 

собственной 

обоснованной 

позиции по 

обсуждаемым 

вопросам. 

Возможны 

незначительные 

оговорки и 

неточности в 

раскрытии 

отдельных 

положений 

вопросов, 

присутствует 

неуверенность в 

ответах. 

практики и теории; 

- логически 

последовательные, 

содержательные, 

конкретные и 

исчерпывающие 

ответы на все 

задания, а также 

дополнительные 

вопросы 

экзаменатора; 

- умение решать 

практические 

задания; 

- свободное 

использование в 

ответах на вопросы 

материалов 

рекомендованной 

основной и 

дополнительной 

литературы. 

Оценка 

«неудовлетворител

ьно» /не зачтено 

Оценка  

«удовлетворительн

о» / «зачтено» 

Оценка  

«хорошо» / 

«зачтено» 

Оценка  

«отлично» / 

«зачтено» 

 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) основная литература:  
1. Педагогическая риторика. Практикум: учебное пособие для академического 

бакалавриата / под редакцией Т. И. Зиновьевой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2017. — 225 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-

9916-9832-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/397933 

2. Садовская, В. С.  Основы коммуникативной культуры. Психология общения: учебник и 

практикум для прикладного бакалавриата / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 208 с. — (Бакалавр. Прикладной 

курс). — ISBN 978-5-534-00453-3. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/398882 

 

б) дополнительная литература: 

3. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2: учебник и 

практикум для академического бакалавриата / А. П. Панфилова, А. В. Долматов; под 

https://urait.ru/bcode/397933
https://urait.ru/bcode/398882


 

 

общей редакцией А. П. Панфиловой. — Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 258 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-04380-8. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/406197 

4. Сальникова, О.А. Совершенствование коммуникативной компетенции учителя: 

Конспекты лекций. Тренинги / О.А. Сальникова. – 3-е изд., стереотип. – Москва: 

ФЛИНТА, 2016. – 86 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83546 

 

в) электронные библиотечные системы, с которыми у СОГУ имеется 

действующий договор, современные профессиональные базы, информационные 

справочные системы: 

– eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. – URL: 

http://www.elibrary.ru.  

– База данных «ЭБС elibrary»: http://elibrary.ru  

– Издательство «Юрайт» [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система. – 

URL: http://biblio-online.ru.  

- Университетская библиотека online  [Электронный ресурс]: электронно-

библиотечная система. – URL: http://www.biblioclub.ru.  

– Справочная правовая система КонсультантПлюс. –  URL: http://www.consultant.ru/. 

– Информационно-правовой портал «Гарант». – URL: http://www.garant.ru/.  

– Философский портал philosophy.ru http://www.philosophy.ru  

– Цифровая библиотека по философии http://filosof.historic.ru  

– Философская библиотека Средневековья http://antology.rchgi.spb.ru/index.html   

– Библиотека портала Credo.ru http://www.portal-credo.ru/site/?act=lib&id=197  

– Философия и атеизм http://books.atheism.ru/  

– Тексты классической арабской философской мысли в русском переводе 

http://smirnov.iphras.ru/win/teach/library.htm  

– Философия, психология, политика http://www.magister.msk.ru/library/philos/ 

philos.htm  

– Philosophy http://eserver.org/philosophy/  

 

10. Материально-техническое обеспечение  дисциплины 
 

Проведение лекционных и семинарских занятий по дисциплине осуществляется в 

каб. № 305 (корпус исторического факультета СОГУ), обеспеченного компьютерами, 

имеющими доступ к сети Интернет, интерактивной доской и мультимедийным 

оборудованием. Занятия, проводимые в традиционной форме, консультации, 

индивидуальная работа со студентами, проходят в каб.309. 

 

Состав лицензионного и свободно распространяемого программного  

обеспечения, в том числе отечественного производства 

 

№ 

п/п 

Наименование № договора (лицензия) 

1.  
Windows 7 Professional 

 

№ 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016 г. 

2.  
Office Standard 2016 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 

04.2016 г. 

3.  

Антивирусное 

программное обеспечение 

KasperksyTotalSecurity 

№17E0-180222-130819-587-185 от 26.02. 2018 до 

14.03.2019 г, продлена до 2021 г. 

https://urait.ru/bcode/406197
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83546
http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://biblio-online.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.philosophy.ru/
http://filosof.historic.ru/
http://antology.rchgi.spb.ru/index.html
http://www.portal-credo.ru/site/?act=lib&id=197
http://books.atheism.ru/
http://smirnov.iphras.ru/win/teach/library.htm
http://www.magister.msk.ru/library/philos/%20philos.htm
http://www.magister.msk.ru/library/philos/%20philos.htm
http://eserver.org/philosophy/


 

 

4.  

Программа для ЭВМ «Банк 

вопросов для контроля 

знаний» 

Разработка СОГУ Свидетельство о 

государственной регистрации программы для 

ЭВМ №2015611829 от 06.02.2015 г. (бессрочно) 

 

5.  
CiscoWebex- Система 

проведения вебинаров.  

ООО Айстекдоговор № Д83-2020 от 10.08.2020-

10.08.2021 г. 

 

11. Лист обновления/актуализации 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 


