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1. Структура, и общая трудоемкость   дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов). 

Форма промежуточной аттестации – зачет. 

 

 

 Очная форма 

обучения 

Курс 4 

Семестр 8 

Лекции - 

Практические (семинарские) занятия 32 

Лабораторные занятия - 

Консультации - 

Итого аудиторных занятий 32 

Самостоятельная работа 76 

Курсовая работа  - 

экзамен - 

Зачет   + 

Общее количество часов 108 

 

2. Цели освоения дисциплины: 

       Цель курса «Управленческий тренинг» -  являются формирование у студентов 

общепрофессиональных  и профессиональных компетенций, целенаправленное и 

последовательное использование практических методов менеджмента в повседневной 

деятельности. Наличие устойчивых знаний, умений в области персонального менеджмента 

позволят обучающимся выбрать наиболее оптимальный путь развития карьеры в 

соответствии с жизненными целями и индивидуальными психологическими 

характеристиками, значительно повысить эффективность и производительность труда, 

достигнуть баланса между работой и личной жизнью. 

 

 

3.  Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Б1.В.ДВ.14.01   
 
Дисциплина «Управленческий тренинг» является дисциплиной по выбору 

Вариативной  части Блока 1 учебного плана подготовки бакалавра по направлению 

Государственное и муниципальное управление. 

Для изучения дисциплины необходимы знания, полученные обучающимися в 

результате освоения дисциплин: «Теория менеджмента», «Психология Управления», 

«Основы управления персоналом», «Принятие и исполнение государственных решений».  

 Приступая к изучению дисциплины «Управленческий тренинг» студент должен 

иметь представления об основных теориях управления, о видах управленческих решений, о 
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методах принятия управленческих решений и их значения для эффективности деятельности 

руководителя.  

 

 

4.  Требования к результатам освоения дисциплины 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

 

Коды 

компетенций   

Содержание компетенций  

ПК-9 способность осуществлять межличностные, групповые и организационные 

коммуникации 

 ПК-17  владение методами самоорганизации рабочего времени, рационального 

применения ресурсов и эффективного взаимодействия с другими 

исполнителями 

 

 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 

компетенциями ОПОП  

 

Коды 

компетенций  

ОПОП  

Планируемые результаты обучения, соответствующие формируемым 

компетенциям ОПОП  

Знать  Уметь  Владеть  

ПК-9 - основы управления;  

- психологические 

аспекты управления; 

- методы принятия 

управленческих 

решений. 

- находить способы 

установления 

межличностных 

коммуникаций, а 

также групповых и 

организационных. 

- навыками применения 

полученных знаний в 

профессиональной 

деятельности.  

 

ПК-17 - методы планирования 

рабочего времени;  

-  методы 

взаимодействия 

работников коллектива. 

-  рационально 

применять 

имеющиеся ресурсы; 

-  эффективно 

взаимодействовать с 

другими 

исполнителями. 

- социально-

психологическими методами   

сбора информации; 

- способами использования 

полученной информации. 

 

 

5. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины для ОФО 

Таблица 5.1 

Но

ме

Наименование тем (вопросов),  

изучаемых по данной 
Занятия 

Самостоятельная работа 

Студентов 

Формы 

контроля 

Литерат

ура 
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р 

нед

ели 

дисциплине 

л пр Содержание Часы 

 

1   ТЕМА 1.  Теоретические 

основы управленческого 

тренинга. (ПК-9, ПК-17) 

1.Понятие управленческого 

тренинга 

2.Теоретические подходы к 

определению сущности 

управленческого тренинга 

 

 - 2 

Анализ различных 

теоретических 

подходов к 

определению 

сущности 

управленческого 

тренинга 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

Устный 

опрос, 

сообщени

я  по 

вопросам 

темы, 

доклад, 

презентац

ия 

1-4 

  

2 Тема 2.  Основные 

характеристики 

управленческого тренинга 

(ПК-9, ПК-17) 

1. Задачи 

управленческого 

тренинга  

2. Виды управленческого 

тренинга   

 

 - 2 

 Основные подходы 

решения задач 

управленческого 

тренинга 
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Устный 

опрос, 

доклад, 

презентац

ия 

1-4 

 

 3 Тема 3. Основные правила 

проведения управленческого 

тренинга (ПК-9, ПК-17). 

1. Описание ситуации. 

2. Распределение ролей. 

 

- 2 

 Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

 8 

Устный 

опрос, 

доклад, 

презентац

ия, 

решение 

ситуацио

нных 

задач 

1-4 

 

4 Тема 4.  Личностно-

ориентированные тренинги   

(ПК-9, ПК-17)   

 - 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

1-4 

 

5 Тема 5.  Тренинг 

личностного роста  ( ПК-9, 

ПК-17) 

 

 

- 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4  

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

1-4 

  

6 Тема 6.  Корпоративные 

тренинги ( ПК-9, ПК-17) 

 
 - 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

 4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов . 

1-4 

 

7 Тема 7.  Рассмотрение и 

сравнение альтернативных 

вариантов задач.( ПК-9, ПК-
- 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

 4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

  

1-4 
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17) 

  

организационных 

проблем 

 

8 Тема 8. Правила поиска 

тренингов компании  ( ПК-9, 

ПК-17) 

 - 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

  

1-4 

    

9 Тема 9. Какой вы 

руководитель ( ПК-9, ПК-17) 

 
- 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

  

1-4 

 

10 Тема 10. «Избегающий 

конфликта» ( ПК-9, ПК-17) 
 

- 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

1-4 

    

11 Тема 11.  «Действующий 

напролом» ( ПК-9, ПК-17) 
 

- 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

1-4 

      

12 Тема 12 Преодоление 

конфликтных действий в 

группе ( ПК-9, ПК-17) 
 - 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

1-4 

 

13 Тема 13. Стиль управления   
( ПК-9, ПК-17) 
 

- 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

1-4 

    

14 Тема 14. Определение 

организационного развития 

предприятия ( ПК-9, ПК-17) 
 - 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

  1-4 

 

15 Тема 15 Формирование 

положительной групповой 

мотивации ( ПК-9, ПК-17) 
 

- 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

1-4 
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Примечание: 

Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных 

нормативных актов.  

При использовании индивидуальной траектории в рамках индивидуального учебного 

плана подготовки студента, изучение данной дисциплины может осуществляться через 

индивидуальные консультации преподавателя очно, в часы консультаций, по электронной 

почте, а также с использованием Webex, платформы дистанционного обучения Moodle, 

личный кабинет студента на сайте СОГУ, других элементов ЭИОС СОГУ. 

 

6. Образовательные технологии 

    

Для достижения планируемых результатов освоения дисциплины, используются 

различные образовательные технологии:  

- традиционные практические (семинарские) занятия с использованием современных 

интерактивных технологий;  

 - онлайн-семинар – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или 

презентаций через Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников находится 

у своего компьютера (средства связи), а связь между ними поддерживается через Интернет 

посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере каждого участника 

(Zoom, Meet, Skype, Webex и др.); 

- доклад (реферат) – студент готовит краткое сообщение по вопросу темы, 

оформляет работу в соответствии с требованиями и сдает ее преподавателю; 

- видеоконференция – сеанс видеоконференцсвязи (ВКС) – это технология 

интерактивного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для 

обмена информацией в реальном режиме времени. 

Технология электронного обучения - реализуется при помощи электронной 

образовательной среды СОГУ (при использовании ресурсов ЭБС), в ходе проведения 

автоматизированного тестирования и т. д.  

 

 

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

Самостоятельная работа обучающихся является одним из видов учебных занятий. 

Самостоятельная работа проводится с целью:  

− систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся;  

− углубления и расширения теоретических знаний;  

проблем 

 

16 Тема 16. Удовлетворенность 

работой ( ПК-9, ПК-17) 
 

- 2 

Моделирование 

ситуационного 

подхода к 

рассмотрению 

организационных 

проблем 

 

4 

Решение 

ситуацио

нных 

кейсов 

   1-4 

 

 ИТОГО  - 32  76   
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− формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

- формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;  

− развития исследовательских умений.  

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется на протяжении изучения всей 

дисциплины в соответствии с утвержденной в учебном плане трудоемкостью (для очной 

формы обучения 76 часов) и состоит из: 

-  поиска и анализа литературы и электронных источников информации по заданной 

теме; 

- выполнения заданий для самостоятельной работы в ЭИОС СОГУ; 

- изучения теоретического, правового и статистического материала для подготовки к 

семинарским занятиям; 

- подготовки к зачету. 

 

Темы и формы внеаудиторной самостоятельной работы, ее трудоѐмкость содержатся в 

разделе 5, табл. 5.1.  

 

Все виды самостоятельной работы по темам дисциплины могут осуществляться 

индивидуально или командой (от 2 до 5 обучающихся, в зависимости от сложности 

выполняемого  задания). Члены команды распределяют между собой функции по сбору 

исходных данных, их обработки и анализу, подготовке презентационных материалов, при 

необходимости консультируясь с преподавателем.   

 

 

Методические рекомендации по написанию рефератов (докладов) 

 

Реферат  (доклад)— письменная работа по определенной научной проблеме, краткое 

изложение содержания научного труда или научной проблемы. Он является действенной 

формой самостоятельного исследования научных проблем на основе изучения текстов, 

специальной литературы, а также на основе личных наблюдений, исследований и 

практического опыта. Реферат помогает выработать навыки и приемы самостоятельного 

научного поиска, грамотного и логического изложения избранной проблемы и способствует 

приобщению студентов к научной деятельности. 

Последовательность работы: 

1. Выбор темы исследования. Тема реферата выбирается студентом на основе его 

научного интереса. Также помощь в выборе темы может оказать преподаватель. 

2. Планирование исследования. Включает составление календарного плана 

научного исследования и плана предполагаемого реферата. Календарный план исследования 

включает следующие элементы: выбор и формулирование проблемы, разработка плана 

исследования и предварительного плана реферата; сбор и изучение исходного материала, 

поиск литературы; анализ собранного материала, теоретическая разработка проблемы; 

сообщение о предварительных результатах исследования; литературное оформление 

исследовательской проблемы; обсуждение работы (на семинаре и т. п.). 

План реферата характеризует его содержание и структуру. Он должен включать в 

себя: введение, где обосновывается актуальность проблемы, ставятся цель и задачи 
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исследования; основная часть, в которой раскрывается содержание проблемы; заключение, 

где обобщаются выводы по теме и даются практические рекомендации. 

3. Поиск и изучение литературы. Для выявления необходимой литературы 

следует обратиться в библиотеку или к преподавателю. Подобранную литературу следует 

зафиксировать согласно ГОСТ по библиографическому описанию произведений печати. 

Для разработки реферата достаточно изучение 4-5 важнейших статей по избранной 

проблеме. При изучении литературы необходимо выбирать материал, не только 

подтверждающий позицию автора реферата, но и материал для полемики. 

4. Обработка материала. При обработке полученного материала автор должен: 

систематизировать его по разделам; выдвинуть и обосновать свои гипотезы; определить 

свою позицию, точку зрения по рассматриваемой проблеме; уточнить объем и содержание 

понятий, которыми приходится оперировать при разработке темы; сформулировать 

определения и основные выводы, характеризующие результаты исследования; окончательно 

уточнить структуру реферата. 

5. Оформление реферата. При оформлении реферата рекомендуется придерживаться 

следующих правил: Следует писать лишь то, чем автор хочет выразить сущность проблемы, 

ее логику; Писать строго последовательно, логично, доказательно (по схеме: тезис – 

обоснование – вывод); Писать ярко, образно, живо, не только вскрывая истину, но и отражая 

свою позицию, пропагандируя полученные результаты; Писать осмысленно, соблюдая 

правила грамматики, не злоупотребляя наукообразными выражениями. 

Реферат выполняется в соответствии с требованиями стандартов, разработанных для 

данного вида документов. Работа должна быть выполнена на белой бумаге стандартного 

листа А4. Текст должен быть отпечатан на компьютере в текстовом редакторе Microsoft 

Word и отвечать следующим требованиям: параметры полей страниц должны быть в 

пределах: верхнее и нижнее – по 20 мм, правое – 10 мм, левое – 30 мм, шрифт – Times New 

Roman , размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный. Лента принтера – только 

чѐрного цвета. Нумерация страниц в реферате должна быть сквозной, начиная с третьей 

страницы. Номер проставляется арабскими цифрами вверху каждой страницы справа. 

При изложении материала необходимо придерживаться принятого плана. 

Библиографический список составляется на основе источников, которые были 

просмотрены и изучены студентом при написании реферата. Данный список отражает 

самостоятельную творческую работу студента, что позволяет судить о степени его 

подготовки и углублении в выбранную тематику. Вся использованная литература 

размещается в следующем порядке: законодательные акты, постановления, нормативные 

документы; вся учебная литература в алфавитном порядке, затем средства периодической 

печати в алфавитном порядке; источники из сети Интернет. 

 

Методические рекомендации по созданию мультимедийной презентации 

 

Структура и содержание презентации – это личное творчество автора. Полезно 

использовать шаблоны оформления для подготовки компьютерной презентации. 

Слайды желательно не перегружать текстом, лучше разместить короткие тезисы. На 

слайдах необходимо демонстрировать небольшие фрагменты текста доступные для чтения 

на расстоянии; 2-3 фотографии или рисунка. Наиболее важный материал лучше выделить. 

Таблицы с цифровыми данными плохо воспринимаются со слайдов, в этом случае 

цифровой материал, по возможности, лучше представить в виде графиков и диаграмм. 
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Не следует излишне увлекаться мультимедийными эффектами анимации. Особенно 

нежелательны такие эффекты как вылет, вращение, волна, побуквенное появление текста и 

т.д. Оптимальная настройка эффектов анимации – появление, в первую очередь, заголовка 

слайда, а затем — текста по абзацам. При этом если несколько слайдов имеют одинаковое 

название, то заголовок слайда должен постоянно оставаться на экране. 

Чтобы обеспечить хорошую читаемость презентации необходимо подобрать темный 

цвет фона и светлый цвет шрифта. Нельзя также выбирать фон, который содержит 

активный рисунок. 

Желательно подготовить к каждому слайду заметки по докладу. Затем распечатать 

их и использовать при подготовке или на самой презентации. Можно распечатать 

некоторые ключевые слайды в качестве раздаточного материала. 

Необходимо обязательно соблюдать единый стиль оформления презентации и 

обратить внимание на стилистическую грамотность. 

Следует пронумеровать слайды. Это позволит быстро обращаться к конкретному 

слайду в случае необходимости. 

Рекомендации по содержанию и структуре слайдов мультимедийной презентации: 

1-й слайд (титульный), на фоне которого студент представляет тему проекта, ФИО и 

научного руководителя. 

2-й слайд. Включает в себя объект, предмет и гипотезу исследования. 

3-й слайд. Содержит цель и задачи исследования. Цель проекта должна быть 

написана на экране крупным шрифтом. Здесь же, если позволяет место, можно написать и 

задачи. Задачи могут быть представлены и на следующем слайде. 

4-й - слайд. Содержит структуру работы, которую можно предоставить, например, в 

виде графических блоков со стрелками. А также – перечисление применяемых методов и 

методик. 

5-й - слайд. Представляется содержание и теоретическая значимость проекта. Суть 

решаемой проблемы может быть представлена в виде схем, таблиц, диаграмм, графиков, 

фотографий, фрагментов фильмов и т.п. На теоретическую часть представления проекта 

должно быть создано несколько слайдов. 

6-й - слайд. Возможности применения результатов работы на практике. На эту тему 

также должно быть несколько слайдов. 

7-й слайд. Главные выводы, итоги, результаты проекта целесообразно поместить на 

отдельном слайде. При этом не следует перечислять то, что было сделано, а лаконично 

изложить суть значимости проекта или полученных результатов исследования. 

Последний слайд. В конец презентации желательно поместить слайд с текстом 

«Спасибо за внимание!». 

 

Методические указания по проведению практических занятий по дисциплине 

 «Управленческий тренинг» 

 

Практические занятия призваны научить студента самостоятельно работать с 

учебными текстами, анализировать материал. В начале занятия рекомендуется рассмотреть 

соответствующий теоретический материал. Затем идет практический разбор изучаемого 

материала, решаются задачи из практикума, разбирается каждый конкретный пример. 

В начале практического занятия следует обратить внимание на теоретические 

вопросы по теме занятия. Первоначально идет изложение теоретического материала темы 
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занятия. Затем в ряде вопросов преподавателя следует сконцентрировать внимание на 

основных идеях темы занятия. Вопросы должны включать в себя различные вариации 

элементарных ситуаций, отображающих основные идеи темы занятия в их взаимной 

взаимосвязи. Задаваемые вопросы должны быть конкретными и максимально проявлять в 

студентах их сообразительность.  

Устный опрос требует от преподавателя большой предварительной подготовки: 

тщательного отбора содержания, всестороннего продумывания вопросов, задач и примеров, 

которые будут предложены, путей активизации деятельности всех студентов группы в 

процессе проверки, создания на занятии деловой и доброжелательной обстановки. 

Различают фронтальный, индивидуальный и комбинированный опрос. 

Фронтальный опрос проводится в форме беседы преподавателя с группой. 

Он органически сочетается с повторением пройденного, являясь средством для 

закрепления знаний и умений. Его достоинство в том, что на активную умственную работу 

можно вовлечь всех студентов группы. Для этого вопросы должны допускать краткую форму 

ответа, быть лаконичными, логически взаимосвязанными друг с другом, даны в такой 

последовательности, чтобы ответы студентов в совокупности могли раскрыть содержание 

раздела, темы. С помощью фронтального опроса преподаватель имеет возможность 

проверить выполнение студентами домашнего задания, выяснить готовность группы к 

изучению нового материала, определить сформированность основных понятий, усвоение 

нового учебного материала, который был только что разобран на занятии. 

Индивидуальный опрос предполагает обстоятельные, связные ответы студентов на 

вопрос, относящийся к изучаемому учебному материалу, поэтому он служит важным 

учебным средством развития речи, памяти, мышления студентов. Чтобы сделать такую 

проверку более глубокой, необходимо ставить перед студентами вопросы, требующие 

развернутого ответа. 

Вопросы для индивидуального опроса должны быть четкими, ясными, конкретными, 

емкими, иметь прикладной характер, охватывать основной, ранее пройденный материал 

программы. Их содержание должно стимулировать студентов логически мыслить, 

сравнивать, анализировать, доказывать, подбирать убедительные примеры, устанавливать 

причинно-следственные связи, делать обоснованные выводы и этим способствовать 

объективному выявлению знаний студентов. 

Вопросы обычно задают всей группе и после небольшой паузы, необходимой для 

того, чтобы студенты поняли его и приготовились к ответу, вызывают для ответа 

конкретного студента. 

Письменная проверка наряду с устной является важнейшим методом контроля 

знаний, умений и навыков студентов. Однородность работ, выполняемых студентами, 

позволяет предъявлять ко всем одинаковые требования, попытает объективность оценки 

результатов обучения. Применение этого метода дает возможность в наиболее короткий срок 

одновременно проверить усвоение учебного материала всеми студентами группы, 

определить направления для индивидуальной работы с каждым. 

Письменная проверка используется во всех видах контроля и осуществляется как в 

аудиторной, так и во внеаудиторной работе (выполнение домашних заданий). 

 

 

Методические рекомендации по использованию информационно-

коммуникационных технологий обучения 
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 Каждое семинарское занятие имеет свою особую форму проведения, свою 

методологическую специфику, что позволяет развивать у студентов различные как 

общекультурные, так и профессиональные компетенции. Постановка проблемы, разбор 

актуальных конкретных и гипотетических ситуаций, создание атмосферы диалога между 

преподавателем и группой позволяет работать индивидуально и в малых группах, 

коллективно обсуждать определенный темами материал, а также инициировать 

самостоятельную работу студентов. При осмыслении содержания вопросов практических 

занятий преследуется цель соблюдать преемственность в профессиональном и в творческом 

развитии студентов.  

Контроль самостоятельной работы студентов призван сделать процесс обучения более 

целостным и органичным. Его задача не оставить без внимания даже, на первый взгляд, 

малозначительные вопросы.  

Компьютерное тестирование позволяет осуществлять итоговый контроль знаний 

студентов. Тестовый материал включает в себя содержание вопросов по каждому из 

обозначенных программой разделов.  

Каждый вопрос предполагает несколько вариантов ответов, среди которых имеются 

абсолютно неверный, правильный и в большей или меньшей степени раскрывающий 

сущность вопроса. В процессе компьютерного тестирования задача студентов определяется 

как выбор правильного ответа из многообразия вариантов. В тестовых заданиях есть 

вопросы на соответствие. В процессе компьютерного тестирования, задача студента 

определяется как выбор правильного ответа из многообразия вариантов.  

Вопросы и темы, отводимые на выполнение самостоятельной работы по дисциплине, 

а также критерии оценивания по каждому виду работы содержатся в разделе 8 РПД. 

 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной 

аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 
 

Рабочая программа предусматривает проведение практических занятий, а также 

следующие виды работ: самостоятельную работу студентов по подготовке устных 

докладов, написанию рефератов,  подготовку презентаций и обсуждений по темам 

дисциплины - работу в активной и интерактивной формах. 

 

Виды контроля. 

Рабочая программа предполагает текущий и промежуточный контроль знаний. 

 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня усвоения 

знаний и формирования умений и навыков в течение семестра или учебного года. Текущий 

контроль знаний, умений и навыков студентов осуществляется в ходе учебных 

(аудиторных) занятий, проводимых по расписанию. Формами текущего контроля 

выступают опросы на семинарских и практических занятиях, а также короткие (до 15 

мин.) задания, выполняемые студентами в начале занятия с целью проверки наличия знаний, 

необходимых для усвоения нового материала или в конце занятия для выяснения степени 

усвоения учебного материала.  

Рубежный контроль осуществляется по более или менее самостоятельным разделам 

– учебным модулям курса и проводится по окончании изучения материала модуля в заранее 
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установленное время. Рубежный контроль проводится с целью определения качества 

усвоения материала учебного модуля в целом. В течение семестра проводится два таких 

контрольных мероприятия по графику. 

 

 

Темы и критерии оценивания самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине 

Тематика рефератов (для формирования компетенций ПК-9, ПК-17) 

 

1. Понятие и сущность управленческого тренинга. 

2. Управленческий тренинг: основные характеристики и правила проведения. 

3. Виды управленческого тренинга:  личностно – ориентированные тренинги. 

4. Виды управленческого тренинга:  тренинги личностного роста. 

5. Виды управленческого тренинга:  корпоративные тренинги. 

 

Оценочный лист защиты рефератов (докладов) 

 

Наименование  

показателя  

Выявленные  

недостатки и  

замечания  

Баллы 

1. КАЧЕСТВО ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ (РЕФЕРАТА,  

ЭКОНОМИЧЕСКОГО ОБЗОРА) 

   

1. Грамотность изложения и 

качество оформления работы 

 0,5 

2. Самостоятельность 

выполнения работы, глубина 

проработки материала, 

использование 

рекомендованной и 

справочной литературы 

 0,5 

3. Обоснованность и 

доказательность выводов 

 1 

Общая оценка за выполнение ИР 2 

II. КАЧЕСТВО ДОКЛАДА 

1.Соответствие содержания 

доклада содержанию работы 

 0,5 

2.Выделение основной мысли 

работы 

 0,5 

3.Качество изложения 

материала 

 0,5 

Общая оценка за доклад 1,5 

III. ОТВЕТЫ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО СОДЕРЖАНИЮ 

РАБОТЫ 

Вопрос 1  0,5 

Вопрос 2  0,5 

Вопрос 3  0,5 

Общая оценка за ответы на вопросы 1,5 

ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА ЗА ЗАЩИТУ 5 
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Перечень тем для подготовки презентаций (для формирования компетенций   

ПК-9, ПК-17) 

1. Основные подходы к определению «Управленческий тренинг». 

2. Классификация правил проведения управленческого тренинга. 

3.  Элементы личностно – ориентированных тренингов. 

4. Составляющие части тренингов личностного роста. 

5. Особенности корпоративных тренингов. 

 

 

  

Критерии оценивания студента за подготовку презентации 

 
К

Крит

ерии/

балл

ы 

4  3 2 

(требует доработки) 

1 

С
о

д
ер

ж
ан

и
е 

п
р

ез
ен

та
ц

и
и

 

Четко сформулирована цель и 

раскрыта тема исследования. В 

краткой форме дана полная 

информация по теме 

исследования и дан ответ на 

проблемный вопрос. Даны 

ссылки на используемые 

ресурсы. 

Сформулирована цель и 

тема исследования. 

Частично изложена 

информация по теме 

исследования и дан ответ 

на проблемный вопрос. 

Даны ссылки на 

используемые ресурсы. 

Сформулирована цель и  

тема исследования. 

Содержание полностью не 

раскрыто . Информация по 

теме исследования неточна. 

Проблема до конца не 

решена. Не даны ссылки на 

используемые ресурсы. 

Не сформулирована 

цель и  тема 

исследования. 

Проблема не решена. 

Д
и

за
й

н
 

п
р

ез
ен

та
ц

и
и

 

Соблюдается единый стиль 

оформления. Презентация 

красочная и интересная. 

Используются эффекты 

анимации, фон, фотографии. В 

презентации присутствуют 

авторские находки. 

Соблюдается единый 

стиль оформления. 

Слайды просты в 

понимании.  

Используются некоторые 

эффекты и фон. 

Не соблюдается единый 

стиль оформления. Слайды 

просты в понимании.  

Эффекты и фон не 

используется. 

Не соблюдается 

стиль оформления. 

Слайды просты в 

понимании.   

П
р

ед
ст

ав
л

ен
и

е 

п
р

ез
ен

та
ц

и
и

 

Автор хорошо владеет 

материалом по теме 

исследования. Использует 

научную терминологию. 

Обладает навыками 

ораторского искусства.  Полно 

и точно цитируется 

использованная литература 

Автор владеет 

материалом по теме 

исследования, но не смог 

заинтересовать 

аудиторию. Недостаточно 

цитируется  литература. 

Автор не показал 

компетентности в 

представлении презентации. 

Использованные факты  не 

вызывают доверия. 

Недостаточно цитируется  

литература. 

Представлены 

искаженные данные 

 

Максимальное количество баллов, которое студент может получить за презентацию - 4. 

 

Промежуточный контроль - итоговая оценка знаний студента, осуществляется по 

накопительной системе суммированием баллов, полученных в процессе текущего и 

рубежного контроля. 

Форма промежуточного контроля – зачет. 

Проведение текущего и промежуточного контроля по дисциплине осуществляется в 

соответствии с Положением СОГУ.
1
 

 

БАЛЛЬНАЯ СТРУКТУРА ОЦЕНКИ 

                                                 
1
 Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, магистратуры и специалитета 

в СОГУ.(в последней редакции от 08.07.20 г. Пр.№ 173) 
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Методика формирования результирующей оценки.
2
 

В ходе текущего контроля студенты могут набрать 0-100 баллов: 

1 –я рубежная аттестация  - максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов – тестирование в центре тестирования СОГУ; 

От 0 до 25 баллов – активная работа за данный период на семинарских (практических) 

занятиях 

2-я рубежная аттестация – максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов – тестирование в центре тестирования СОГУ; 

От 0 до 25 баллов – активная работа за данный период на семинарских (практических) 

занятиях  

Промежуточный контроль: 

Для зачета: 

За  выполнение кейсов студент получает 0-50 баллов. 

Студенты, получившие в ходе текущего и рубежного контроля 56-100 баллов 

автоматически получают «Зачет». 

Результирующая оценка складывается по соответствующей БРС формуле. 

 

 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

 

Уровень сформированности компетенций 

«Минималь

ный уровень не 

достигнут» (менее 

55 баллов) 

Компетенции не 

сформированы. 

 

Знания 

отсутствуют, 

«Минимальны

й уровень»(56-70 

баллов) 

Компетенции 

сформированы. 

 

Сформированы базовые 

структуры знаний. 

 

«Средний 

уровень»(71-85 

баллов) 

 

Компетенции 

сформированы. 

 

Знания обширные, 

системные. 

«Высокий 

уровень»(86-

100 баллов)  

 

Компетенции 

сформированы. 

 

Знания 

твердые, 

                                                 
2
 В соответствии с Положением о БРС оценивания обучающихся очной формы по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата и специалитета в ФГБОУ ВО СОГУ (от 

05.03.2018 г., пр.№ 47) 

Форма контроля 
Макс. 

кол-во баллов 

Текущая оценка студента в течение 1-8 недели состоит 

из: 

25 

 Выполнения заданий на практических занятиях 10 

 Самостоятельных работ 15 

1-я рубежная письменная контрольная работа 25 

Текущая оценка студента в течение 10-15 недели 

состоит из: 

25 

 Выполнения заданий на практических занятиях 10 

 Самостоятельных работ 15 

2-я рубежная письменная контрольная работа 25 

Итого 100 
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умения и навыки не 

сформированы. 

 

 

Умения фрагментарны 

и носят 

репродуктивный 

характер. 

 

Демонстрируется 

низкий уровень 

самостоятельности 

практического навыка. 

 

Умения носят 

репродуктивный 

характер, применяются 

к решению типовых 

заданий. 

 

Демонстрируется 

достаточный уровень 

самостоятельности 

устойчивого 

практического навыка. 

аргументирова

нные, 

всесторонние. 

 

Умения 

успешно 

применяются к 

решению как 

типовых, так и 

нестандартных 

творческих 

заданий. 

 

Демонстрирует

ся высокий 

уровень 

самостоятельно

сти, высокая 

адаптивность 

практического 

навыка 

 Описание критериев оценивания 

Обучающий

ся демонстрирует: 

- 

существенные 

пробелы в знаниях 

учебного 

материала; 

- 

допускаются 

принципиальные 

ошибки при ответе 

на основные 

вопросы, 

отсутствует знание 

и понимание 

основных понятий 

и категорий; 

- 

непонимание 

сущности 

дополнительных 

вопросов билета; 

- отсутствие 

умения выполнять 

практические 

задания, 

предусмотренные 

программой 

дисциплины; 

- отсутствие 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знания 

теоретического 

материала; 

- неполные 

ответы на основные 

вопросы, ошибки в 

ответе, недостаточное 

понимание сущности 

излагаемых вопросов; 

- неуверенные и 

неточные ответы на 

дополнительные 

вопросы; 

- недостаточное 

владение литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

- умение без 

грубых ошибок решать 

практические задания, 

которые следует 

выполнить. 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знание и 

понимание основных 

вопросов 

контролируемого объема 

программного 

материала; 

- твердые знания 

теоретического 

материала. 

-способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории, 

выявлять противоречия, 

проблемы и тенденции 

развития; 

- правильные и 

конкретные, без грубых 

ошибок, ответы на 

поставленные вопросы; 

- умение решать 

практические задания, 

которые следует 

выполнить; 

- владение 

основной литературой, 

рекомендованной 

программой 

Обуча

ющийся 

демонстрируе

т: 

- 

глубокие, 

всесторонние 

знания 

программного 

материала; 

- 

полное 

понимание 

сущности и 

взаимосвязи 

рассматривае

мых 

процессов и 

явлений, 

точное знание 

основных 

понятий в 

рамках 

обсуждаемых 

заданий; 

- 

способность 

устанавливать 

и объяснять 

связь 
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готовности 

(способности) к 

дискуссии и 

низкую степень 

контактности. 

дисциплины;  

- наличие 

собственной 

обоснованной позиции 

по обсуждаемым 

вопросам. 

Возможны 

незначительные 

оговорки и неточности в 

раскрытии отдельных 

положений вопросов, 

присутствует 

неуверенность в ответах 

на 

практики и 

теории; 

- 

логически 

последовател

ьные, 

содержательн

ые, 

конкретные и 

исчерпывающ

ие ответы на 

все вопросы, 

а также 

дополнительн

ые вопросы;   

- 

умение 

решать 

практические 

задания; 

- 

свободное 

использовани

е в ответах на 

вопросы 

материалов 

рекомендован

ной основной 

и 

дополнительн

ой 

литературы. 

Оценка  

 «не зачтено» 

Оценка   «зачтено»   Оценка «зачтено» Оценка   

«зачтено» 

 

  

 

Примерные ситуационные задачи (кейсы) по дисциплине  

(для компетенций ПК-9, ПК-17) 

 

Инструкция  

 
Вам будет предложено 16 управленческих ситуаций и 4 варианта решений ситуации (А, Б, В 

или Г). Выберите, пожалуйста, те варианты решения, которые вам подходят, и отметьте их.  

 

Ситуация 1  

Ваш непосредственный руководитель, минуя вас, дает срочное задание вашему 

подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и ваш 
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руководитель считаете свои задания неотложными. Выберите наиболее приемлемый для 

вас вариант решения. 

А) Не оспаривая задания руководителя, буду строго придерживаться должностной 

субординации, предложу подчиненному отложить выполнение текущей работы.  

Б) Все зависит от того, насколько для меня авторитетен руководитель.  

В) Выражу подчиненному свое несогласие с заданием руководителя, предупрежу его, что 

впредь в подобных случаях буду отменять задания, порученные ему без согласования со 

мной.  

Г) В интересах дела предложу подчиненному выполнить начатую работу.  

 

Ситуация 2  

Вы получили одновременно два срочных задания: от вашего непосредственного 

руководителя и вашего вышестоящего руководителя. Времени для согласования сроков 

выполнения заданий у вас нет, необходимо срочно начать работу. Ваши действия?  

А) В первую очередь начну выполнять задание того, кого больше уважаю.  

Б) Сначала буду выполнять задание, на мой взгляд, наиболее важное.  

В) Сначала выполню задание вышестоящего руководителя.  

Г) Буду выполнять задание своего непосредственного руководителя.  

 

Ситуация 3  

Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно 

работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы 

разобрались и поддержали его позицию. Выберите свой вариант поведения в этой 

ситуации.  

А) Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешать конфликтные ситуации — это их 

личное дело.  

Б) Обращу внимание сотрудников на этический кодекс. Если сам не смогу разобраться, 

попрошу своего руководителя оказать помощь.  

В) Прежде всего, нужно лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти 

приемлемый для обоих способ примирения.  

Г) Выяснить, кто из членов команды служит авторитетом для конфликтующих, и попытаться 

через него воздействовать на этих людей.  

 

Ситуация 4  
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В последний четверг цикла, в команде совершен неблаговидный поступок, нарушена 

трудовая дисциплина, в результате чего компания понесла убытки. Начальнику неизвестен 

виновник, однако выявить и наказать его надо. Как бы вы поступили на месте начальника? 

Выберите приемлемый для вас вариант решения.  

А) Оставлю выяснение фактов по этому инциденту до окончания выполнения задач цикла.  

Б) Заподозренных в проступке, вызову к себе. Круто поговорю с каждым с глазу на глаз, 

предложу назвать виновного.  

В) Сообщу о случившемся тем из сотрудников, которым наиболее доверяю, предложу им 

выяснить конкретных виновных и доложить.  

Г) После приезда ТП в офис проведу собрание команды, публично потребую выявления 

виновных и их наказания.  

 

Ситуация 5  

Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько 

кандидатур. Претенденты отличаются следующими качествами. Ваши действия?  

А) Первый стремится, прежде всего, к тому, чтобы наладить доброжелательные 

товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и 

дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не все понимают 

правильно.  

Б) Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений («невзирая на 

лица»), отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело.  

В) Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении своих 

должностных обязанностей, требователен к подчиненным.  

Г) Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, 

сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не придает 

большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными  

 

Ситуация 6  

Вам предлагается выбрать заместителя. Кандидаты отличаются друг от друга 

следующими особенностями взаимоотношений с вышестоящим руководителем. Ваши 

действия?  

А) Первый быстро соглашается с мнением или распоряжением руководителя, стремится 

четко, безоговорочно и в установленные сроки выполнить все его задания.  
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Б) Второй может быстро соглашаться с мнением руководителя, заинтересованно и 

ответственно выполнять все его распоряжения и задания, но только в том случае, если 

руководитель авторитетен для него.  

В) Третий обладает богатым профессиональным опытом и знаниями, хороший специалист, 

умелый организатор, но бывает, неуживчив, с ним трудно контактировать.  

Г) Четвертый очень опытный и грамотный специалист, но всегда стремится к 

самостоятельности и независимости в работе, не любит, когда ему мешают 

Ситуация 7  

Когда вам случается общаться с сотрудниками или подчиненными в неформальной 

обстановке, к чему вы более склонны?  

А) Вести разговоры, близкие вам по деловым и профессиональным интересам.  

Б) Задавать тон беседе, уточнять мнения по спорным вопросам, отстаивать свою точку 

зрения, стремиться в чем-то убедить других.  

В) Разделять общую тему разговоров, не навязывать своего мнения, поддерживать общую 

точку зрения, стремиться не выделяться своей активностью, а только выслушивать 

собеседников.  

Г)  Стремиться не говорить о делах и работе, быть посредником в общении, быть 

непринужденным и внимательным к другим.  

 

Ситуация 8  

Ваш сотрудник второй раз не выполнил вашего задания в срок, хотя обещал и давал слово, 

что подобного случая больше не повторится. Ваши действия?  

А) Дождаться выполнения задания, а затем сурово поговорить наедине, предупредив в 

последний раз.  

Б) Не дожидаясь выполнения задания, поговорить с ним о причинах повторного срыва, 

добиться выполнения задания, наказать за срыв материально.  

В) Посоветоваться с опытным работником, авторитетным в команде, как поступить с 

нарушителем? Если такого работника нет, поднять вопрос о недисциплинированности 

подчиненного на собрании команды.  

Г)  Не дожидаясь выполнения задания, наказать сотрудника. В дальнейшем повысить 

требовательность и контроль за его работой.  

Ситуация 9  

Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая 

внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. Ваши действия?  
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А) Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, применю обычные 

административные меры наказания.  

Б) В интересах дела постараюсь вызвать его на откровенный разговор, попытаюсь найти с 

ним общий язык, настроить на деловой контакт.  

В) Найду человека авторитетного на него – заручусь его поддержкой и пониманием ситуации 

и попытаюсь через него воздействовать.  

Г) Попытаюсь разобраться в том, не делаю ли я сам ошибок во взаимоотношениях с этим 

подчиненным, потом решу, как поступить.  

Ситуация 10  

У вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причины этого вам не 

совсем ясны, но нормализовать отношения необходимо, чтобы не страдала работа. Ваши 

действия?  

А) Открыто вызову коллегу на откровенный разговор, чтобы выяснить истинные причины 

натянутых взаимоотношений.  

Б) Прежде всего, попытаюсь разобраться в собственном поведении по отношению к нему.  

В) Обращусь к коллеге со словами: «От наших натянутых взаимоотношений страдает дело. 

Пора договориться, как работать дальше».  

Г) Обращусь к другим коллегам, которые в курсе наших взаимоотношений и могут быть 

посредниками в их нормализации.  

 

Ситуация 11  

Вас недавно выбрали руководителем коллектива, в котором вы несколько лет работали 

рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы назначили встречу с подчиненным для 

выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 

минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Как вы начнете беседу при встрече?  

 

А) Независимо от своего опоздания сразу же потребую объяснений об опозданиях на работу.  

Б) Извинюсь перед подчиненным и начну беседу.  

В) Поздороваюсь, объясню причину своего опоздания и спрошу его: «Как вы думаете, чего 

можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?»  

Г) Так как на беседу я не планировал выделить более 5 минут а у меня сейчас важная 

встреча, отменю беседу и перенесу ее на другое время.  

 

Ситуация 12  
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Вы работаете начальником уже второй год. Один ТП обращается к вам с просьбой 

отпустить его с работы на четыре дня за свой счет в связи с бракосочетанием. — Почему 

же на четыре? – спрашиваете вы. — А когда женился Иванов, вы ему разрешили на четыре, 

— невозмутимо отвечает ТП и подает заявление. Вы подписываете на три дня, согласно 

действующему положению. Однако подчиненный выходит на работу спустя четыре дня. 

Как вы поступите?  

А) Сообщу о нарушении дисциплины в отдел по работе с персоналом.  

Б) Предложу подчиненному отработать четвертый день в выходной. Скажу: «Иванов тоже 

отработал».  

В) Ввиду исключительности случая (ведь люди женятся не часто) ограничусь публичным 

замечанием.  

Г) Возьму ответственность за его прогул на себя. Просто скажу: «Так поступать не 

следовало». Поздравлю, пожелаю счастья.  

 

Ситуация 13  

Вы руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства один из 

ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование. 

Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит вам домой по 

телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать? Как вы ответите на 

звонок?  

А) «Действуйте согласно инструкции. Прочтите ее, она у меня на столе, и сделайте все, что 

требуется».  

Б) «Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, 

пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберемся».  

В) «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь».  

Г) «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызывайте врача».  

 

 

Ситуация 14  

Однажды вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей о том, как лучше 

обращаться с подчиненными. Одна из точек зрения вам понравилась больше всего. Какая?  

А) Первая: «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, 

учитывая особенности его личности».  

Б) Вторая: «Все это не так. Главное в оценке людей — это их деловые качества, 

исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено».  
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В) Третья: «Я считаю, что успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если 

подчиненные доверяют своему руководителю, уважают его».  

Г) Четвертая: «Это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются четкий 

приказ, приличная зарплата, заслуженная премия».  

 

Ситуация 15  

Вы директор по продажам. После расчета заработной платы и премий некоторые ТП 

посчитали, что их не правильно рассчитали, и это явилось поводом их жалоб вам. Ваши 

действия?  

А) Отвечу жалобщикам примерно так: «Премии утверждает и рассчитывает отдел аналитики, 

я тут ни при чем».  

Б) «Хорошо, я учту ваши жалобы и постараюсь разобраться в этом вопросе с вашим 

начальником».  

В) «Не волнуйтесь, вы получите свои деньги. Изложите свои претензии на мое имя в 

письменной форме».  

Г) Пообещав помочь установить истину, сразу же пойду к управляющему и побеседую с 

ним. В случае подтверждения обоснованности жалоб предложу выплатить премии в 

следующем месяце.  

 

Ситуация 16  

Вы недавно начали работать управляющим филиала, а перешли на эту должность с другого 

филиала. Однажды, в 09:00 идя по коридору офиса, вы увидели трех ТП, которые о чем-то 

оживленно беседовали и не обращали на вас внимания. Возвращаясь через 20 минут, вы 

увидели ту же картину. Ваши действия?  

А) Остановлюсь, дам понять ТП, что я новый управляющий. Вскользь замечу, что беседа их 

затянулась и пора браться за дело.  

Б) Спрошу, кто их непосредственный руководитель. Вызову его к себе.  

ВВ.. Сначала поинтересуюсь, о чем идет разговор. Затем представлюсь и спрошу, нет ли у 

них каких-либо претензий к администрации. После этого предложу выехать на маршрут.  

ГГ.. Прежде всего, представлюсь, поинтересуюсь, как обстоят дела в их команде, как 

загружены работой, что мешает работать? Возьму этих ТП на заметку.  

 

Ключ  

 

Оценка результатов  
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Подсчитайте количество набранных вами баллов по каждой позиции, и определите 

полученные приоритеты личных ориентаций в руководстве. Ориентация на дело (Д) 

характеризует ваш уровень компетенции, способности к самостоятельному принятию 

решений, вашу личную продуктивность. Ориентация на отношения с людьми (П) 

характеризует вашу воспитательную гуманную направленность, умение делегировать 

полномочия, вовлекать членов коллектива в процесс принятия решений. Ориентация на себя 

(С) характеризует ваше стремление реализовать себя на руководящей работе, добиться 

личных целей, стремление к самостоятельности и независимости. Ориентация на 

официальную субординацию (О) характеризует ваше стремление соблюдать внешние 

проявления деятельности руководителя, казаться руководителем, соблюдать большую 

дистанцию с подчиненными, сохранять авторитет любой ценой. 

 

 

Номер ситуации  Тип ориентации 

Д П С О 

1 Г Б В А 

2 Б А Г В 

3 А Г В Б 

4 А В Б Г 

5 Б А Г В 

6 В Б Г А 

7 А Г Б В 

8 А В Б Г 

9 Б В Г А 

10 В Г Б А 

11 Г Б В А 

12 Б В Г А 

13 А Г В Б 

14 Б Г А В 

15 Б Г А В 

16 В Г А Б 

 

 

9.  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

 

  

а) основная литература: 

 

1. Бурганова, Л.А. Социология управления: учебник / Л.А. Бурганова ; Казанский 

национальный исследовательский технологический университет. – 2-е изд., перераб. и 

доп. – Казань : Казанский научно-исследовательский технологический университет 

(КНИТУ), 2016. – 160 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500570 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500570
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б) дополнительная литература 

 

2. Социальная психология: учебное пособие / А.Н. Сухов, М.Г. Гераськина, А.М. Лафуткин, 

А.В. Чечкова. – 7-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 615 с. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118148 

3. Харитонова, И.В. Основы теории принятия управленческих решений : учебник / 

И.В. Харитонова ; Северный (Арктический) федеральный университет им. М. В. 

Ломоносова, Филиал в г. Коряжме Архангельской области. – Архангельск : Северный 

(Арктический) федеральный университет (САФУ), 2015. – 155 с. : ил., схем., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436414  

 4. Шуванов, В.И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. – Москва : 

Юнити, 2015. – 463 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118145  

 

  

в) современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, электронные образовательные ресурсы 
 

1. Информационно-правовой портал «Гарант» (http://www.garant.ru/). 
2. Справочная правовая система КонсультантПлюс (http://www.consultant.ru/). 

3. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. – 

URL: http://www.elibrary.ru.  

4. Издательство «Юрайт» [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная 

система. – URL: http://biblio-online.ru. 

5. Университетская библиотека online [Электронный ресурс]: электронно-

библиотечная система. – URL: http://www.biblioclub.ru.  

6. ЭБС"Консультант студента" (https:// www.studmedlib.ru). 
 

 

10. Материально-техническое оснащение дисциплины 

 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа:  

преподавательский стол; стул; столы обучающихся; стулья; кафедра; 

классная доска, демонстрационное оборудование - мультимедийный 

комплекс (проектор, экран), ноутбук, колонки, программное 

обеспечение:Windows 8.1 Professional; OfficeStandard 2010; 

Антивирусное программное обеспечение Kasperksy Total Security; 

Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат.ВУЗ»; 

Программа для ЭВМ «Банк вопросов для контроля знаний»; 

КонсультантПлюс; Гарант; Moodle, Cisco Webex; учебно-наглядные 

пособия. 

Российская 

Федерация, 

362025, 

Республика 

Северная Осетия-

Алания, 

г. Владикавказ, ул. 

Ватутина, 44-46, 

учебный корпус № 

7, 317 ауд. 

Учебные аудитории для занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации: 

преподавательский стол; стул; столы обучающихся; стулья; кафедра; 

классная доска, мультимедийный комплекс (проектор, экран), ноутбук, 

колонки, программное обеспечение:Windows 8.1 

Professional;OfficeStandard 2010; Антивирусное программное 

обеспечение Kasperksy Security Cloud; Система поиска текстовых 

заимствований «Антиплагиат.ВУЗ»; Программа для ЭВМ «Банк 

Российская 

Федерация, 

362025, 

Республика 

Северная Осетия-

Алания, 

г. Владикавказ, ул. 

Ватутина, 44-46, 

учебный корпус № 

7, 317 ауд. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118148
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436414
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118145
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://biblio-online.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.studmedlib.ru/
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вопросов для контроля знаний»; Консультант плюс; Гарант; Moodle, 

Cisco Webex. 

Лаборатории - компьютерные классы для проведения тестирования:  

преподавательский стол, преподавательский стул, столы обучающихся, 

стулья, классная доска, мультимедийный комплекс (проектор, экран), 

колонки, ПК преподавателя, ПК обучающихся, программное 

обеспечение:Windows 7 Professional;OfficeStandard 2016; WinRar; 

MicrosoftVisio 10; MicrosoftVisualstudio; KasperskySecurityCloud; 

КонсультантПлюс, Гарант, Программа для ЭВМ «Банк вопросов для 

контроля знаний», Система поиска текстовых заимствований 

«Антиплагиат.ВУЗ».  

Российская 

Федерация, 

362025, 

Республика 

Северная Осетия-

Алания, 

г. Владикавказ, ул. 

Ватутина, 44-46, 

учебный корпус № 

7, 311 ауд. 

Помещения для самостоятельной работы: 

компьютерные классы с доступом к ресурсам сети Интернет: 

преподавательский стол, преподавательский стул, столы обучающихся, 

стулья, классная доска, мультимедийный комплекс (проектор, экран), 

колонки, ПК преподавателя, ПК обучающихся, программное 

обеспечение:Windows 7.1 Professional;OfficeStandard 2016; WinRar; 

MicrosoftVisio; MicrosoftVisualstudio; KasperskySecurityCloud; 

КонсультантПлюс, Гарант, Программа для ЭВМ «Банк вопросов для 

контроля знаний», Система поиска текстовых заимствований 

«Антиплагиат.ВУЗ». 

 библиотека, в том числе читальный зал: столы, стулья, ПК 

обучающихся, программное обеспечение, учебные и научные фонды 

библиотеки СОГУ, доступ к электронным библиотечным ресурсам:  

ЭБС "Университетская библиотека Online" http://www.biblioclub.ru 

Электронная библиотека диссертаций РГБ (ЭБД РГБ) https://dvs.rsl.ru 

Электронная библиотека «Консультант студента» 

http://www.studmedlib.ru/ 

Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru 

База данных «ЭБС elibrary» http://elibrary.ru 

Электронная библиотека «Юрайт» http://biblio-online.ru 

Российская 

Федерация, 

362025, 

Республика 

Северная Осетия-

Алания, 

г. Владикавказ, ул. 

Ватутина, 44-46, 

учебный корпус № 

7, 311 ауд. 

 

 

 

Российская 

Федерация, 

362025, 

Республика 

Северная Осетия-

Алания, 

г. Владикавказ, ул. 

Церетели, 16. 

 

Состав лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

 

№ 

п/п 

Наименование № договора (лицензия) 

1.  
Windows 7 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016 

г. 

2.  
Windows 8.1 Professional № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

3.  
Office Standard 2016 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016 

г. 

4.  Office Standard 2010 № 4100072800  Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г 

5.  

Антивирусное программное 

обеспечение 

KasperksyTotalSecurity 

№17E0-180222-130819-587-185 от 26.02.2018 до 

14.03.2019 г. 

6.  

Программа для ЭВМ «Банк 

вопросов для контроля знаний» 

Разработка СОГУ Свидетельство о государственной 

регистрации программы для ЭВМ №2015611829 от 

06.02.2015 г. (бессрочно) 

http://www.biblioclub.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://www.studmedlib.ru/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://biblio-online.ru/
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7.  
Система тестирования Sunrav 

WEB Class 

№468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин Р.Т.(бессрочно) 

8.  
КонсультантПлюс №430-2017/614 от11.01.2017 г.  

ООО «Фаст-Информ» (бессрочно) 

9.  
Гарант №05/18 от 01.02.2018 г. действителен до 31.12.2018 

г., ООО Регион-15 

10.  

Система поиска текстовых 

заимствований 

«Антиплагиат.ВУЗ» 

№676 от 27.12.2017, действителен до 31.12.2018, 

№795 от 26.12.2018, действителен до 31.12.2019 с 

ЗАО «Анти-Плагиат» 

 

 

11. Лист обновления/актуализации 

 

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для исполнения в 2020-2021 

учебном году на заседании кафедры менеджмента протокол №5 от 18.03.2020 г.  

 

  

Программа одобрена на заседании Совета факультета экономики и управления         

30.03.2020 г., протокол № 6.  


