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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность исследования. Процессы цифровизации экономики 

наиболее активно влияют как на все финансово-кредитные институты в целом, 

так и на деятельность банков в частности, что определяет задачи 

качественного переосмысления последствий внедрения банковских 

инноваций, проявляющихся в создании современных банковских технологий 

и инновационной банковской инфраструктуры. Отмеченные данности 

опосредуют необходимость формирования теоретико-методологического 

базиса исследования процесса развития банковских инноваций в условиях 

цифровой экономики.  

Тенденция к увеличению роли банковских инноваций как важнейшего 

нематериального актива кредитных организаций, посредством которых 

создаются современные продукты, носит противоречивый характер. Несмотря 

на то, что банковские инновации являются нематериальным активом, они 

влияют и на укрепление материальной базы кредитных организаций, и на 

формирование их стратегических векторов развития, среди которых – поиск 

дополнительных форм управления банковской деятельностью, создание 

современных банковских технологий, увеличение капитала банка, 

прогнозирование рисков банковской деятельности.  

С другой стороны, преобразование банковской деятельности в условиях 

цифровизации формирует дополнительные угрозы для национальной 

банковской системы (киберугрозы), что расширяет границы научного поиска 

наиболее рациональной цифровой модели осуществления банковской 

деятельности на основе банковских инноваций. 

Определение институциональных доминант развития банковских 

инноваций в условиях цифровизации экономики позволяет обосновать 

необходимость создания инновационной банковской инфраструктуры на 

основе внедрения кросс-канальных информационных ресурсов, 

трансформирующих данные в интегрированные информационные системы 
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российских банков. 

Внедрение инновационной кросс-канальной банковской 

инфраструктуры обосновывает необходимость построения современной 

организационной структуры банка.  

В данном контексте требуется разработка методики оценки 

эффективности внедрения банковских инноваций и их влияния на финансовые 

результаты деятельности банка в соотнесении с уровнем угроз банковской 

деятельности. 

Объективная необходимость модификации подходов к формированию 

инновационной банковской инфраструктуры и реализация современных 

финансово-кредитных методов управления банковскими инновациями, 

повышает значимость исследования процессов межбанковской конкуренции. 

Высокая степень актуальности выбранной тематики определила вектор 

авторского научного поиска, направленного на построение современной 

парадигмы цифровизации банковской деятельности в Российской Федерации 

на основе банковских инноваций, что также обуславливает практическую 

востребованность и новизну данного исследования.  

Степень разработанности научной проблемы. Проблематика 

цифровой трансформации банковских систем, внедрения банковских 

инноваций в условиях развития цифровой экономики исследовалась в трудах 

Н.Ф. Алтуховой, О.М. Ермоленко, Н.Н. Куницыной, Е.М. Поповой, Т.Ш. 

Тиникашвили, Н.Х. Токаева, Г.В. Федотовой и др. 

Вопросы развития современной теории инноваций исследованы в 

трудах П.В. Акинина, М.К. Спружевниковой, А.А. Хандруева, Н.Н. 

Новоселовой и других ученых. 

Вопросы категориального наполнения процесса внедрения инноваций в 

деятельность банков и повышения конкурентоспособности в планировании и 

оказании банковских услуг анализировались в трудах А.В. Андрейчикова, 

А.И. Башмакова, А.С. Бершаковой, Х. Дерег, И.С. Мелюхина, Н. Нильсона, 

Н.П. Козловой, И.В. Сугаровой, О.С. Сухарева, А.А. Татуева и др. 
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Исследованию проявления негативных и позитивных эффектов 

информатизации и цифровизации экономики на уровне общехозяйственных 

связей, в том числе применительно к банковскому сектору, посвящены работы 

Е.Ф. Графовой, А.А. Максурова, О.М. Разиной, О.С. Рудаковой, Л.Ф. 

Суходоева, В.В. Пшеничникова и др. 

Закономерностям институционального развития корпоративных 

структур и связей инновационного типа, сочетающих современные 

технологии и модели управления информационными данными при 

нейтрализации возможных рисков внешней среды, посвящены труды М.В. 

Аликаевой, А.С. Бершаковой, С.С. Галазовой, М.Р. Дзагоевой, В.А. Королева, 

Дж. Лодона, Б.Т. Моргоева, И.В. Пашковской, В.Е. Петеляка, Е.М. Попова и 

др.  

Проблематика концептуальных направлений развития открытого 

банкинга на базе кросс-канальной банковской инфраструктуры получила 

расширенное толкование в исследованиях: А. АльХасана, Г.О. Грефа, В.Л. 

Достова, Т. Коллмана, О. М. Разиной, К. Скиннера, Ю.Н. Юденкова и др.  

Исследованию инновационных банковских продуктов и особенностей 

внедрения цифровых инноваций в банковскую деятельность в России 

посвящены работы В.Г. Закшевского, Н.П. Казаренковой, З.Б. Кодзоева, Д.С. 

Осипова, В.М. Усоскина, А.А. Хандруева, Е.И. Шевченко и др.  

Вместе с тем, существующие научные направления не охватывают всего 

спектра проблем банковской деятельности в России в контексте 

формирования дополнительных рисков и неопределенности внешней среды, 

связанных с внедрением банковских инноваций. Это предполагает создание 

дополнительных способов и направлений развития российских банков, что 

определило цель и концептуальные задачи исследования.  

Целью исследования является развитие теоретических, 

методологических и методических основ организации банковской 

деятельности Российской Федерации на основе банковских инноваций в 

условиях цифровой экономики. 



6 

В соответствии с поставленной целью исследования в работе 

предполагается решение следующих задач:  

• исследовать и развить теоретические основы организации банковской 

деятельности в условиях внедрения банковских инноваций в современной 

цифровой экономике; 

• обосновать ключевые доминанты внедрения банковских инноваций в 

условиях цифровой экономики с учетом направлений формирования кросс-

канальной банковской инфраструктуры;  

• проанализировать методологические подходы развития банковской 

деятельности, а также исследовать основные принципы внедрения банковских 

инноваций в условиях цифровой экономики с учетом направлений 

формирования кросс-канальной банковской инфраструктуры; 

• разработать методический подход к формированию организационной 

структуры банка при внедрении инноваций в банковскую деятельность;  

• смоделировать процесс внедрения банковских инноваций для 

эмпирической верификации их влияния на деятельность денежно-кредитного 

сектора;  

• классифицировать подходы к развитию кросс-канальной банковской 

инфраструктуры для внедрения банковских инноваций и классифицировать 

методические подходы к оценке преобразования собственных бизнес-

процессов для повышения межбанковской конкурентоспособности; 

• обосновать необходимость внедрения банковских инноваций в условиях 

цифровой экономики для преобразования формата банковского 

обслуживания, направленного на нивелирование новых вызовов и угроз;  

• разработать теоретико-методический базис создания адаптивной кросс-

канальной банковской инфраструктуры в целях развития финансового 

мониторинга российских банков;  

• развить методику к оценке дополнительных рисков банка, возникающих 

в условиях цифровизации банковской деятельности, на основе применения 

интегральной оценки ожидаемого риска ошибки по анализируемому кросс-
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каналу при совершении операций клиента; 

• определить направления практического развития регулирования кросс-

канальной банковской инфраструктуры и разработать рекомендации по 

внедрению банковских инноваций в условиях цифровой экономики России.  

Объектом исследования являются банковские инновации и 

особенности их развития в условиях цифровой экономики.  

Предметом исследования выступает совокупность отношений 

субъектов финансово-кредитного взаимодействия, а также подходов, 

способов и методов развития банковских инноваций в условиях цифровой 

экономики на основе применения кросс-канальной инфраструктуры.  

Соответствие темы диссертации требованиям Паспорта 

специальности ВАК при Минобрнауки России 08.00.10 Финансы, 

денежное обращение и кредит: 10.1. Формирование банковской системы и ее 

инфраструктуры в условиях рыночной экономики; 10.10. Финансовые 

инновации в банковском секторе; 10.16. Система мониторинга и 

прогнозирования банковских рисков; 10.22. Новые банковские продукты: 

виды, технология создания, способы внедрения. 

Методология и методы исследования. Теоретическую основу 

диссертации составили труды зарубежных и отечественных специалистов, 

обосновывающие научно-теоретические направления и концепции, принципы 

формирования и развития банковской деятельности в условиях внедрения 

банковских инноваций, ключевые определения экономической теории 

применительно к деятельности банков в условиях цифровой экономики 

(цифровые инновации, риски, возникающие вследствие использования 

открытых информационных систем, способы развития и создания кросс-

каналов для повышения конкурентоспособности банков, качество 

информационного межбанковского взаимодействия).  

В исследовании использованы методы системного, структурного, 

функционального и компаративного анализа экономической 

действительности, объективные оценки и определения векторов развития 
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функциональной основы для исследования последствий внедрения 

банковских инноваций российскими кредитными организациями. 

Инструментальная база исследования реализована посредством 

использования таких методов, как наблюдение, моделирование и метода 

научных абстракций.  

Информационно-эмпирическая и нормативно-правовая база 

диссертационной работы была сформирована на основе аналитического 

рассмотрения научно-теоретических и прикладных исследований, 

содержащихся в работах российских и зарубежных авторов в части поиска 

направлений внедрения банковских инноваций в условиях цифровой 

экономики; законов и подзаконных актов России; данных статистических 

наблюдений и расчетов Федеральной службы государственной статистики 

(Росстат); материалов Банка России; Министерства финансов РФ; заключений 

Счетной палаты РФ; отчетов Минэкономразвития России; отчетов надзорных 

органов и аудиторских заключений аналитических и консалтинговых 

организаций; ресурсов глобальной сети Интернет и аналитических обзоров, 

посвященных исследуемой тематике. 

Степень достоверности полученных автором в диссертации выводов, 

результатов и предложений достигнута за счет: вовлечения в научный оборот 

современного теоретического и методологического базиса (моделей, 

концепций), опоры на междисциплинарный подход; использования широкой 

фактологической базы, опирающейся на статистическую информацию, 

материалы вторичных исследований и собственные эмпирические 

исследования автора; обобщения научных результатов; выработки 

предложений и рекомендаций по внедрению банковских инноваций в 

деятельность кредитных учреждений России.  

Концепция диссертационного исследования заключается в 

разработке теоретических и методолого-практических положений, согласно 

которым, внедрение банковских инноваций в условиях цифровой экономики 

рассматриваются как инновационный процесс, изменяющий 
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институционально-организационные формы банковской деятельности. В 

условиях недостаточного научного осмысления и практической 

интерпретации перспектив банковской деятельности в цифровой экономике, 

актуализируются задачи качественного переосмысления данного процесса, 

результатом которого выступают современные банковские инновации и 

формирование банковской инфраструктуры. Также, решение поставленных 

задач способствует укреплению институциональной базы банковской сферы и 

формированию адекватной стратегии ее развития, направленной на: поиск 

дополнительных форм управления банковской деятельностью, создание 

современных банковских технологий, увеличение капитала банка, 

прогнозирование рисков банковской деятельности.  

Исследуемая в работе инновационная кросс-канальная банковская 

инфраструктура, выступает фактором влияния информации на современную 

банковскую деятельность и способствует: 

- снижению операционных банковских рисков и системного риска 

банковского сектора на основе применения интегральной оценки ожидаемого 

риска ошибки по анализируемому кросс-каналу при совершении операций 

клиента; 

- стимулированию механизма электронного межбанковского 

взаимодействия, что выступает основой развития финансового мониторинга 

российскими банками;  

- обеспечению конкурентоспособности банковских продуктов и услуг в 

сравнении с необанками и финтехпроектами с учетом обоснованных 

направлений развития, регулирования и внедрения банковских инноваций в 

условиях цифровой экономики. 

Основные положения работы, выносимые на защиту: 

1. Внедрение банковских инноваций в условиях цифровой экономики 

характеризуется эволюцией национальной банковской системы, 

выступающей базисным элементом обеспечения эффективной банковской 

деятельности и опирающейся на цифровые технологии, обеспечивая рост 
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прибыли банковского бизнеса. В связи с этим, возникает необходимость 

формирования методологии исследования процесса внедрения банковских 

инноваций в условиях цифровой экономики. 

2. Развитие механизма эффективного многостороннего электронного 

взаимодействия между участниками банковской деятельности необходимо 

рассматривать с позиции формирования кросс-канальной инфраструктуры, 

сочетающей разные методики и способы построения взаимосвязей между 

банками, банками и клиентами банков, банками и регулятором с применением 

информационных технологий, что в итоге формирует единую «цифровую 

банковскую экосистему». Информацию, собираемую на кросс-канальной 

основе, необходимо рассматривать в качестве базы принятия управленческих 

решений, а также значительного нематериального актива, как основы 

определения доминант внедрения банковских инноваций. 

3. Внедрение банковских инноваций в условиях цифровой экономики 

сопровождается преимущественно не только существенными различиями 

между структурированными и неструктурированными информационными 

ресурсами, но и эффективностью их использования в условиях цифровизации. 

Осуществление банковской деятельности в изменившихся условиях 

конкурентного поля и технологической платформы в цифровой экономике 

предполагает необходимость разработки принципов внедрения банковских 

инноваций в целях обеспечения достаточного уровня финансовой 

безопасности функционирования банковской деятельности. 

4. Развитие банковской деятельности на основе практического 

внедрения инноваций в контексте развития цифровой экономики позволяет 

изменить технологию совершения банковских операций и структуру 

существующих бизнес-процессов, стратегию ведения банковской 

деятельности в процессе реализации конкретных проектов, сопровождаемых 

изменениями требований со стороны банка. Практическое внедрение 

банковских инноваций может различаться (по объему и качеству), и должно 

соответствовать запросам развития экономики и кредитной системы, что 
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позволит повысить качество предоставляемых потребителям банковских 

цифровых продуктов. 

5. Развитие кросс-канальной банковской инфраструктуры необходимо 

рассматривать как естественный процесс внедрения банковских инноваций в 

целях обеспечения регулярного контроля и принятия своевременных и 

эффективных управленческих решений. В сложившихся реалиях концепция 

функционирования кросс-канальной банковской инфраструктуры, способной 

к самоанализу и выявлению основных характеристик и моделей поведения 

клиента, должна выстраиваться в соответствии и запросами на банковские 

продукты, что формирует необходимость моделирования и верификации 

эффекта внедрения банковских инноваций.   

6. Использование современного подхода к развитию кросс-канальной 

инфраструктуры позволяет банкам не только применять инновации в процессе 

создания и внедрения современных банковских продуктов, и услуг, но и 

изменять операционную модель развития бизнеса, а также стратегию 

осуществления банковской деятельности за счет изменения процессов 

принятия решений, что предполагает необходимость методического 

обоснования исследуемых подходов. 

7. Для устойчивого положения банков в условиях цифровой 

экономики, ключевое значение имеет создание и внедрение единой 

фронтальной информационной платформы, позволяющей решать следующие 

практические задачи, связанные: с сегментацией социально-значимой 

категории клиентов, повышением качества обслуживания, предоставлением 

информации аккредитованным участникам банковской деятельности и др. 

8. Внедрение банковских инноваций в условиях цифровой экономики 

предопределяет необходимость разработки теоретико-методического базиса 

создания адаптивной кросс-канальной банковской инфраструктуры для 

снижения новых банковских рисков в условиях цифровизации экономики. 

9. В ходе институциональных преобразований и внедрения банковских 

инноваций формируются новые банковские риски, создающие основные 
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киберугрозы для российских банков, что определяет необходимость 

внедрения качественно новых методических подходов к оценке рисков 

применения цифровых клиентоориентированных банковских продуктов с 

использованием прогностических методов, носящих превентивный характер. 

Функциональная основа методического подхода ориентирована на 

прогнозирование уровня операционного банковского риска с целью 

корректировки размера достаточности капитала. 

10. Анализ современного состояния институциональной структуры 

банковской системы показал отсутствие комплексных мер по обеспечению 

мониторинга и защиты информации, а также рекомендаций по внедрению 

банковских инноваций в условиях цифровой экономики России. В связи с 

этим, необходимо определить направления практического развития 

регулирования кросс-канальной банковской инфраструктуры и дополнить 

действующий план мероприятий по направлению «Информационная 

безопасность» в рамках Федеральной программы «Цифровая экономика РФ» 

комплексной системой управления и обеспечения информационной 

кибербезопасности Банка России. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается в 

авторской разработке и обосновании концепции развития банковских 

инноваций на основе применения кросс-канальной инфраструктуры, а также 

современных форм банковского сотрудничества в условиях цифровой 

экономики. 

Научным вкладом в изучение данной проблематики являются 

следующие результаты проведенных исследований: 

1. Развита теоретико-концептуальная база исследования сущности, 

содержания и внедрения банковских инноваций в условиях цифровой 

экономики, как инновационного процесса, изменяющего институционально-

организационные формы банковской деятельности в условиях внедрения 

информационных финансовых технологий и создания современных 

банковских продуктов, что позволило обосновать авторский методический 
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подход к исследованию специфики традиционной и цифровой модели 

банковского бизнеса с обоснованием критериев их внедрения. 

2. Исследованы и обоснованы институционально-экономические 

доминанты внедрения банковских инноваций в деятельность банков, а также 

уточнены современные тенденции развития банковских инноваций, 

характеризующиеся процессом создания единого цифрового пространства, 

которое включает в себя симбиоз банковской деятельности и цифровой среды. 

Данные результаты, позволили доказать необходимость создания 

современной банковской инфраструктуры с использованием банковских 

инноваций в условиях цифровой экономики. 

3. Уточнены и адаптированы подходы к внедрению банковских 

инноваций в цифровой экономике с учетом направлений формирования кросс-

канальной банковской инфраструктуры (определение методики анализа кросс-

канальных информационных ресурсов; создание современной кросс-

канальной банковской инфраструктуры для обработки информации, 

интеграции данных и доставки их клиенту в процессе потребления 

банковского продукта; оптимизация существующих способов интеграции 

информационных данных в цифровую экосистему банка). Практическая 

реализация данных принципов способствует решению стратегических задач 

экономики в целом, а также развитию банков, в части осуществления 

результативного взаимодействия с клиентами, партнерами и контрагентами в 

российской банковской системе. 

4. Предложен методический подход разработки критериев внедрения 

банковских инноваций в зависимости от типа организационной структуры, 

заключающийся в обосновании и применении использования 

функциональной, матричной и проектной позиции. Данный авторский подход 

позволяет соотнести характеристики этих инноваций с организационной 

структурой банка с точки зрения адаптивности в решении поставленных задач 

по наращиванию рыночного присутствия и привлечения клиентов, 

ориентированных на инновационные банковские продукты. 
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5. Разработана эвристическая модель оптимизационного типа оценки 

эффективности внедрения банковских инноваций в условиях цифровой 

экономики на основе кросс-канальной банковской инфраструктуры и влияния 

этого процесса на уровень спреда банковской прибыли и совокупного 

показателя угроз банковской деятельности. Экономическая сущность 

разработанной эвристической модели заключается в возможности 

эмпирической верификации эффекта от банковских инноваций на всю 

деятельность банка. 

6. Классифицированы подходы к развитию кросс-канальной банковской 

инфраструктуры для внедрения банковских инноваций, характеризующиеся 

прозрачностью проектов по разработке и применению современных 

банковских продуктов, гарантирующие достижение ожидаемых результатов и 

создающие перспективные возможности внедрения инноваций для роста 

эффективности деятельности банков. Таким образом, данный подход позволит 

банкам оценивать уровень преобразования собственных бизнес-процессов для 

повышения межбанковской конкурентоспособности в условиях цифровой 

экономики. 

7. Аргументирована необходимость создания и внедрения единой 

фронтальной информационной платформы для банковской деятельности, 

ключевыми задачами которой выступают: создание профиля клиента банка, 

его последующая обработка в целях применения в финансовом мониторинге, 

противодействия отмыванию преступных доходов и риск-менеджменте 

банков; выявление приоритетной категории клиентов для банка в целях 

обеспечения индивидуальных условий их обслуживания, предложения новых 

продуктов, снижения уже существующих тарифов за используемые продукты 

и услуги банка. Данный авторский подход позволит создать современные 

продукты и услуги и обеспечит возможность более полной реализации 

регуляторных и надзорных задач в банковской сфере. 

8. Разработан теоретико-методический базис создания адаптивной 

кросс-канальной банковской инфраструктуры в целях развития финансового 
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мониторинга российских банков, включающий следующие элементы: бизнес-

анализ деятельности клиента банка, анализ и моделирование кросс-канальных 

информационных данных и т.д. Это позволяет сформировать для кредитных 

организаций «профиль клиента», применяемый в процессе финансового 

мониторинга для противодействия отмыванию доходов и финансирования 

терроризма на основе поведенческих индикаторов клиентов. 

9. Развит методический подход к оценке дополнительных рисков банка, 

возникающих в условиях внедрения банковских инноваций, на основе 

применения интегральной оценки ожидаемого риска ошибки по 

анализируемому кросс-каналу при совершении операций клиента. 

Применение авторского подхода направлено на выявление банковских рисков 

совершения ошибок при использовании банковских инноваций в условиях 

цифровой экономики и доказывает необходимость дополнения проекта 

положения Банка России «О требованиях к системе управления 

операционным риском в кредитной организации и банковской группе» в части 

регламентации использования различных кросс-каналов с учетом 

существующего операционного риска. 

10. Определены направления регулирования кросс-канальной 

банковской инфраструктуры и разработаны рекомендации по внедрению 

банковских инноваций в условиях цифровой экономики России, состоящие в: 

закреплении современных форм, инструментов и сервисов по инициации, 

агрегации, совершению платежей в условиях конкуренции банков и 

технологических компаний; определении перечня продуктов и сервисов 

совместного потребления на основе рекомбинации традиционных и 

современных форм банковских продуктов; стандартизации кросс-канальной 

банковской инфраструктуры, обеспечивающей выявление, защиту и 

прогнозирование информационных банковских рисков; создании единой 

системы управления и обеспечения информационной кибербезопасности для 

кредитных организаций. Практическая реализация разработанных 

рекомендаций направлена на формирование институционального основы 
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внедрения банковских инноваций в условиях цифровой экономики. 

Теоретическая и практическая значимость исследования. 

Теоретическое значение работы заключается в разработке концептуальных 

направлений внедрения банковских инноваций в условиях цифровой 

экономики на основе кросс-канальной инфраструктуры. Разработанные 

выводы и рекомендации могут быть применены для: 

- методического обеспечения процессов развития банковских инноваций 

на базе формирования адаптивной кросс-канальной банковской 

инфраструктуры, способствующей снижению операционных и системных 

рисков в условиях цифровой экономики на платформе внедрения современной 

бизнес-ориентированной методологии;  

- разработки способов внедрения банковских инноваций в России в 

направлении создания комплексного профиля потребителей и предоставления 

информации аккредитованным участникам финансового рынка;  

- обоснования и практической верификации использования кросс- 

канальной банковской инфраструктуры с целью реализации надзорных и 

регулирующих функций.  

Результаты исследования могут быть использованы в рамках 

совершенствования образовательного процесса по экономическим 

направлениям в преподавании отдельных профильных дисциплин таких, как 

«Информационные технологии в кредитно-финансовом секторе», 

«Информационная система коммерческих банков», «Оценка и регулирование 

информационных рисков» и др.    

Практическая значимость состоит в том, что полученные выводы и 

практические результаты исследования могут быть использованы, во-первых, 

для создания цифровой кросс-канальной банковской инфраструктуры, которая 

может быть применена Банком России с целью контроля выполнения 

поручений и снижения рисков банковской деятельности вследствие внедрения 

банковских инноваций в условиях цифровой экономики; во-вторых, в целях 

комплексного представления о возможностях развития современной кросс-
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канальной банковской инфраструктуры Российской Федерации и внедрения 

банковских инноваций, а также защиты банка от любых противоправных 

действий для обеспечения гарантий сохранения денежных средств физических 

и юридических лиц; в-третьих, для создания современной инфраструктуры в 

целях оптимизации существующих способов интеграции информационных 

данных в условиях цифровизации экономики. Практическая значимость 

исследования направлена также на формирование институциональной основы 

внедрения банковских инноваций в условиях цифровой экономики. 

Апробация полученных результатов. Основные положения, выводы и 

рекомендации по теме диссертационного исследования были представлены 

научной общественности в виде публичных выступлений и презентаций; 

тезисов научных докладов и выступлений на различных научных 

конференциях и симпозиумах российского и международного уровня и 

получили высокую оценку и одобрение на научных мероприятиях: 

«Фундаментальные и прикладные исследования: проблемы и результаты» 

(Грозный, 2017), «Взгляд поколения XXI века на будущее цифровой 

экономики» (Москва, 2018), «Экономическое развитие России: Структурная 

перестройка и диверсификация мировой экосистемы» (Сочи, 2018), 

«Управление бизнесом в цифровой экономике» (Санкт-Петербург, 2018), 

«Современные проблемы проектирования, применения и безопасности 

информационных систем в цифровой экономике» (Ростов, 2018), «Россия, 

Европа, Азия: цифровизация глобального пространства» (Ставрополь, 2018), 

«От «Капитала» к цифровой экономике» (Владикавказ, 2018), «Цифровая 

экономика: новая реальность» (Майкоп, 2018), II Всероссийская научно-

практическая конференция студентов, аспирантов и молодых ученых, 

посвященная 100-летию академика М.Д. Миллионщикова (Грозный, 2019), 

«Состояние и перспективы развития экономики региона. Сборник научных 

статей Второго Владикавказского экономического форума, посвященного 

115-летию Н.А. Цаголова и 50-летию экономического факультета СОГУ», 

(Владикавказ, 2020). 

https://elibrary.ru/item.asp?id=32678460
https://elibrary.ru/item.asp?id=35055121
https://elibrary.ru/item.asp?id=35055121
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Отдельные направления в рамках общего исследования были 

поддержаны Российским фондом фундаментальных исследований (в рамках 

научного проекта № 20-010-00101\20). 

Научно-теоретические положения исследования и практические 

результаты используются при разработке спецкурсов и в преподавании 

соответствующих профильных дисциплин в вузах Северо-Кавказского 

федерального округа. 

Также основные результаты исследования использовались 

Министерством экономического, территориального развития и торговли 

Чеченской Республики при формировании политики инвестирования развития 

малого и среднего предпринимательства в рамках региональных проектов. 

Отдельные методические рекомендации и предложения были использованы 

кредитными организациями региона. 

Публикации. Основные положения диссертационного исследования 

нашли отражение в 63-х научных публикациях соискателя, в том числе 2-х 

монографиях, 2-х свидетельствах о регистрации программы ЭВМ, 25 статьях, 

опубликованных в изданиях, рекомендованных ВАК при Минобрнауки 

России, 2-х публикациях в изданиях, индексируемых в международных базах 

цитирования Scopus, 2-х публикациях в издании, индексированном в 

международной базе цитирований Web of Science.  

Общий объем публикаций – 60,5 п.л., личный вклад автора – 58,1 п.л.  

Структура исследования. Диссертация состоит из введения, пяти глав, 

заключения, списка использованных источников, включающего 486 

наименований, и приложения. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИОННОГО 

ИССЛЕДОВАНИЯ 

Во введении раскрыта и обоснована актуальность и значимость темы 

исследования, степень разработанности проблемы; сформулированы цель и 

задачи, объект и предмет исследования; представлены положения, выносимые 

на защиту, основное содержание научной концепции и элементы научной 

новизны; теоретическая и практическая значимость работы.  

В первой главе «Теоретические основы организации банковских 

инноваций в условиях цифровой экономики» представлен теоретико-

методологический критериальный анализ содержания банковских инноваций 

в условиях цифровой экономики, исследована эволюция цифровизации 

банковской системы при внедрении инноваций, раскрыта сущность 

формирования цифровой банковской экосистемы, а также дана оценка 

состояния и тенденций развития мирового рынка банковского сектора. 

Проведенный автором анализ научной литературы по раскрытию 

экономической сущности и природы категории «банковские инновации» 

показал многообразие точек зрения ученых и, соответственно, 

содержательных их трактовок. В работе раскрыты четыре подхода к 

определению банковских инноваций и на этой основе представлено 

понимание инновационного процесса, как изменяющего институционально-

организационные формы банковской деятельности, направленного на 

создание условий развития информационных технологий и дополнительных 

банковских продуктов. 

Для понимания динамики внедрения инноваций в банковском секторе, 

автором проанализирована эволюция цифровизации банковской системы 

(Таблица 1). 

Как свидетельствуют данные таблицы 1, массовое внедрение цифровых 

инноваций началось сравнительно недавно, но можно констатировать, что 

современное развитие банковского сектора без внедрения инноваций не 

представляется возможным.  
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Таблица 1 – Эволюция цифровизации банковской системы1 
Период Этап Характеристика этапа 

1950е годы Внедрение и выпуск 

пластиковых банковских карт 

Развитие розничных банковских услуг 

1960е годы Появление банкоматов Возможность пользования/оказания банковских 

услуг удаленно (не на территории банка) 

1970е годы Появление электронных 

торговых площадок, бирж  

Внедрение интернет-технологий на фондовом рынке 

1990е годы Появление финтех  Появление проектов, конкурирующих с традиционно 

оказываемыми банками услугами 

2000е годы Цифровизация финансовой 

системы 

Массовое внедрение интернет-технологий и 

цифровых инноваций 

 

Рассмотренные этапы эволюции цифровизации банковской системы 

позволили систематизировать критерии отличия традиционной модели банка 

от цифровой модели осуществления банковской деятельности. (Таблица 2). 

Таблица 2 – Критерии отличия традиционной и цифровой модели осуществления 

банковской деятельности2 

Критерии отличия Традиционная модель Цифровая модель 

Временной период 

обслуживания клиентов 

Часы работы ограничены 

графиком рабочего времени 

Круглосуточно, ограничена 

временем подтверждения 

транзакций 

Скорость проведения 

клиентских операций 

Обусловлена квалификацией 

операционного служащего 

банка 

 

Мгновенная 

Поточность клиентского 

обслуживания 

Гибкая, ограничена 

имеющейся разновидностью 

каналов обслуживания 

Гибкая и многоканальная, через 

доступный и удобный клиенту 

канал связи 

Стоимость комиссии за 

обслуживание 

Включает расходные статьи 

банка, персонал и 

подразделения 

Обусловлена программным 

сопровождением либо 

предоставляется бесплатно 

Территориальная структура 

обслуживания банка 

Ограничена территориальным 

охватом офисного 

представительства 

Ограничена наличием интернет-

провайдеров или мобильного 

интернета 

Правовой статус 

операционного служащего в 

банковском процессе 

Сотрудник банка, 

подтверждающий проведение 

операции 

Клиент банка набирает и 

подтверждает операцию 

Временные затраты на 

ознакомление с вводимыми 

услугами и акциями 

Временные затраты на 

ознакомление и обучение 

Время электронной рассылки 

(SMS и e-mail) 

Основная затратная статья 

системы обслуживания 

Расходы на содержание 

банковских офисов и 

заработные платы служащих 

Основной статьей расходов 

является аппаратное обеспечение – 

приобретение и содержание 

серверов и программного 

комплекса 

 

Для эффективного функционирования цифровой модели осуществления 

банковской деятельности необходимо соблюдение основного условия - 

                                                             
1  Перцева С.Ю. Цифровая трансформация финансового сектора [Электронный ресурс] 

https://mgimo.ru/upload/iblock/2ef/Инновации%20в%20менеджменте.pdf  
2 Составлено автором 

https://mgimo.ru/upload/iblock/2ef/Инновации%20в%20менеджменте.pdf
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наличия единого цифрового пространства, характеризуемого интеграцией 

всех имеющихся систем в одну экосистему банковского сектора. (Рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. - Экосистема в банковском секторе: возможный диапазон услуг1 

Банковская деятельность сопровождается развитием механизма 

эффективного многостороннего электронного взаимодействия между ее 

участниками, вследствие чего вводится более широкое понятие единого 

пространства именуемого «цифровая банковская экосистема».  

Цифровая банковская экосистема — это эволюционная модель 

следующего уровня современного межбанковского сотрудничества, 

представляющая собой набор взаимосвязанных, дополняющих друг друга 

цифровых, объединенных технологической платформой, сервисов банка, а 

также формирование безбарьерной среды по предоставлению и получению 

услуг клиентами банка.  

Процесс цифровизации банковской деятельности как на российском, так 

                                                             
1  Инновации в России — неисчерпаемый источник роста [Электронный источник] 

URL:https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%2

0Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx  
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https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx
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и на мировом уровне, является весьма сложным, многогранным и 

сопровождается реализацией так называемых финтех-проектов. Рядом 

авторов 1  понятие «финтех» рассматривалось как фоновая технологическая 

оболочка работы кредитных учреждений. Однако, содержательное раскрытие 

данной категории позволяет оценивать процессы конвергенции в банковском 

секторе, происходящие в результате внедрения банковских инноваций. «Для 

России характерен высокий удельный вес банковских групп, включающих 

финансовые (страховые и лизинговые компании, инвестиционные и 

негосударственные пенсионные фонды) и нефинансовые организации. На 1 

января 2019 г. действовало 86 банковских групп, контролирующих 89% 

активов банковского сектора»2. 

Согласно проведенному анализу McKinsey (Рисунок 2), мобильные 

приложения российских банков имеют в два раза больше функций, чем их 

европейские аналоги. 

 

Рисунок 2 – Проникновение цифровых каналов в банковскую деятельность 

российских и европейских банков, % опрошенных3 

В докладе Всемирного банка отмечается, что цифровая трансформация 

банковского сектора в России происходит стремительными темпами, подавая 

пример другим отраслям. Это позволило России войти в пятерку мировых 

                                                             
1 Маслеников В. В., Федотова М. А., Сорокин А.Н. Новые финансовые технологии меняют наш мир. Вестник 

Финансового университета. 2017. №22(21). – с. 6-11. 
2 Российская банковская система сегодня Взаимодействие реального и финансового секторов в условиях 

цифровизации экономики // информационно-аналитическое обозрение Ассоциации банков России, Сентябрь, 

2019. [Электронный ресурс] 

https://asros.ru/upload/iblock/c30/20397_informatsionnoanaliticheskoeobozreniesentyabr2019.pd f  
3  Составлено автором по результатам исследования - Рынок инновационных финансовых технологий и 

сервисов [Электронный источник] URL: https://dcenter.hse.ru/news/323376532.html 
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лидеров в этой сфере1.  

Проведенный мониторинг мирового рынка банковского сектора 

позволяет сделать вывод не только о росте количества пользователей 

удаленными каналами обслуживания в различных сферах и отраслях 

посредством персональных компьютеров и мобильных гаджетов, но и о 

постоянно растущей доле населения, предпочитающего дистанционное 

банковское обслуживание (Рисунок 3).  

 

Рисунок 3 - Использование современных видов платежей в банках РФ 

% пользователей2  

Как следствие, данная динамика влечет за собой нарастание 

конкуренции между традиционными банками и финтех-компаниями.  

Внедрение банковских инноваций – это результат взаимного слияния 

двух глобальных тенденций – цифровизации общества и внедрения финтех, 

трансформирующий деятельность банков и представляющий собой системное 

крупномасштабное явление, новый этап развития банковского сектора 

экономики.  

Во второй главе «Методологические подходы к развитию 

банковских инноваций в условиях цифровой экономики» раскрыто 

функционально-институциональная объективность внедрения банковских 

инноваций с современным финансово-кредитным механизмом их 

регулирования. 

Главная парадигма и предпосылки внедрения банковских инноваций в 

условиях цифровой экономики обобщены и представлены следующим:   

                                                             
1 Конкуренция в цифровую эпоху: Стратегические вызовы для Российской Федерации [Электронный ресурс] 

URL: https://www.vsemirnyjbank.org/ru/country/russia/publication/competing-in-digital-age  
2Цединов О.А., Бадма-Горяева Э.О. Развитие банковского маркетинга в условиях цифровой трансформации 

[Электронный ресурс] URL: https://vaael.ru/ru/article/view?id=308 
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 современная экономическая ситуация характеризуется проявлением 

общего тренда, ориентированного на рост запросов потребителей в сервисах, 

основанных на инновациях; 

 процессы модификации требований к инновационным продуктам 

банковской деятельности в условиях цифровой экономики предполагают 

разработку и внедрение новых технологических решений; 

 цифровая трансформация банковской деятельности в соответствии с 

перспективным ее направлением предполагает эволюцию банковской бизнес-

модели и формирование экосистемы ведения бизнеса.  

Анализ основных направлений развития банковских инноваций с 

мониторингом их преимуществ позволил определить и оценить наиболее 

успешные примеры их внедрения в банковской сфере. В обобщенном виде они 

приведены на рисунке 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 – Направления развития банковских инноваций в условиях цифровой 

экономики1 

                                                             
1 Составлено автором  

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКИХ ИННОВАЦИЙ В 

УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ  

Банковские инновации выступают «ядром» 

предложения обновленных банковских продуктов. 

Потребители могут минимизировать свое 

присутствие в банке, получая все необходимые 

сервисы в удобном месте, одновременно, экономя 

время. Технологии искусственного интеллекта (ИИ), 

блокчейн, анализ больших данных, технологии 

машинного обучения позволяют сделать массовое 

предложение банковских продуктов 

персонализированным 

1. Современные банковские продукты 

Среди успешных примеров: сервис онлайн 

ипотечного брокера («ТинкоффБанк»); 

идентификацию по фото при денежных 

переводах (Банк «Открытие»); кэшбэк сервисы 

(«Сбербанк», «Альфа-Банк») и т.д. 

 
2. Банковские инновации в процессах 

управления 
Данные инновации строятся на снижении затрат от 

цифровизации процессов в банковской деятельности; 

крупные банки проводят цифровизацию всех бизнес-

процессов; средние и малые банки оцифровывают 

ключевые процессы, эффективно распределяя 

ресурсы, активно используются аналитические 

методы и методы организации больших массивов 

данных 

Среди успешных примеров можно 

привести: метод дополнительных 

сценариев при онлайн переводах (Банк 

«Открытие»); Мониторинг кризисных / 

критичных бизнес-процессов (Банк «ВТБ») 

 

Банковские инновации в создании бизнес-модели 

проявляются в вариантах создания крупным банком 

собственной экосистемы бизнеса; взаимодействия с 

партнерами из банковской и других сфер; оказания 

услуг, под брендом другого банка и применения 

цифровых технологий 

Успешные примеры: финансовая 

экосистема «Сбербанк»; скоринговые 

системы в рамках партнерских программ 

«Альфа-Банк», «Тинькофф Банк»  

 

3. Банковские инновации в создании 

бизнес-моделей 
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Характеристика кросс-канальной банковской инфраструктуры включает 

в себя раскрытие ее детерминант на рынке современных банковских 

продуктов на основе реализации ее основных принципов развития (Рисунок 

5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 5 – Детерминанты и принципы формирования кросс-канальной банковской 

инфраструктуры в условиях цифровой экономики1  

 

Современная актуальность внедрения цифровых инноваций в 

банковском секторе ставит новые задачи перед институтами их регулирования 

на всех уровнях: глобальном, национальном и региональном, где наиболее 

перспективным является создание регулятивной «песочницы», ограждающей   

банковскую деятельность от риска нарушения действующего 

законодательства. 

Регулятивная «песочница» обеспечивает проверку гипотез о 

положительных эффектах применения банковских инноваций, своевременное 

выявление соответствующих рисков, а также разработку мероприятий, 

необходимых для создания правовых и технологических условий их 

внедрения.  

Вышеизложенное позволяет расширить трактовку содержания и 

сущностных характеристик банковских инноваций, а также диагностику 

                                                             
1 Составлено автором 

Детерминанты и принципы формирования кросс-канальной 

банковской инфраструктуры 
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информационных 

ресурсов) 

 

Высокая степень адаптивности и 

резистентности 
Использование системы 

сбалансированных показателей при 

формировании банковской 

инфраструктуры, создание 

современной кросс-канальной 

банковской инфраструктуры для 

обработки информации, интеграции 

данных и доставки клиенту в 

процессе потребления банковского 

продукта 

Кластеризация банковской 

инфраструктуры по типу 

применения информационных 

систем управления, 

оптимизация существующих 

способов интеграции 

информационных данных в 

цифровую экосистему 

банковских инноваций банка 

при их разработке и внедрении 
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следующих трендов: 

1. Создание мультипликативного эффекта для смежных направлений в 

кредитно-финансовой сфере, позволяющее улучшить качество обслуживания 

клиентов и повышающее имидж банковской сферы.  

2. Применение банковских инноваций активизирует внедрение 

современных продуктов и услуг для клиентов, делая их более доступными.  

3. Активное внедрение цифровых инноваций в функционирование 

банковского сектора ставит новые задачи перед институтами регулирования 

банковской деятельности. Регуляторам необходимо пересмотреть свои 

регулятивные полномочия с учетом новых вызовов и угроз цифровизации 

экономики.  

В третьей главе «Кросс-канальная информационная 

инфраструктура как основа развития банковских инноваций» 

исследована сущность кросс-канальной информационной системы, проведено 

моделирование процесса внедрения банковских инноваций на основе кросс-

канальной банковской инфраструктуры, и разработана система оценки 

эффективности ее внедрения. 

В зависимости от используемых технологий при создании и дальнейшем 

внедрении современных банковских продуктов, кросс-канальную 

информационную инфраструктуру в кредитно-финансовой организации 

целесообразно классифицировать по трем основным видам (Таблица 3). 

Таблица 3 – Основные виды кросс-канальной банковской инфраструктуры1 
Виды используемой внедряемой 

инфраструктуры  

Характеристика  

инфраструктуры 

Вспомогательная кросс-канальная 

банковская инфраструктура (Assisted 

Intelligence) 

использующая широко распространенные технологии, 

которые совершенствуют информационные процессы, 

уже выполняемые персоналом и партнерами банка 

Расширенная кросс-канальная банковская 

инфраструктура (Augmented Intelligence) 

включает современные информационные технологии, 

которые позволяют банкам и разработчикам 

использовать ранее не применявшиеся информационные 

процессы 

Автономная кросс-канальная банковская 

инфраструктура (Autonomous Intelligence) 

функционирует на основе технологий, разрабатываемых 

для будущего и предусматривающих создание машин или 

систем, которые могут самостоятельно функционировать, 

без участия человека 

                                                             
1 Составлено автором 
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Данная классификация позволяет определить эффективную модель 

кросс-канальной инфраструктуры банка, исходя из используемых инноваций, 

в которой наибольший удельный вес занимают дистанционные банковские 

услуги, о чем свидетельствует рисунок 6. 

 

Рисунок 6 – Статистика использования клиентами в России услуг дистанционного 

банкинга в 2018 г., %1 

Банки, применяющие дистанционные расчеты, напрямую не связанны c 

осуществлением расчетных операций, среди которых – расчет налоговых 

платежей, сдача отчетности, выставление счетов контрагентам и пр. В таблице 

4 приведены результаты рейтинга за 2018 год среди российских банков, 

активно реализующих расчеты и переводы для частных лиц и клиентов малого 

и среднего бизнеса. 

Таблица 4 - Рейтинг эффективности интернет-банков РФ, осуществляющих 

расчеты и переводы в режиме дистанционного обслуживания2 

Место Банк Оценка 

1 Бинбанк 79,2 

2 Тинькофф Банк 76,7 

3 Банк Левобережный 73,6 

4 Почта банк 72,6 

5 Банк Траст 72,2 

6 Промсвязьбанк 72,2 

7 Банк Уралсиб 72,0 

8 Альфа-Банк 68,6 

9 Райффайзенбанк 66,7 

10 Банк Санкт-Петербург 66,6 

12 Банк Открытие (Бизнес-Портал) 62,1 

                                                             
1  Составлено автором по результатам исследования – Исследование рынка розничного банковского 
обслуживания [Электронный источник] 

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insig

hts/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx 
2 Козлова Н.П., Устинова Е.В. Цифровизация банковского сектора: тенденции и кейсы развития рынка // 

Экономика. Бизнес. Банки. 2019. №1. С. 18-34; Business internet banking rank 2018 [Электронный ресурс]: 

http://markswebb.ru/report/internet-banking-rank-2018/#rating-db  
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https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx
http://markswebb.ru/report/internet-banking-rank-2018/#rating-db
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Продвижение современных банковских продуктов через кросс-

канальную банковскую инфраструктуру в условиях конкуренции 

осуществляется в направлениях расчетных операций, где клиент всегда 

выбирает наиболее выгодный сервис, к которому можно «привязать» 

банковскую карту и осуществлять платежи без комиссии. Такой сознательный 

отказ от транзакционного дохода со стороны банка позволяет сделать вывод о 

том, что отсутствие комиссии – это скорее средство продвижения своих 

продуктов и услуг, привлечения новых клиентов, элемент дополнительного 

сервиса, позволяющее банкам конкурировать за долю рынка. 

Подтверждающим фактом данного вывода является и рост активов 

Российских банков (Рисунок 7). 

 

Рисунок 7 – Динамика активов российского банковского сектора в 2008-2017 гг., 

трлн. руб., млрд долл. США1 

 

Значимым направлением развития кросс-канальной банковской 

инфраструктуры является формирование цифровой банковской экосистемы. 

Практическим шагом в процессе создания цифровой банковской экосистемы 

в рамках моделирования процесса внедрения банковских инноваций может 

стать создание единой фронтальной информационной платформы, 

(включающей в себя интернет-банк, мобильный банк, управление личными 

                                                             
1 Исследование рынка розничного банковского обслуживания [Электронный источник] 

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insig

hts/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx 
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финансами и другие модули), что обеспечит не только продвижение 

инноваций на основе кросс-канальной банковской инфраструктуры, но и 

повысит возможности конгруэнтного встраивания в экосистему более 

высокого уровня.  

Основой единой фронтальной информационной платформы (ЕФИП) 

должен стать профиль клиента, формируемый не только общепринятыми 

критериями (поведенческий анализ, существующие данные о финансовой 

активности, анализ целей и потребностей в продуктах, анализ использования 

цифрового устройства), но и социально-демографическими характеристиками 

клиента. Схема использования ЕФИП представлена в рисунке 8. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 8 – Схема использования ЕФИП участниками финансового рынка1  

С одной стороны, ЕФИП может стать источником дохода от внедрения 

кросс-канальной банковской инфраструктуры в условиях развития 

конкуренции в кредитно-финансовом секторе, поскольку ее использование 

предполагает создание современных продуктов и услуг на основе полученных 

данных; с другой стороны, развитие ЕФИП обеспечит возможность более 

полной реализации регуляторных и надзорных задач в банковской сфере. 

Авторская позиция заключается в том, что глобальное поле 

неструктурированной информации, размещенной в социальных сетях, 

является дополнительным направлением развития для кросс-канальной 

банковской инфраструктуры. Выстраивается концепция функционирования 

кросс-канальной банковской инфраструктуры, способной к самоанализу и 

выявлению основных, наиболее существенных характеристик и моделей 

                                                             
1 Составлено автором 
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поведения клиента в целях последующего сегментирования определенной 

клиентской группы (рисунок 9). 

 
Рисунок 9 – Схема функционирования кросс-канальной банковской инфраструктуры на 

основе анализа данных социальной сети1 

В процессе диагностики кросс-канальной банковской инфраструктуры с 

использованием целого ряда индикаторов (индикатор, характеризующий 

операции по «спящим» счетам клиентов, индикатор, предупреждающий о 

совершении операций во внеоперационное время, индикатор, 

характеризующий совершение операций по счетам пожилых клиентов, старше 

80-90 лет, индикатор, показывающий вероятность временного заимствования 

средств со счетов клиента) выявляются факты установления незаконных или 

противоправных действий с участием сотрудников банка или третьих лиц,  что 

позволяет отслеживать потенциальный риск таких явлений.  

Результаты и последствия  внедрения и функционирования кросс-

канальной банковской инфраструктуры предложено визуализировать с 

помощью разработки эвристической модели оптимизационного типа 

включающая систему взаимоувязанных и взаимозависимых показателей, 

среди которых, такие как: банковский спред прибыли от цифровых сервисов и 

                                                             
1 Составлено автором 
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продуктов дистанционного банковского обслуживания; доля затрат в 

структуре расходов предприятий и домохозяйств на использование данных 

сервисов и продуктов; доля угроз, выявляемых аналитическими службами 

банка.  

Данную модель можно представить следующей системой уравнений (1). 

𝑆𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙 = ∑ (
𝐼𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙
−

𝑂𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙

𝐿𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙
) → 𝑚𝑎𝑥𝑛

𝑖  

𝑆𝐶𝐶𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙 =
𝐶𝐶𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙

𝐼𝐶
→ 𝑚𝑖𝑛 

где, 

Sdigital –  cпред прибыли банка от цифровых сервисов и продуктов дистанционного 

банковского обслуживания; 

i –  количество временных периодов; 

n –  количество банковских сервисов и продуктов дистанционного банковского 

обслуживания; 

Idigital –  доходы банка от продажи цифровых сервисов и продуктов дистанционного 

банковского обслуживания; 

Adigital –  активы банка; 

Odigital –  расходы банка на разработку и внедрение цифровых сервисов и продуктов 

дистанционного банковского обслуживания; 

Ldigital –  пассивы банка; 

SCCdigital –  доля затрат на применение цифровых банковских сервисов и продуктов 

дистанционного банковского обслуживания в структуре доходов предприятий 

(юридических лиц, ИП) и домохозяйств (физических лиц); 

CCdigital –  затраты на применение цифровых банковских сервисов и продуктов 

дистанционного банковского обслуживания предприятиями (юридическими 

лицами, ИП) и домохозяйствами (физическими лицами); 

IC –  доходы предприятий (юридических лиц, ИП) и домохозяйств (физических лиц). 

 

Экономическое содержание эвристической модели заключается в 

возможности оценки эмпирической верификации последствий внедрения 

элементов кросс-канальной банковской инфраструктуры в деятельность 

кредитной организации. 

Вышеизложенное позволяет аргументировать, что внедрение и развитие 

кросс-канальной банковской инфраструктуры актуализирует и ускоряет 

процесс перехода банковского сектора на передовые технологии в целях 

обеспечения регулярного контроля и принятия своевременных и эффективных 

управленческих решений.  

 

(1) 
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В четвертой главе диссертационного исследования «Управление 

банковскими инновациями в условиях цифровой экономики» проведен 

анализ направлений развития банковских инноваций и определены финансово 

– кредитные методы управления ими. Автором предложена сегментация 

рынка банковских услуг на основе кросс-канальной инфраструктуры и 

обоснованы направления применения инноваций в банках для обеспечения 

финансового мониторинга.  

В работе обосновано, что угрозы цифровой экономики вносят изменения 

в архитектуру банковского сектора России, основные принципы которой 

можно представить в виде рисунка 10. 

Рисунок 10 – Многоуровневая основа современной архитектуры банковского сектора 

России в условиях цифровизации1 

Многоуровневая основа современной архитектуры банковского сектора 

России определяет качественно новые требования к стратегии развития кросс-

канальной банковской инфраструктуры современного типа при формировании 

вызовов и рисков банковского сектора России для выполнения следующих 

условий:  

- разработки нормативной основы для совместного использования кросс-

канальных информационных данных о клиентах между банками и финтех-

компаниями; 

- обоснования политики информационной безопасности банка для 

передачи и обмена данными о клиентах в условиях перехода от традиционного 

банковского обслуживания к экосистеме нового типа;  

                                                             
1 Составлено автором 

I  

уровень 

Обеспечение прозрачности правовых отношений с клиентами, включая более 

строгие стандарты отчетности для банков, а также повышение прозрачности в 

ценообразовании 

II  

уровень 

Обеспечение безопасности, включая требования для надежной 

аутентификации клиентов 

III 

уровень 

Обеспечение доступа к счетам, включая соблюдение технологических 

стандартов, с помощью которых банки, будучи поставщиками платежных и 

расчетных услуг для обслуживания счетов, должны обеспечить финансовым 

посредникам подключение к их системам для доступа к информации об 

учетной записи  
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- выявления потенциала кросс-канальных информационных данных в 

качестве основного актива с учетом применения передовой аналитики для 

финансового мониторинга в целях противодействия отмыванию доходов и 

финансированию терроризма (ПОД/ФТ). 

Увеличение кросс-каналов повышает эффективность осуществляемого 

финансового мониторинга, направленного на предотвращение отмывания 

доходов и финансирования терроризма, в связи с чем, в диссертационном 

исследовании, стандарт CRISP-DM был преобразован в отдельную 

методологию создания кросс-канальной банковской инфраструктуры. В 

банковской деятельности данная методология формализует основу для 

создания динамической статистики клиентской базы, последующего 

моделирования и оценки принятого решения по клиентам банка.   

Процесс создания кросс-канальной банковской инфраструктуры для 

обеспечения финансового мониторинга включает в себя задачу по построению 

профиля клиента с определением потенциальных угроз (Таблица 5).  

Таблица 5 – Основные признаки, заложенные в основу профиля клиента в процессе 

формирования кросс-канальной банковской инфраструктуры в целях противодействия 

отмыванию доходов и финансированию терроризма 1 

Признаки для создания профиля клиента Признаки для выявления сомнительных операций 

Использование несвойственных клиенту 

продуктов или услуг (использование 

премиальных банковских карт, крупные 

обороты по расчетному счету и пр.)  

Наличие у клиента большого количества 

действующих счетов, используемых в целях вывода 

или «обналичивания» денежных средств  

Операции, совершаемые клиентом в ночное 

время или через несвойственные для него 

дистанционные каналы 

Нарушение динамики операций (редкое или, 

наоборот, частое совершение расходных или 

приходных операций по счету клиента)  

Совершение по счету клиента операций 

одним из сотрудников в течение длительного 

периода времени 

Нарушение регулярности суммы, сроков и типа 

совершаемых операций по счету  

Совершение ошибочных или 

сторнированных операций с участием 

одного или нескольких сотрудников 

Нарушение регулярности посещения офиса банка или 

канала дистанционного банковского обслуживания 

Подключение клиенту дистанционных 

каналов связи, ранее не используемых им 

Наличие операций, не характерных для данного типа 

или категории клиента    

Открытие новых для него депозитных или 

карточных продуктов при отсутствии срока 

их окончания   

Отсутствие перечислений социального характера в 

течение длительного времени  

Одновременное совершение расходных или 

приходных операций на одну сумму 

Наличие признаков фальсификации документов, 

предоставляемых клиентом в банк   

 

                                                             
1Составлено автором  
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Следующим направлением развития современной модели кросс-

канальной банковской инфраструктуры является необходимость 

использования методов сегментации с целью определения наиболее ценных 

характеристик, которые могут быть применены в банковской деятельности 

для кооперации с Финтех-компаниями и другими финансовыми 

провайдерами. 

Для измерения и анализа влияния результатов внедрения новых 

информационных кросс-каналов на показатели деятельности отдельных банков 

используется индекс Херфиндаль Хиршмана (HHI), характеризующий степень 

концентрации риска в банковском секторе, в зависимости от размера 

привлеченных депозитов. Данные вычисления могут быть получены при 

применении корреляции Спирмена, когда непараметрический коэффициент 

используется для измерения силы двух переменных, в качестве которых 

выступают не числовые значения, а соответствующие им ранги или 

рейтинговые оценки.  

По нашему мнению, использование подобного теста будет обосновано 

при измерении корреляции между сегментацией информационного кросс-

канала и эффективностью деятельности банка. 

В рамках заявленных расчетов были выбраны пять условных банков с 

различным соотношением капитала 1-го уровня (основного капитала), уровня 

активов, прибылью до налогообложения, рентабельностью капитала (%) и 

рентабельностью активов (%). Соотношение этих показателей было 

использовано для определения эффективности банковской деятельности в 

условиях развития новых кросс-каналов в розничном продуктовом сегменте. 

В таблице 6 проведен анализ основных финансовых показателей пяти 

условных кредитных организаций.  

Основная задача проведенного расчета состоит в том, чтобы исследовать 

зависимость сегментации кросс-канала от влияния финансовых показателей 

деятельности банков. Эффективность сегментации кросс-канала позволяет 

банкам адаптировать собственные услуги и продукты под потребности 
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клиентов.  

Таблица 6 – Основные финансовые показатели условных банков1 

Банки Размер 

капитала 1 

уровня 

(млн. руб.) 

Размер 

активов 

(млн.руб) 

 

Прибыль до 

налогообложен

ия (млн.руб.) 

Рентабель 

ность 

капитала (%) 

Рентабель 

ность 

активов (%) 

Банк «Альфа» 5120 55272 1224,43 23,91 2,22 

Банк «Бета» 4657 45444 1507,68 32,37 3,32 

Банк «Гамма» 2453 26599 512,89 20,9 1,93 

Банк «Омега» 1124 17240 345,78 30,76 2,01 

Банк «Дельта» 1088 13327 200,18 18,39 1,50 

 

Соответствие капитала нормативным требованиям Базельского 

соглашения позволяет сделать вывод о наличии тесной взаимосвязи данного 

показателя с используемыми им кросс-каналами сегментов, включая сегмент 

розничного бизнеса.  

В таблице 7 проведен расчет индекса Херфиндаля Хиршмана для 

определения существенной концентрации банков в совокупном портфеле 

банковского сектора благодаря эффективно выстроенной структуре 

сегментации кросс-канала.  

Таблица 7 - Расчет индекса Херфиндаля Хиршмана для определения концентрации банков 

в совокупном портфеле банковского сектора2 

Банки Размер 

депозитного 

портфеля 

(млн.руб) 

Доля 

рыночных 

акций (%)  

S 

Расчет индекса 

Хиршмана 

 

(ННI= S2+ S+…S2) 

Банк «Альфа» 56231 30,5 930,25  

Банк «Бета» 41512 22,18 491,95  

Банк «Гамма» 33773 18,05 325,80  

Банк «Омега» 32303 17,26 297,91  

Банк «Дельта» 23323 12,01 155,25  

Всего 187142 100 HHI = 2201,16 

 

Полученные расчетные значения демонстрируют монопольное значение 

и долевую концентрацию банков при сегментации кросс-каналов и построения 

адаптивной модели кросс-канальной инфраструктуры банковского сектора РФ 

с учетом растущих потребностей их клиентов. 

В пятой главе исследования «Совершенствование банковской 

                                                             
1Для расчета автором были взяты условные банки 
2 Расчет проведен на основании данных таблицы 6 
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деятельности в Российской Федерации в условиях цифровой экономики» 

определены стратегические ориентиры развития банковской деятельности, 

проведена оценка операционных рисков в условиях функционирования кросс-

канальной банковской инфраструктуры, разработан финансово – кредитный 

инструментарий ее регулирования в условиях внедрения инноваций. 

Развитие кросс-канальной инфраструктуры предполагает активное 

внедрение цифровых клиентоориентированных банковских продуктов, в этой 

связи выявлены риски, возникающие вследствие внедрения цифровых 

продуктов, которые агрегированы в три группы: 

- риски исполнительной дисциплины, локализующиеся на этапе 

внедрения цифровых клиентоориентированных банковских продуктов; 

- технические риски, возникающие главным образом по причине 

необходимости проверки эффективности всей информационной и 

аналитической инфраструктуры, отвечающей за сбор кросс-канальной 

информации о клиенте; 

- инновационные риски, выявляющие возможные проблемы внедрения 

современных банковских продуктов и услуг со стороны банковского сектора 

и провайдеров информационных данных. 

Интегральная оценка ожидаемого риска по анализируемому кросс –

каналу представляется в виде математического ожидания, выраженного 

произведением общей величины проведенных операций данного типа на 

вероятность ошибки операций конкретного типа. Полученные результаты 

позволяют выделить зону ожидаемого риска для использования в качестве 

превентивной основы предотвращения претензий к банку со стороны 

акционеров или контролирующих органов. 

Для каждого из пяти групп факторов в диссертационном исследовании 

предложены группы подфакторов, каждому из которых присвоен балл в 

рамках экспертно-балльной оценки от 0 до 10, в результате определяется 

уровень информационного соответствия размера ожидаемого операционного 

риска в линейке цифровых клиентоориентированных банковских продуктов. 
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Оценочным характеристикам, косвенно свидетельствующим о повышенных 

информационных рисках, автоматически присваивается стоп-фактор, что 

определяет, в конечном счете, наиболее рискованный клиентский сегмент. По 

результатам созданной модели формируется карта операционных рисков 

банка в целях корректировки размера капитала и продвижения современных 

кросс-каналов в рамках применения цифрового клиентоориентированного 

банковского продукта.  

Наряду с информационным риском актуальным становится вопрос об 

обеспечении информационной кибербезопасности. Современная нормативно-

правовая база не предусматривает создания единой системы управления и 

обеспечения информационной кибербезопасности, но в тоже время 

Правительством РФ в 2018 году утвержден план мероприятий по направлению 

«Информационная безопасность» в рамках Федеральной программы 

«Цифровая экономика РФ», внесение изменений в Федеральные законы «О 

национальной платежной системе», «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» в целях обеспечения доступности банковских продуктов и услуг, 

а также снижения информационных рисков. Анализ утвержденного плана 

мероприятий показал отсутствие комплексных мер по обеспечению 

мониторинга и защиты информации, а также единой платформы по 

противодействию киберпреступлений в банковском секторе России.  

В связи с этим необходимо расширить и дополнить действующий план 

мероприятий по направлению «Информационная безопасность» в рамках 

Федеральной программы «Цифровая экономика РФ» созданием комплексной 

системы управления и обеспечения информационной кибербезопасности 

Банка России с целью обеспечения контроля и защиты глобальных 

информационных данных.  

Таким образом, в исследовании определены направления практического 

развития институциональной основы регулирования кросс-канальной 

банковской инфраструктуры и разработаны рекомендации по внедрению 
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цифровых инноваций в банковский сектор Российской Федерации.  

В заключительной части исследования сформулированы 

фундаментальные выводы, имеющие теоретическую значимость и прикладное 

преломление. Научно-практический вклад обозначенного в работе 

инструментария позволит сформировать качественную институциональную 

основу для развития банковских инноваций в условиях цифровой экономики 

России.  
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