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Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетную единицу (36 часов). 
Форма промежуточной аттестации -  зачет.

1. Структура, и общая трудоемкость дисциплины

Очная форма обучения
Курс 1
Семестр 2
Лекции -
Практические (семинарские) занятия 14
Лабораторные занятия -
Итого аудиторных занятий 14
Самостоятельная работа 22
Курсовая работа -
Зачет +
Общее количество часов 36 / 1 зет

2. Цели освоения дисциплины

Целью изучения дисциплины «Логистические системы» является приобретение обу­
чающимися научных и профессиональных знаний в области логистики.

Задачи дисциплины:
- формирование у обучающихся практических познаний законов рыночной концепции 

хозяйствования;
- овладение понятийным аппаратом и терминологией логистики, ее роли в развитии 

российских реформ;
- познание объектов логистического управления: материальных, финансовых, инфор­

мационных и сервисных потоков; логистических систем и их элементов; механизма государ­
ственной поддержки;

- освоение и понимание многогранных функций логистики в общей концепции ме­
неджмента и их взаимодействие с прочими сферами бизнеса и реинжениринга;

- знакомство с современными логистическими концепциями.

3. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.В.ДВ.06.02 «Логистические системы» является дисциплиной по выбо­
ру Вариативной части учебного плана подготовки магистра по направлению 38.04.01 Эконо­
мика, программе «Экономика фирмы».

Для изучения курса необходимо знание дисциплин «Организация предприниматель­
ской деятельности», «Экономика организации (продвинутый курс)», «Методология эконо­
мических исследований».

4. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

Коды компе­
тенций Содержание компетенций

ОПК-3 способность принимать организационно-управленческие решения
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ПК-5

способность самостоятельно осуществлять подготовку заданий и разрабаты­
вать проектные решения с учетом фактора неопределенности, разрабатывать 
соответствующие методические и нормативные документы, а также предло­
жения и мероприятия по реализации разработанных проектов и программ

ПК-12
способность разрабатывать варианты управленческих решений и обосновы­
вать их выбор на основе критериев социально-экономической эффективно­
сти

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 
компетенциями ОПОП

Коды ком­
петенций

Планируемые результаты обучения, соответствующие формируемым
компетенциям ОПОП

Знать Уметь Владеть

ОПК-3 - типы управленческих 
решений; процедуры 
принятия управленче­
ских решений.

- обосновывать целесооб­
разность принимаемых 
решений; проводить ана­
лиз управленческих реше­
ний; разрабатывать аль­
тернативные управленче­
ские решения.

- навыками разработки 
оптимальных организа­
ционно-управленческих 
решений в области ло­
гистики.

ПК-5 - принципы и алгоритмы 
самостоятельного вы­
полнения заданий;
- методы выработки про­
ектных решений;
- технологию разработки 
методических и норма­
тивных документов.

- самостоятельно осу­
ществлять подготовку за­
даний;
- разрабатывать проект­
ные решения с учетом 
фактора неопределенно­
сти;
- разрабатывать методи­
ческие и нормативные 
документы в области ло­
гистики.

- экономической терми­
нологией;
- способами ориентации 
в источниках информа­
ции (журналы, сайты, 
образовательные порта­
лы и т.д.)
- навыками выработки 
предложений и меро­
приятий по реализации 
разработанных проектов 
и программ в области 
логистики.

ПК-12 - методы анализа и при­
нятия управленческих 
решений;
- критерии обоснования 
управленческих реше­
ний.

- использовать источники 
экономической и соци­
альной информации для 
принятия управленческих 
решений;
- проводить анализ вари­
антов управленческих 
решений и на основе по­
лученных данных прини­
мать наиболее результа­
тивные решения;
- оценивать эффектив­
ность принимаемых 
управленческих решений.

- теоретическими зна­
ниями и практическими 
навыками, необходи­
мыми для реализации 
эффективных управлен­
ческих решений в обла­
сти логистики.
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5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины
Таблица 5.1

Но
мер
не­
де­
ли

Наименование тем (вопро­
сов),

изучаемых по дисциплине

Заня­
тия

Самостоятельная ра­
бота

студентов
Формы

кон­
троля

Лите-
рату-

рал пр Содержание Ча
сы

1, 2 Тема 1. Вводные положения 
дисциплины (ОПК-3, ПК-5, 
ПК-12)
Логистическая система ры­
ночного товародвижения -  
научно-практическое 
направление развития эко­
номики.
Логистика как фактор разви­
тия в условиях рыночной 
экономики.
Классификация логистиче­
ских операций и функций. 
Понятие системы. Основные 
черты присущие сложным 
(большим) системам. 
Классификация логистиче­
ских систем.
Элементы логистических си­
стем. Особенности реальных 
звеньев логистических си­
стем (ЗЛС). ЗЛС как преоб­
разователь потоков. 
Методология и научная база 
логистики.
Логистические издержки.

2 Исторические 
предпосылки и 
этапы развития 
логистики. Эво­
люция логистики 
и ее определений. 
Определение объ­
ема логистических 
операций и функ­
ций с учетом от­
раслевых, регио­
нальных, внутри­
производственных 
факторов. Кон­
цептуальные по­
зиции, определя­
ющие функции 
логистики.

4 Устный
опрос,
реферат,
презен­
тация

[1-7]

3, 4 Тема 2. Объекты логистиче­
ского управления (ОПК-3, 
ПК-5, ПК-12)
Интерфейс системных харак­
теристик ЛИС и их конку­
рентные преимущества. 
Концепция EDI и основан­
ные на ней стандарты. Ска­
нирование окружающей сре­
ды. Интерактивная компью­
терная информация. Постро­
ение ЛИС.
Услуги. Качество транспорт­
ного обслуживания и рацио­
нальный уровень сервиса. 
Организация взаимодействия 
логистических посредников.

6 Классификация 
материальных по­
токов. Параметры 
материальных по­
токов.
Классификация 
финансовых пото­
ков. Источники 
финансирования. 
Схемы движения 
финансовых пото­
ков.
Классификация
информационных
потоков.
Стандарт ООН 
EDI FACT. Ин-

10 Устный
опрос,
реферат,
презен­
тация

[1-7]
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Группирование логистиче­
ских услуг по складирова­
нию продукции, транспорт­
ной и транспортно­
экспедиционной деятельно­
сти, консалтинговым услу­
гам, информационным услу­
гам.
Транспортно­
экспедиционное обеспечение 
логистики. Функции транс­
порта в системе распределе­
ния товаров. Понятие услуги 
и ее особенности на транс­
порте. Оценка качества 
услуг. Модели доставки то­
варов и элементы системы 
доставки. Допущение при 
формировании моделей до­
ставки. Анализ целевой 
функции доставки товара. 
Формирование затрат на до­
ставку товара.

формационные 
потоки в планиро­
вании запасов. 
Типовые элемен­
ты информацион­
ных потоков. Ло­
гистическая ин­
формационная си­
стема (ЛИС). Ор­
ганизационная 
структура ЛИС.

5, 6 Тема 3. Логистические си­
стемы (ОПК-3, ПК-5, ПК-12) 
Логистическая концепция 
«just-in-time». Сравнение 
концепции ЛТ и традицион­
ного менеджмента запасов. 
Микрологистическая система 
KANBAN. Логистические 
системы ABC и XYZ-анализ. 
Логистическая концепция 
«Requirements/resource 
planning» и основанные на 
ней системы (MRP I / MRP II 
и DRP I (DRP II)). Блок- 
схемы систем. MRP I как си­
стема «толкающего» типа. 
Функциональная схема си­
стемы MRP II. Комбиниро­
ванные системы. Микроло­
гистическая концепция 
«Lean production» («Тощее 
производство»). Сокращение 
размера партии и времени 
производства. Трансформа­
ция производственного про­
цесса в «Lean production». 
Принцип «Pull system» («тя­
нущих систем»).

6 Производственная 
логистика, ее цели 
и задачи. Этапы 
жизненного цикла 
товара. Основные 
решения марке­
тингового, опера­
ционного и логи­
стического ме­
неджмента, свя­
занные с жизнен­
ным циклом това­
ра. Логистический 
цикл. Влияние 
жизненного цикла 
товара на логи­
стический цикл. 
Компоненты эф­
фективности ло­
гистики.
Функциональное 
разграничение си­
стем логистики на 
предприятии. 
Схемы производ­
ственных циклов 
выпуска продук­
ции и циклов за-

8 Устный
опрос,
реферат,
презен­
тация

[1-7]
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Прочие логистические кон­
цепции. DDT (реагирование 
на спрос) и ее варианты

каза.

Итого: 14 22

Примечание:
Отдельные виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании ло­

кальных нормативных актов СОГУ.
При использовании индивидуальных образовательных траекторий в рамках индиви­

дуального учебного плана подготовки магистра изучение данной дисциплины может осу­
ществляться через индивидуальные консультации преподавателя очно, в часы консультаций, 
по электронной почте, а также с использованием платформы дистанционного обучения 
Moodle, личный кабинет студента на сайте СОГУ, других элементов ЭИОС СОГУ.

6. Образовательные технологии

Для достижения планируемых результатов освоения дисциплины, используются раз­
личные образовательные технологии:

- традиционные лекции и практические (семинарские) занятия с использованием со­
временных интерактивных технологий;

- лекция-диалог -  содержание подается через серию вопросов, на которые студент 
должен отвечать непосредственно в ходе лекции;

- онлайн-семинар -  разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или 
презентаций через Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников 
находится у своего компьютера (средства связи), а связь между ними поддерживается 
через Интернет посредством загружаемого приложения, установленного на компью­
тере каждого участника (Zoom, Meet, Skype и др.)

- реферат -  студент готовит сообщение по теме, оформляет работу в соответствии с 
требованиями и сдает ее преподавателю;

- видеоконференция: сеанс видеоконференцсвязи (ВКС) -  это технология интерактив­
ного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для обмена 
информацией в реальном режиме времени.
Технологии электронного обучения реализуются при помощи электронной 

образовательной среды СОГУ (при использовании ресурсов ЭБС).

7. Методические указания по дисциплине 
«Логистические системы»

7.1. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

Самостоятельная работа обучающихся является одним из видов учебных занятий. Са­
мостоятельная работа проводится с целью:

- систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 
умений обучающихся;

- углубления и расширения теоретических знаний;
- формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную докумен­

тацию и специальную литературу;
- формирования самостоятельности мышления, способности к саморазвитию, самосо­

вершенствованию и самореализации;
- развития и закрепления исследовательских умений.
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К видам самостоятельной работы при изучении данной дисциплины относится: напи­
сание рефератов, подготовка презентаций, самостоятельное изучение литературы по теме и 
подготовка кратких сообщений по рассматриваемым вопросам, работа со справочными ма­
териалами и т.д.

Темы и формы внеаудиторной самостоятельной работы, ее трудоёмкость содержатся в 
разделе 5, табл. 5.1.

Методические рекомендации по написанию рефератов

Реферат -  письменная работа по определенной научной проблеме, краткое изложение 
содержания научного труда или научной проблемы. Он является действенной формой само­
стоятельного исследования научных проблем на основе изучения текстов, специальной лите­
ратуры, а также на основе личных наблюдений, исследований и практического опыта. Рефе­
рат помогает выработать навыки и приемы самостоятельного научного поиска, грамотного и 
логического изложения избранной проблемы и способствует приобщению студентов к науч­
ной деятельности.

Последовательность работы:
Выбор темы исследования. Тема реферата выбирается студентом на основе его науч­

ного интереса. Также помощь в выборе темы может оказать преподаватель.
Планирование исследования. Включает составление календарного плана научного ис­

следования и плана предполагаемого реферата. Календарный план исследования включает 
следующие элементы: выбор и формулирование проблемы, разработка плана исследования и 
предварительного плана реферата; сбор и изучение исходного материала, поиск литературы; 
анализ собранного материала, теоретическая разработка проблемы; сообщение о предвари­
тельных результатах исследования; литературное оформление исследовательской проблемы; 
обсуждение работы (на семинаре и т. п.).

Поиск и изучение литературы. Для выявления необходимой литературы следует об­
ратиться в библиотеку или к преподавателю. Подобранную литературу следует зафиксиро­
вать согласно ГОСТ по библиографическому описанию произведений печати.

Для разработки реферата достаточно изучения 4-5 важнейших статей по избранной 
проблеме. При изучении литературы необходимо выбирать материал, не только подтвер­
ждающий позицию автора реферата, но и материал для полемики.

Обработка материала. При обработке полученного материала автор должен: систе­
матизировать его по разделам; выдвинуть и обосновать свои гипотезы; определить свою по­
зицию, точку зрения по рассматриваемой проблеме; уточнить объем и содержание понятий, 
которыми приходится оперировать при разработке темы; сформулировать определения и ос­
новные выводы, характеризующие результаты исследования; окончательно уточнить струк­
туру реферата.

Оформление реферата. При оформлении реферата рекомендуется придерживаться 
следующих правил: следует писать лишь то, что раскрывает сущность проблемы, ее логику; 
писать строго последовательно, логично, доказательно (по схеме: тезис -  обоснование -  вы­
вод); писать ярко, образно, живо, не только раскрывая истину, но и отражая свою позицию, 
пропагандируя полученные результаты; писать осмысленно, соблюдая правила грамматики, 
не злоупотребляя наукообразными выражениями.

Реферат выполняется в соответствии с требованиями стандартов, разработанных для 
данного вида документов. Работа должна быть выполнена на белой бумаге стандартного ли­
ста А4. Текст должен быть отпечатан на компьютере в текстовом редакторе Microsoft Word и 
отвечать следующим требованиям: параметры полей страниц должны быть в пределах: верх­
нее и нижнее -  по 20 мм, правое -  10 мм, левое -  30 мм, шрифт -  Times New Roman, размер 
шрифта -  14, межстрочный интервал -  полуторный. Лента принтера -  только чёрного цвета.
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Нумерация страниц в реферате должна быть сквозной. Номер проставляется арабскими циф­
рами вверху каждой страницы справа.

При изложении материала необходимо придерживаться принятого плана. 
Библиографический список составляется на основе источников, которые были про­

смотрены и изучены студентом при написании реферата. Данный список отражает самостоя­
тельную творческую работу студента, что позволяет судить о степени его подготовки и 
углубления в выбранную тематику. Вся использованная литература размещается в следую­
щем порядке: законодательные акты, постановления, нормативные документы; вся учебная 
литература в алфавитном порядке, затем средства периодической печати в алфавитном по­
рядке; источники из сети Интернет.

Тематика рефератов по дисциплине

1. Определение оптимального количества закупаемого товара и оптимального числа за­
казов.

2. Определение региона закупки товара.
3. Выбор системы распределения.
4. Определение границ рынка.
5. Определение местоположения склада.
6. Отличия коммерческой логистики в производстве и розничной сети.
7. Анализ товарных потоков в логистике закупок.
8. Особенности выбора поставщика.
9. Анализ целесообразности завлечения складского звена.
10. Выбор оптимального места расположения склада.
11. Особенности выкладки товара на основе правил мерчандайзинга и товарного сосед­

ства.
12. Методы отбора товаров со склада при комплектации заказа клиентов.
13. Оценка эффективности логистики складского хозяйства.
14. ХYZ-ABC-анализ как основа структуризации запасов.
15. Цели, задания и функции логистики управления запасами.

Методические рекомендации по созданию мультимедийной презентации

Структура и содержание презентации -  это личное творчество автора. Полезно ис­
пользовать шаблоны оформления для подготовки компьютерной презентации.

Слайды желательно не перегружать текстом, лучше разместить короткие тезисы. На 
слайдах необходимо демонстрировать небольшие фрагменты текста доступные для чтения 
на расстоянии; 2-3 фотографии или рисунка. Наиболее важный материал лучше выделить. 
Таблицы с цифровыми данными плохо воспринимаются со слайдов, в этом случае цифровой 
материал, по возможности, лучше представить в виде графиков и диаграмм.

Не следует излишне увлекаться мультимедийными эффектами анимации. Особенно 
нежелательны такие эффекты как вылет, вращение, волна, побуквенное появление текста и 
т.д. Оптимальная настройка эффектов анимации -  появление, в первую очередь, заголовка 
слайда, а затем -  текста по абзацам. При этом если несколько слайдов имеют одинаковое 
название, то заголовок слайда должен постоянно оставаться на экране.

Чтобы обеспечить хорошую читаемость презентации необходимо подобрать темный 
цвет фона и светлый цвет шрифта. Нельзя также выбирать фон, который содержит активный 
рисунок.

Желательно подготовить к каждому слайду заметки. Затем распечатать их и использо­
вать при подготовке или на самой презентации. Можно распечатать некоторые ключевые 
слайды в качестве раздаточного материала.
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Необходимо обязательно соблюдать единый стиль оформления презентации и обра­
тить внимание на стилистическую грамотность.

Следует пронумеровать слайды. Это позволит быстро обращаться к конкретному 
слайду в случае необходимости.

Рекомендации по содержанию и структуре слайдов мультимедийной презентации:
1- й слайд (титульный), на фоне которого студент представляет тему проекта, ФИО и 

научного руководителя.
2- й слайд. Включает в себя объект, предмет и гипотезу исследования.
3- й слайд. Содержит цель и задачи исследования. Цель проекта должна быть написана 

на экране крупным шрифтом. Здесь же, если позволяет место, можно написать и задачи. За­
дачи могут быть представлены и на следующем слайде.

4- й - слайд. Содержит структуру работы, которую можно предоставить, например, в 
виде графических блоков со стрелками. А также -  перечисление применяемых методов и ме­
тодик.

5- й - слайд. Представляется содержание и теоретическая значимость презентуемого 
материала. Суть решаемой проблемы может быть представлена в виде схем, таблиц, диа­
грамм, графиков, фотографий, фрагментов фильмов и т.п. На теоретическую часть должно 
быть создано несколько слайдов.

6- й - слайд. Возможности применения результатов работы на практике. На эту тему 
также должно быть несколько слайдов.

7- й слайд. Главные выводы, итоги, результаты работы целесообразно поместить на 
отдельном слайде. При этом не следует перечислять то, что было сделано, а лаконично из­
ложить суть полученных результатов исследования.

Последний слайд. В конец презентации желательно поместить слайд с текстом «Спа­
сибо за внимание!».

Темы для подготовки презентаций

1. Характеристика различных видов транспорта.
2. Транспортные перевозки грузов по территории России.
3. Логистический сервис при транспортировке грузов.
4. Система доставки груза. Влияние режимов хранения товаров на выбор типа транс­

портного средства.
5. Современные логистические системы сбора и распределения грузов.
6. Использование информационной логистики как фактора повышения конкурентоспо­

собности предприятия.
7. Основные показатели, характеризующие уровень обслуживания покупателей в мага­

зине.
8. Выбор логиста между собственным и наёмным складом.
9. Современные стеллажи, позволяющие ускорить процесс отбора товаров на складе.
10. Основные модели управления запасами в логистике.

7.2. Методические указания по проведению практических занятий по дисциплине

Практические занятия призваны научить студента самостоятельно работать с учебными тек­
стами, анализировать материал. В начале занятия рекомендуется рассмотреть соответствую­
щий теоретический материал. Затем идет практический разбор изучаемого материала, реша­
ются задачи, разбирается каждый конкретный пример.

В начале практического занятия следует обратить внимание на теоретические вопро­
сы по теме занятия. Первоначально идет изложение теоретического материала темы занятия. 
Затем в ряде вопросов преподавателя следует сконцентрировать внимание на основных иде­
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ях темы занятия. Вопросы должны включать в себя различные вариации элементарных ситу­
аций, отображающих основные идеи темы занятия в их взаимосвязи. Задаваемые вопросы 
должны быть конкретными и максимально проявлять в студентах их сообразительность.

Устный опрос требует большой предварительной подготовки: тщательного отбора со­
держания, всестороннего продумывания вопросов, задач и примеров, которые будут предло­
жены, путей активизации деятельности всех студентов группы в процессе проверки, созда­
ния на занятии деловой и доброжелательной обстановки.

Различают фронтальный, индивидуальный и комбинированный опрос.
Фронтальный опрос проводится в форме беседы преподавателя с группой. Он орга­

нически сочетается с повторением пройденного материала, являясь средством для закрепле­
ния знаний и умений. Его достоинство в том, что в активную умственную работу можно во­
влечь всех студентов группы. Для этого вопросы должны допускать краткую форму ответа, 
быть лаконичными, логически взаимосвязанными друг с другом, даны в такой последова­
тельности, чтобы ответы студентов в совокупности могли раскрыть содержание раздела, те­
мы. С помощью фронтального опроса преподаватель имеет возможность проверить выпол­
нение студентами домашнего задания, выяснить готовность группы к изучению нового мате­
риала, определить степень усвоения нового учебного материала, который был только что 
разобран на занятии.

Индивидуальный опрос предполагает обстоятельные, связные ответы студентов на во­
прос, относящийся к изучаемому учебному материалу, поэтому он служит важным учебным 
средством развития речи, памяти, мышления обучающихся. Чтобы сделать такую проверку 
более глубокой, необходимо ставить перед студентами вопросы, требующие развернутого 
ответа.

Вопросы для индивидуального опроса должны быть четкими, ясными, конкретными, 
емкими, иметь прикладной характер, охватывать основной, ранее пройденный материал про­
граммы. Их содержание должно стимулировать студентов логически мыслить, сравнивать, 
анализировать, доказывать, подбирать убедительные примеры, устанавливать причинно­
следственные связи, делать обоснованные выводы и этим способствовать объективному вы­
явлению знаний студентов.

Вопрос обычно задают всей группе и после небольшой паузы, необходимой для того, 
чтобы студенты поняли его и приготовились к ответу, вызывают для ответа конкретного 
студента.

Письменная проверка наряду с устной является важнейшим методом контроля знаний, 
умений и навыков студентов. Однородность работ, выполняемых студентами, позволяет 
предъявлять ко всем одинаковые требования и обеспечивает объективность оценки результа­
тов обучения. Применение этого метода дает возможность в наиболее короткий срок одно­
временно проверить усвоение учебного материала всеми студентами группы, определить 
направления для индивидуальной работы с каждым.

Письменная проверка используется во всех видах контроля и осуществляется как в 
аудиторной, так и во внеаудиторной работе (выполнение домашних заданий).

Примерные вопросы при устном опросе на практическом занятии №1 (2 часа), Вводные по­
ложения дисциплины:

1. Логистическая система рыночного товародвижения -  научно-практическое направле­
ние развития экономики. Взаимосвязь логистической инфраструктуры товарного рынка и 
рынка транспортных услуг. Переход к логистическому управлению.
2. Исторические предпосылки и этапы развития логистики. Эволюция логистики и ее опре­
делений.
3. Логистика как фактор развития в условиях рыночной экономики.
4. Виды логистических функций: базисные, ключевые и поддерживающие. Классификация
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логистических операций и функций.
5. Определение объема логистических операций и функций с учетом отраслевых, региональ­
ных, внутрипроизводственных факторов. Концептуальные позиции, определяющие функции 
логистики: системообразующая, интегрирующая, регулирующая, результирующая.
6. Понятие системы. Основные черты присущие сложным (большим) системам: сложность, 
иерархичность, эмержентность (целостность), структурированность.
7. Классификация логистических систем. Микро- и макрологистические системы. Внутрен­
ние (внутрипроизводственные) внешние и интегрированные микрологистические системы. 
Классификация макрологистических систем по признакам административно­
территориального деления к объектно-функциональному. Глобальные макрологистические 
системы. Представление ЛС как «следящей» системы управления.
8. Элементы логистических систем. Особенности реальных звеньев логистических систем 
(ЗЛС). ЗЛС как преобразователь потоков.
9. Методология и научная база логистики. Методологии системного анализа, кибернетиче­
ского подхода, исследования операций, экономико-математического моделирования. Мето­
дологические принципы: системный подход тотальных затрат, глобальной оптимизации, ло­
гистической координации и интеграции, моделирования и информационно-компьютерной 
поддержки комплекса подсистем, всеобщего управления качества (TQM), гуманизации 
функций и технологических решений устойчивости и адаптивности. Продуктовые атрибуты 
и логистический цикл товара. Понятие продукции (товара) и ее характеристики. Классифи­
кация продукции в концепции логистики. Влияние продуктовых атрибутов на логистические 
характеристики «Цена-вес». Свойство взаимозаменяемости продуктов.
10. Логистические издержки.

7.3. Методические рекомендации по использованию 
информационно-коммуникационных технологий обучения

Для изучения лекционного материала дисциплины могут применяться аудиовизуаль­
ные (мультимедийные) технологии, которые не отрицают традиционные, проверенные вре­
менем методы преподавания, но, при этом, они повышают наглядность, информативность, 
оперативность в подаче информации, позволяют экономить время занятий.

Каждое семинарское занятие имеет свою особую форму проведения, свою методоло­
гическую специфику, что позволяет развивать у студентов различные общекультурные, об­
щепрофессиональные и профессиональные компетенции. Постановка проблемы, разбор ак­
туальных конкретных и гипотетических ситуаций, создание атмосферы диалога между пре­
подавателем и группой позволяет работать индивидуально и в малых группах, коллективно 
обсуждать определенный темами материал, а также инициировать самостоятельную работу 
студентов. При осмыслении содержания вопросов практических занятий преследуется цель 
соблюдать преемственность в профессиональном и в творческом развитии студентов.

Контроль самостоятельной работы студентов призван сделать процесс обучения более 
целостным и органичным. Его задача не оставить без внимания даже, на первый взгляд, ма­
лозначительные вопросы.

Вопросы и темы, отводимые на выполнение самостоятельной работы по дисциплине, 
а также критерии оценивания по каждому виду работы содержатся в разделе 8 РПД.

7.4. Методические рекомендации по подготовке краткого сообщения 
по результатам работы с литературой и источниками

Для подготовки краткого сообщения студент использует предложенные преподавате­
лем литературу и источники (см. п. 9), а также самостоятельно выявленный материал.
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Объем сообщения -  5 минут (2-3 страницы текста). Работа должна состоять из частей: 
1) краткий анализ источника 2) основные цели автора (ов) источника 3) основные идеи, от­
раженные в источнике 4) краткие выводы.

Примерные темы кратких сообщений

- Юнимодальные и интермодальные транспортные системы
- Алгоритм «стеклоочистителя» при распределении потребителей для кольцевого маршрута 
доставки
- Основные группы логистических информационных систем.

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной атте­
стации по итогам освоения дисциплины (ОПК-3, ПК-5, ПК-12)

Рабочая программа предполагает текущий и промежуточный контроль знаний обуча­
ющихся. Проведение текущего и промежуточного контроля по дисциплине осуществляется в 
соответствии с Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся по образовательным программам высшего образования -  программам бака­
лавриата, магистратуры и специалитета в СОГУ.

8.1. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости

Текущий контроль -  это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня освоения 
знаний и формирования умений и навыков в течение семестра. Текущий контроль знаний, 
умений и навыков студентов осуществляется в ходе учебных (аудиторных) занятий, прово­
димых по расписанию.

Формами текущего контроля могут быть опросы на практических и семинарских за­
нятиях, а также короткие (например, до 15 мин.) задания, выполняемые обучающимися в 
начале занятия с целью проверки наличия знаний, необходимых для усвоения нового мате­
риала или в конце занятия для выяснения степени усвоения материала.

Текущий контроль успеваемости обучающихся по программам по программам маги­
стратуры в соответствии с Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования - програм­
ма бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры в федеральном гос­
ударственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Северо­
Осетинский государственный университет имени Коста Левановича Хетагурова» (утвержде­
но приказом № 173 от 08.07.2020 г.) осуществляется в соответствии с рабочей программой 
дисциплины с использованием следующей системы оценивания: «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно», «зачтено», «не зачтено».

Критерии оценивания самостоятельной работы обучающихся

Критерии оценивания рефератов (максимальное количество баллов -  5)

Наименование
критерия Наименование показателей

Максимальное
количество

баллов

степень рас­
крытия сущно­
сти проблемы

соответствие содержания темы доклада; полнота и глу­
бина раскрытия основных понятий; знание и понима­
ние проблемы, умение работать с литературой, систе­
матизировать и структурировать материал; умение

3
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обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 
рассматриваемому вопросу, основные положения; уме­
ние четко и обоснованно формулировать выводы; 
«трудозатратность» (объем изученной литературы, 
добросовестное отношение к анализу проблемы); само­
стоятельность, способность к определению собствен­
ной позиции по проблеме и к практической адаптации 
материала.

ответы на 
уточняющие 

вопросы

ответ структурирован, даны правильные, аргументиро­
ванные ответы на уточняющие вопросы, демонстриру­
ется высокий уровень участия в дискуссии

1

соблюдение 
требований по 
оформлению

точность в цитировании и указании источника тексто­
вого фрагмента, правильность, аккуратность оформле­
ния, соблюдение требований к объему реферата; гра­
мотность культура изложение материала

1

Критерии оценивания презентаций (максимальное количество баллов -  5)

Наиме­
нование
крите­

рия

Критерии оценивания

5 4
3 2

Содер­
жание

презен­
тации

Четко сформулиро­
вана цель и раскрыта 
тема исследования. 
В краткой форме да­
на полная информа­
ция по теме и дан 
ответ на проблемный 
вопрос. Даны ссылки 
на используемые ре­
сурсы.

Сформулирована 
цель и тема ис­
следования. Ча­
стично изложена 
информация по 
теме и дан ответ 
на проблемный 
вопрос. Даны 
ссылки на исполь­
зуемые ресурсы.

Сформулирована 
цель и тема иссле­
дования. Содержа­
ние полностью не 
раскрыто. Информа­
ция по теме неточна. 
Проблема до конца 
не решена. Не даны 
ссылки на использу­
емые ресурсы.

Не сформу­
лирована 
цель и те­
ма. Про­
блема не 
решена.

Дизайн
презен­
тации

Соблюдается еди­
ный стиль оформле­
ния. Презентация 
красочная и инте­
ресная. Используют­
ся эффекты анима­
ции, фон, фотогра­
фии. В презентации 
присутствуют автор­
ские находки.

Соблюдается еди­
ный стиль оформ­
ления. Слайды 
просты в понима­
нии. Использу­
ются некоторые 
эффекты и фон.

Не соблюдается еди­
ный стиль оформле­
ния. Слайды просты 
в понимании. Эф­
фекты и фон не ис­
пользуется.

Не соблю­
дается 
стиль 
оформле­
ния. Слай­
ды просты в 
понимании.

Пред- 
ставле- 
ние пре­
зентации

Автор хорошо вла­
деет материалом по 
теме. Использует 
научную терминоло­
гию. Обладает навы­
ками ораторского 
искусства. Полно и 
точно цитируется 
использованная ли-

Автор владеет ма­
териалом по теме, 
но не смог заин­
тересовать ауди­
торию. Недоста­
точно цитируется 
литература.

Автор не показал 
компетентности в 
представлении пре­
зентации. Использо­
ванные факты не 
вызывают доверия. 
Недостаточно цити­
руется литература.

Представ­
лены иска­
женные 
данные
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тература

Критерии оценивания устного и письменного ответа на практическом занятии 
по результатам работы с литературой и источниками

Оценка Критерий

5

Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью раскрыта 
в ответе тема, ответ структурирован, даны правильные аргументированные 
ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется высокий уровень участия в 
дискуссии.

4

Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью раскрыта 
в ответе тема, даны правильные, аргументированные ответы на уточняющие 
вопросы, но имеются неточности, при этом ответ неструктурирован и демон­
стрируется средний уровень участия в дискуссии.

3

Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном рас­
крытии темы имеются неточности, даны правильные, но не аргументирован­
ные ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется низкий уровень уча­
стия в дискуссии, ответ неструктурирован, информация трудна для восприя­
тия.

2

Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном рас­
крытии темы имеются неточности, демонстрируется слабое владение катего­
риальным аппаратом, даны правильные, но не аргументированные ответы на 
уточняющие вопросы, участие в дискуссии отсутствует, ответ неструктуриро­
ван, информация трудна для восприятия.

8.2. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

Форма промежуточного контроля по данной дисциплине -  зачет. Система оценивания 
результатов промежуточной аттестации в СОГУ по зачетам -  «зачтено», «не зачтено».

Критерии оценивания ответа студента на зачете

Характеристика ответа Баллы
Дан полный, развернутый ответ на поставленные вопросы, показана сово­
купность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном опе­
рировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные 
его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстри­
руется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинар­
ных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным 
языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента.

зачтено

Даны полные, развернутые ответы на поставленные вопросы, показано уме­
ние выделить существенные и несущественные признаки, причинно­
следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в тер­
минах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, ис­
правленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя.

зачтено

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и по­
следовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в рас­
крытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоя­
тельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно­
следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, 
доказав на примерах их основные положения только с помощью преподава-

зачтено
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теля. Речевое оформление требует поправок, коррекции.

Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют суще­
ственные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности 
раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студен­
том их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсут­
ствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных зна­
ний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции.

не зачте­
но

Зачет проводится в устной форме.

Вопросы для подготовки к зачету

1. Логистическая система рыночного товародвижения -  научно-практическое 
направление развития экономики. Взаимосвязь логистической инфраструктуры 
товарного рынка и рынка транспортных услуг.

2. Исторические предпосылки и этапы развития логистики. Эволюция логистики и 
ее определений.

3. Логистика как фактор развития в условиях рыночной экономики.
4. Классификация логистических операций и функций.
5. Определение объема логистических операций и функций с учетом отраслевых, ре­

гиональных, внутрипроизводственных факторов.
6. Понятие системы. Основные черты присущие сложным (большим) системам.
7. Классификация логистических систем. Представление логистической системы как 

«следящей» системы управления.
8. Элементы логистических систем. Звено логистической системы как преобразова­

тель потоков.
9. Методология и научная база логистики.
10. Понятие продукции (товара) и ее характеристики. Классификация продукции в 

концепции логистики. Влияние продуктовых атрибутов на логистические характе­
ристики «Цена-вес». Свойство взаимозаменяемости продуктов.

11. Объекты логистического управления
12. Классификация материальных потоков.
13. Классификация финансовых и учетно-финансовых потоков. Источники финанси­

рования.
14. Классификация информационных потоков.
15. Стандарт ООН EDI FACT. Информационные потоки в планировании запасов.
16. Типовые элементы информационных потоков. Логистическая информационная 

система (ЛИС). Организационная структура ЛИС.
17. Концепция EDI и основанные на ней стандарты. Сканирование окружающей сре­

ды. Интерактивная компьютерная информация.
18. Качество транспортного обслуживания и рациональный уровень сервиса.
19. Организация взаимодействия логистических посредников. Группировка логисти­

ческих услуг по складированию продукции, транспортной и транспортно­
экспедиционной деятельности, консалтинговым услугам, информационным услу­
гам.

20. Транспортно-экспедиционное обеспечение логистики. Функции транспорта в си­
стеме распределения товаров. Понятие услуги и ее особенности на транспорте. 
Оценка качества услуг.
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21. Модели доставки товаров и элементы системы доставки. Допущение при форми­
ровании моделей доставки.

22. Анализ целевой функции доставки товара. Формирование затрат на доставку това­
ра.

23. Производственная логистика, ее цели и задачи. Этапы жизненного цикла товара. 
Основные решения маркетингового, операционного и логистического менеджмен­
та, связанные с жизненным циклом товара.

24. Логистический цикл. Влияние жизненного цикла товара на логистический цикл.
25. Компоненты эффективности логистики.
26. Функциональное разграничение систем логистики на предприятии. Схемы произ­

водственных циклов выпуска продукции и циклов заказа.
27. Логистическая концепция «just-in-time». Основные черты концепции. Сравнение 

концепции ЛТ и традиционного менеджмента запасов.
28. Микрологистическая система KANBAN. Пример функционирования системы 

KANBAN.
29. Логистические системы ABC и XYZ-анализ.
30. Логистическая концепция «Requirements/resource planning» и основанные на ней 

системы (MRP I / MRP II и DRP I (DRP II)). Блок-схемы систем.
31. Микрологистическая концепция «Lean production» («Тощее производство»). Клю­

чевые элементы реализации концепции. Сокращение размера партии и времени 
производства. Трансформация производственного процесса в «Lean production». 
Принцип «Pull system» («тянущих систем»).

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирова­
ния, описание шкал оценивания

Уровень сформированности компетенций

«Минималь­
ный

«Минимальный
уровень»

«Средний уровень» «Высокий уровень»

уровень 
не достигнут»
Компетенции Компетенции Компетенции Компетенции
не сформиро- сформированы. сформированы. сформированы.

ваны.
Сформированы ба- Знания обширные, си- Знания твердые, ар-

Знания отсут- зовые структуры стемные. гументированные,
ствуют, умения знаний. Умения носят репродук- всесторонние.
и навыки не Умения фрагмен- тивный характер, приме- Умения успешно
сформированы. тарны и носят ре- няются к решению типо- применяются к реше-

продуктивный ха- вых заданий. нию как типовых, так
рактер. Демонстрируется доста- и нестандартных
Демонстрируется точный уровень самостоя- творческих заданий.
низкий уровень са- тельности устойчивого Демонстрируется вы-
мостоятельности
практического
навыка.

практического навыка. сокий уровень само­
стоятельности, высо­
кая адаптивность 
практического навыка

Описание критериев оценивания
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Обучающийся Обучающийся де- Обучающийся демонстри- Обучающийся демон-
демонстрирует: монстрирует: рует: стрирует:
- существенные - знания теоретиче- - знание и понимание ос- - глубокие, всесто-
пробелы в зна- ского материала; новных вопросов контро- ронние и аргументи-
ниях учебного - неполные ответы лируемого объема про- рованные знания про-
материала; на основные вопро- граммного материала; граммного материала;
- допускаются сы, ошибки в отве- - твердые знания теорети- - полное понимание
принципиаль- те, недостаточное ческого материала. сущности и взаимо-
ные ошибки понимание сущно- -способность устанавли- связи рассматривае-
при ответе на сти излагаемых во- вать и объяснять связь мых процессов и яв-
основные во- просов; практики и теории, выяв- лений, точное знание
просы, отсут- - неуверенные и лять противоречия, про- основных понятий в
ствует знание и неточные ответы на блемы и тенденции разви- рамках обсуждаемых
понимание ос- дополнительные тия; заданий;
новных поня- вопросы; - правильные и конкрет- - способность уста-
тий и катего- - недостаточное ные, без грубых ошибок, навливать и объяснять
рий; владение литерату- ответы на поставленные связь практики и тео-
-непонимание рой, рекомендо- вопросы; рии;
сущности до- ванной программой - умение решать практи- - логически последо-
полнительных дисциплины; ческие задания, которые вательные, содержа-
вопросов в - умение без гру- следует выполнить; тельные, конкретные
рамках зада- бых ошибок решать - владение основной лите- и исчерпывающие от-
ний; практические зада- ратурой, рекомендованной веты на все задания, а
- отсутствие ния, которые сле- программой дисциплины; также дополнитель-
умения выпол- дует выполнить. - наличие собственной ные вопросы экзаме-
нять практиче- обоснованной позиции по натора;
ские задания, обсуждаемым вопросам. - умение решать прак-
предусмотрен- Возможны незначитель- тические задания;
ные програм- ные оговорки и неточно- - свободное использо-
мой дисципли- сти в раскрытии отдель- вание в ответах на во-
ны; ных положений вопросов, просы материалов ре-
- отсутствие присутствует неуверен- комендованной ос-
готовности ность в ответах. новной и дополни-
(способности) тельной литературы.
к дискуссии и
низкую степень
контактности.

Оценка Оценка Оценка Оценка
«не зачтено» «зачтено» «зачтено» «зачтено»

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:

1. Левкин, Г.Г. Логистика : учебник : [12+] / Г.Г. Левкин. -  2-е изд., испр. и доп. -  
Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. -  268 с. 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book red&id=496875

2. Николайчук, В.Е. Логистический менеджмент : учебник : [16+] / В.Е. Николайчук. -  
2-е изд. -  Москва : Дашков и К°, 2019. -  980 с. 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book red&id=572961

3. Тебекин, А.В. Логистика : учебник : [16+] / А.В. Тебекин. -  Москва : Дашков и К°, 
2018. -  355 с.
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https://biblioclub.ru/index.php?page=book red&id=495837
4. Гаджинский, А.М. Логистика : учебник : [16+] / А.М. Гаджинский. -  21-е изд. -  

Москва : Дашков и К°, 2017. -  419 с. 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book red&id=495765
б) дополнительная литература:

5. Халатян, С.Г. Логистика : учебное пособие : [16+] / С.Г. Халатян, Е.Г. Пиливанова ; 
под науч. ред. А.У. Альбекова ; Ростовский государственный экономический универ­
ситет (РИНХ), Кафедра коммерции и логистики. -  Ростов-на-Дону : Издательско­
полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2018. -  183 с. 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book red&id=567211

6. Логистика : учебное пособие / С.М. Мочалин, Г.Г. Левкин, А.В. Терентьев, Д.И. За- 
руднев. -  Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. -  168 с. 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book red&id=439692

7. Логистика : учебное пособие : [12+] / О.В. Верниковская, О.В. Ерчак, Т.В. Кузнецова 
и др. ; под ред. И.И. Полещук. -  Минск : РИПО, 2016. -  268 с. 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book red&id=463307
в) электронные библиотечные системы, с которыми у  СОГУ имеется действующий 
договор, современные профессиональные базы, информационные справочные систе­
мы:

- Информационно-правовой портал «Гарант» (http://www.garant.ru/).
- Справочная правовая система КонсультантПлюс (http://www.consultant.ru/).
- eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. -  URL: 

http://www.elibrary.ru.
- Издательство «Юрайт» [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система. -  

URL: http://biblio-online.ru.
- Университетская библиотека online [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная 

система. -  URL: http://www.biblioclub.ru.
- ЭБС «Консультант студента» (https:// www.studmedlib.ru).
- Статистическая база данных «Росстат» (https://rosstat.gov.ru/).
- Электронная база данных Правительства РФ «Электронное правительство» 

(https://www.google.com/url?q=https://rosstat.gov.ru).

10. Материально-техническое оснащение дисциплины:

Проведение занятий семинарского типа предполагается в учебной аудитории №405 
(учебный корпус №7 факультета экономики и управления), в которой имеются: преподава­
тельский стол; стул; столы обучающихся; стулья; кафедра; классная доска, мультимедийный 
комплекс (проектор, экран), ноутбук, колонки, программное обеспечение: Windows 8.1 
Professional; Office Standard 2010; Антивирусное программное обеспечение Kasperksy 
Security Cloud; Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат.ВУЗ»; Программа 
для ЭВМ «Банк вопросов для контроля знаний»; Консультант Плюс; Гарант; Moodle, Cisco 
Webex. Обучающиеся имеют доступ к учебным и научным фондам библиотеки СОГУ, а 
также к электронным библиотечным ресурсам. Читальный зал библиотеки оснащен столами, 
стульями, ПК для обучающихся.

Помещения для самостоятельной работы:
- компьютерные классы с доступом к ресурсам сети Интернет: преподавательский 

стол, преподавательский стул, столы обучающихся, стулья, классная доска, мультимедийный 
комплекс (проектор, экран), колонки, ПК преподавателя, ПК обучающихся, программное 
обеспечение: Windows 7.1 Professional; Office Standard 2016; WinRar; Microsoft Visio; 
Microsoft Visual studio; Kaspersky Security Cloud; Консультант Плюс, Гарант, Программа для
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ЭВМ «Банк вопросов для контроля знаний», Система поиска текстовых заимствований «Ан- 
типлагиат.ВУЗ»

- библиотека, в том числе читальный зал: столы, стулья, ПК для обучающихся, 
программное обеспечение, учебные и научные фонды библиотеки СОГУ, доступ к элек­
тронным библиотечным ресурсам:

ЭБС «Университетская библиотека Online» http://www.biblioclub.ru 
Электронная библиотека диссертаций РГБ (ЭБД РГБ) https://dvs.rsl.ru 
Электронная библиотека «Консультант студента» http://www.studmedlib.ru/
Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru 
База данных «ЭБС elibrary» http://elibrary.ru 
Электронная библиотека «Юрайт» http://biblio-online.ru.
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