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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4зачетные единицы (144 часа). 

Форма промежуточной аттестации – экзамен 

 Очная форма 

обучения 

Заочная фор-

ма обучения 

Курс 4 4 

Семестр 8 8 

Лекции 18 4 

Практические занятия             18 4 

Лабораторные занятия - - 

Консультации - - 

Итого аудиторных занятий 36   8 

Самостоятельная работа 36   64 

Курсовая работа  - - 

Зачёт + + 

Общее количество часов 72 72 

 

 

2. Цели освоения дисциплины 

 

     Целью освоения дисциплины «Инновационные подходы в жилищно-коммунальной 

сфере» является: 

– сформировать представление о роли и значении управления объектами недвижимости и 

в сфере жилищно-коммунального хозяйства, обеспечивающей комфортные и безопасные 

условия проживания всего населения страны, а также формирование представлений о 

профессиональной ответственности в области оказания жилищных и коммунальных 

услуг. 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП:  

Дисциплина Б1.В.ДВ.15.01 «Инновационные подходы социальной работы в жилищно-

коммунальной сфере» относится к (дисциплинам по выбору). Для освоения дисциплины 

студенты используют знания, умения, навыки, сформированные при изучении дисциплин: 

«Экономика», Экономика РСО-Алания», «Экономические основы социальной работы», 

«Технологии социальной работы», «Управление в социальной работе» 

 

Обобщенная трудовая функция:  
03.001 А6. Деятельность по предоставлению социальных услуг, мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи. 

Трудовая функция:  
Прогнозирование и проектирование реализации социального обслуживания, объема и 

качества оказываемых социальных услуг, мер социальной поддержки B/01.7  

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий.  

 

Обобщенная трудовая функция:  
03.001 А6- Деятельность по предоставлению социальных услуг, мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи.  

Трудовая функция:  
A/036 - Организация социального обслуживания получателей социальных услуг с учетом 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг, индивидуальных 

потребностей и обстоятельств, по которым гражданин признан нуждающимся в 

социальном обслуживании.  



 

 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий. 

 

4. Требования к результатам освоения дисциплины  

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.  

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями (результатами освоения образовательной программы): 

 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 

компетенциями ОПОП: 

 

Коды  

компетенций  

ОПОП 

 

Индикатор достижения 

компетенций 

         Структурные элементы компетенций 

 (в результате освоения дисциплины обучающий-

ся должен знать, уметь, владеть) 

УК-1 Способен 

осуществлять по-

иск, критический 

анализ и синтез 

информаций, при-

менять системный 

подход для реше-

ния поставленных 

задач. 

 

 

 

 

УК-5.1. Рассматривает и 

предлагает возможные 

варианты решения по-

ставленной задачи, оце-

нивая их 

    Знает: методики поиска, сбора и обработки ин-

формации, метод системного анализа 

    Умеет: применять методики поиска, сбора, обра-

ботки информации, системный подход для решения 

поставленных задач и осуществлять критический 

анализ и синтез информации, полученной из акту-

альных российских и зарубежных источников. 

      Владеет: методами поиска, сбора и обработки, 

критического анализа и синтеза информации, мето-

дикой системного подхода для решения поставлен-

ных задач. 

 

 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 

компетенциями ОПОП: 

 

Коды  

компетенций  

ОПОП 

 

Индикатор достижения 

компетенций 

         Структурные элементы компетенций 

 (в результате освоения дисциплины обучающий-

ся должен знать, уметь, владеть) 

ПК-5-  Способен к 

осуществлению 

контроля качества 

в сфере оказания  

социальных услуг 

с целью улучше-

ния условий жиз-

недеятельности 

гражданина и 

расширения его 

возможностей  

обеспечивать свои 

основные жизнен-

ные потребности. 

 

ИПК-5.1 Применяет система-

тические знания о современ-

ных научных взглядах на ква-

лиметрию; основных понятиях 

профессионального поля в 

области оценки качества и 

стандартизации социальных 

услуг; основных классических 

и современных теориях ква-

лиметрии. 

 

 

Знает: современные научные взгляды на квалиметрию; 

основные понятия профессионального поля в области 

оценки качества и стандартизации социальных услуг; ос-

новные классические и современные теории квалиметрии.  

З (ПК-5) –I 

Умеет: оперировать основными терминами и понятиями 

квалиметрии; воспроизводить содержание тем дисципли-

ны, апеллируя к необходимым источникам; ориентиро-

ваться в многообразии социальных проблем и трудных 

жизненных ситуаций и овладеть способами их оценки.  

У (ПК-5) –I 

Владеет: навыками измерения и качественной оценки со-

циальных услуг; концептуальными основами и теоретиче-

ским аппаратом квалиметрии; навыками современного 

поиска и обработки информации; методами критической 

оценки информации.  

В (ПК-5) – I 

 



 

 

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми 

компетенциями ОПОП 

 

 

Коды  

компетенций  

ОПОП 

 

Индикатор достижения 

компетенций 

         Структурные элементы компетенций 

 (в результате освоения дисциплины обучающий-

ся должен знать, уметь, владеть) 

– ПК-6 - Способен к 

планированию, кон-

тролю и организа-

ции работы с персо-

налом в подразделе-

ниях организаций, 

реализующих 

меры социальной 

защиты граждан. 
 

 

 

 

ИПК-6.1. Применяет техно-

логии разработки и принятия 

управленческих решений; 

основы кадровой работы, 

планирования и прогнозиро-

вания и контроля деятельно-

сти специалистов учрежде-

ний социальной защиты 

населения 

Знает: особенности деятельности организаций, реализу-

ющих меры социальной защиты граждан; 

 З (ПК-6) –I 

Умеет: применять знания организационно-

управленческой работы, реализуемой в подразделениях 

учреждений социальной защиты населения; 

У (ПК-6)– I 

Владеет: навыками организационно-управленческой ра-

боты в учреждениях социальной защиты населения;. 

В (ПК-6)– I 

 

 

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств 

(включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, 

ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание 

дисциплин (модулей) в форме курсов, составленных на основе результатов научных 

исследований, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной 

деятельности выпускников и потребностей работодателей). 

 



 

 

5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины 

Но-

мер 

неде-

ли 

Наименование тем (вопросов), 
изучаемых по данной  

дисциплине 

 

Занятия 

 
Самостоятельная работа 

студентов Формы контроля 
Лите-

ратура 
л/к пр Содержание Часы 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тема 1. Теоретические и методологические ос-

новы управления (УК-1; ПК-5; ПК-6) 

 
Предмет и задачи дисциплины «Основы управле-

ния жилищно-коммунальной сфере». Сущность 

управления жилищно-коммунальным комплексом. 

Значение управления в повышении эффективности 

развития жилищно-коммунального комплекса. 

Предмет и задачи дисциплины «Основы управле-

ния жилищно-коммунальным комплексом». Со-

держание дисциплины и ее место в системе изуча-

емых специальных и экономических дисциплин, 

роль в подготовке кадров для жилищно-

коммунальной сферы. Жилищно-коммунальное 

хозяйство как отрасль экономики России, ее осо-

бенности и значение. 

2 2 

Методические основы эконо-

мики и управления ЖКХ.  

Содержание организации 

управления. Роль совершен-

ствования организации управ-

ления в повышении эффек-

тивности работы предприятий 

жилищного и коммунального 

хозяйства. Методы изучения 

проблем организации управ-

ления жилищным и комму-

нальным хозяйством.. Состав 

и особенности жилищно - 

коммунального комплекса.  

 
Устный опрос,  
конспект. 

[1-7] 

2. Тема 2. Социально-психологические проблемы 

управления(УК-1; ПК-5; ПК-6) 
Значение социологии и психологии для управле-

ния. Личность в коллективе (ее направленность, 

темперамент, характер, способности, личность как 

самоуправляемая система). Общение и межлич-

ностные взаимоотношения. Коллектив и личность 

(социально-психологический климат в коллективе, 

социально-психологическая структура коллектива, 

влияние коллектива на личность и личности на 

коллективе. 

2 2 

Общая характеристика систе-

мы экономики и управления 

ЖКХ на муниципальном 

уровне 1.Основные цели и 

стратегии развития ЖКХ. Со-

временные концепции рефор-

мирования системы ЖКХ. Ор-

ганизация взаимодействия 

местных органов власти с 

предприятиями и организаци-

ями жилищно – коммунально-

го хозяйства. Механизм фор-

2 

Устный опрос,   
сообщения  по во-

просам темы, кон-

спект.  

[1-7] 



 

 

мирования муниципального 

заказа на жилищное и комму-

нальные услуги. Законода-

тельная и нормативно – пра-

вовая база осуществления жи-

лищных и коммунальных 

услуг.  

3. Тема 3. Методы и стиль управления (УК-1; ПК-

5; ПК-6) 

Система методов управления: организационные, 

экономические, социально-психологические. 

Убеждение как метод управления. Методы поощ-

рения (моральное, материальное) и условия успеш-

ного применения их мер. Методы принуждения и 

условия эффективного применения их мер. Виды 

стилей управления: авторитарный, демократиче-

ский, либеральный 

 2 

Управление  жилищным хо-

зяйством. Организация жи-

лищного хозяйства. Общая 

характеристика жилищного 

фонда. Сущность, состав, 

структура жилищных услуг. 

Формы управления жилищ-

ными услугами. Особенности 

жилищного и коммунального 

хозяйства как объекта управ-

ления.  

2 

Устный опрос,  до-

клад, презентация. 
[1-7] 

4. Тема 4. Саморегулирование как основа рефор-

мирования системы управления жилищно-

коммунальным комплексом  

(УК-1; ПК-5; ПК-6).                                 

 Понятие и сущность саморегулирования предпри-

нимательской и профессиональной деятельности. 

Организация работ по переходу к саморегулирова-

нию в жилищно-коммунальном комплексе 

 2 

Управление многоквартирны-

ми домами. Способы управле-

ние многоквартирными дома-

ми. Непосредственное управ-

ление, управление ТСЖ, ЖСК, 

ЖК, управление управляющей 

компанией. Управление мно-

гоквартирными домами при 

участии органов местного са-

моуправления.  

2 

Устный опрос, эссе. [1-7] 

5. Тема 5. Управление жилым домом  

(УК-1; ПК-5; ПК-6) 

Управление многоквартирным домом: понятие 

многоквартирного дома, общее имущество в мно-

 2 

Управление санитарной 

очисткой и благоустройством 

территорий Основные задачи 

и виды работ по благоустрой-

4 

Устный опрос,  со-

общения  по вопро-

сам темы, конспект 

[1-7] 



 

 

гоквартирном доме, право общей долевой соб-

ственности на общее имущество, понятие управле-

ния, его цели и задачи. Организация выбора спосо-

ба управления многоквартирными домами. Спосо-

бы управления многоквартирным домом: непо-

средственное управление собственниками помеще-

ний; управление товариществом собственников 

жилья либо жилищным кооперативом или иным 

специализированным потребительским кооперати-

вом; управление управляющей организацией.  

ству территорий. Управление 

озеленением городских терри-

торий. Управление уборкой и 

санитарной очисткой террито-

рий. Удельные нормы накоп-

ления (ТБО) в среднем на од-

ного жителя. Основные тен-

денции в области обезврежи-

вания и утилизации твердых 

бытовых отходов (ТБО) в Рос-

сии и за рубежом. 

6. 

 

Тема 6. Управление инженерной инфраструкту-

рой (УК-1; ПК-5; ПК-6)  
 
Инженерная инфраструктура города и ее развитие. 

Разрабатываемые и существующие законодатель-

ные акты, и нормативные документы, регулирую-

щие отношения в коммунальных инженерных си-

стемах. Проведение политики опережающих тем-

пов развития сферы централизованного водоснаб-

жения и водоотведения перед жилищным строи-

тельством. Государственный надзор за энергетиче-

скими установками. 

2 2 

Управление электроснабжени-

ем.   Основные понятия: элек-

троснабжение, система элек-

троснабжения, электросеть, 

электрическая подстанция, 

электроприемники. Основные 

положения организации взаи-

моотношений с энергоснаб-

жающими организациями.  

Организация учета энергии.  

 

Устный опрос,  со-

общения  по вопро-

сам темы, конспект 

[1-7] 

7. 

 

 

Тема 7. Управление персоналом. 
(УК-1; ПК-5; ПК-6) 
Подбор и расстановка кадров. Требования к кад-

рам. Управление людскими ресурсами в условиях 

быстрого роста фирмы. Оценка кадров. Подготовка 

и повышение квалификации кадров. Подготовка 

руководящих кадров. Управление продвижением 

по службе. Организация управления кадрами. 

Функции служб управления персоналом. Совер-

шенствование организации труда. Современные 

подходы к управлению персоналом. 

2 2 

Управление газоснабжением 

Основные понятия: газоснаб-

жение, система газоснабже-

ния. Основные положения ор-

ганизации взаимоотношений с 

газоснабжающими организа-

циями. Организация учета га-

за. Краткая характеристика 

газопроводов 

 

Устный опрос,  со-

общения  по вопро-

сам темы, доклад 

[1-7] 



 

 

 

Примечания:  

– Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных нормативных актов. 

– В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный процесс по индивидуальной траектории в рамках 

индивидуального рабочего плана, изучение данной дисциплины может осуществляться через индивидуальные консультации преподавателя очно, в часы 

консультаций, по электронной почте, а также с использованием Webex, платформы дистанционного обучения Moodle, личный кабинет студента на сайте 

СОГУ, других элементов ЭИОС СОГУ. 

 
8. 

Тема 8. Управление качеством жилищно-

коммунальных услуг (УК-1; ПК-5; ПК-6) 
Сущность управления качеством. Развитие систе-

мы управления качеством. Организационная служ-

ба управления качеством жилищно-коммунальных 

услуг. 

 2 

Экономика и управление ком-

мунальным хозяйством Ха-

рактеристика системы комму-

нальных услуг. Основные по-

нятия и состав коммунальных 

услуг. Меры по повышению 

качества водопроводной воды. 

Анализ существующего со-

стояния систем водоснабже-

ния и водоотведения. Тарифы 

на услуги водопотребления, 

принципы их формирования, 

роль местных органов власти.  

 

Контрольная  
работа. 

[1-7] 

9. Тема 9. Управление рисками воспроизводства 

жилищного фонда и систем коммунальной ин-

женерной инфраструктур (УК-1; ПК-5; ПК-6) 
Понятие риска. Системы управления рисками при 

воспроизводстве жилищного фонда. Системный 

подход к классификации рисков в жилищной сфе-

ре. Механизм оценки рискованности альтернатив-

ных инвестиционных проектов в жилищной сфере. 

Модели страховой защиты как форма эффективно-

го управления воспроизводством жилищного фон-

да. 

2 2 

Эффективное управление 

ЖКХ. Основные цели и стра-

тегии развития ЖКХ. Управ-

ления ЖКХ Модель формиро-

вания эффективной системы 

управления ЖКХ. Использо-

вание новых ресурсосберега-

ющих технологий в жилищное 

и коммунальное хозяйство. 

2 

Устный опрос, кон-

спект. 
[1-7] 

 ИТОГО 
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                                                                                                       Заочная форма обучения 

Но-

мер 

неде-

ли 

Наименование тем (вопросов), 
изучаемых по данной  
дисциплине 

 

Занятия 

 
Самостоятельная работа 
студентов Формы контроля 

Лите-

ратура 
л/к пр Содержание Часы 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тема 1. Теоретические и методологические ос-

новы управления  (УК-1; ПК-5; ПК-6) 

 
Предмет и задачи дисциплины «Основы управле-

ния жилищно-коммунальной сфере». Сущность 

управления жилищно-коммунальным комплексом. 

Значение управления в повышении эффективности 

развития жилищно-коммунального комплекса. 

Предмет и задачи дисциплины «Основы управле-

ния жилищно-коммунальным комплексом». Со-

держание дисциплины и ее место в системе изуча-

емых специальных и экономических дисциплин, 

роль в подготовке кадров для жилищно-

коммунальной сферы. Жилищно-коммунальное 

хозяйство как отрасль экономики России, ее осо-

бенности и значение. 

2 2 

Методические основы экономики 

и управления ЖКХ.  
Содержание организации управ-

ления. Роль совершенствования 

организации управления в повы-

шении эффективности работы 

предприятий жилищного и ком-

мунального хозяйства. Методы 

изучения проблем организации 

управления жилищным и комму-

нальным хозяйством. Состав и 

особенности жилищно – комму-

нального комплекса.  

8 
Устный опрос,  
конспект. 

[1-7] 

2. Тема 2. Социально-психологические проблемы 

управления (УК-1; ПК-5; ПК-6) 
Значение социологии и психологии для управле-

ния. Личность в коллективе (ее направленность, 

темперамент, характер, способности, личность как 

самоуправляемая система). Общение и межлич-

ностные взаимоотношения. Коллектив и личность 

(социальнопсихологический климат в коллективе, 

социальнопсихологическая структура коллектива, 

влияние коллектива на личность и личности на 

коллективе. 

2 2 

Общая характеристика системы 

экономики и управления ЖКХ на 

муниципальном уровне Основ-

ные цели и стратегии развития 

ЖКХ. Современные концепции 

реформирования системы ЖКХ. 

Организация взаимодействия 

местных органов власти с пред-

приятиями и организациями  
жилищно – коммунального хо-

зяйства. Механизм формирова-

7 

Устный опрос,  со-

общения  по вопро-

сам темы, конспект.  

[1-7] 



 

 

ния муниципального заказа на 

жилищное и коммунальные 

услуги. Законодательная и нор-

мативно – правовая база осу-

ществления жилищных и комму-

нальных услуг.  
3. Тема 3. Методы и стиль управления (УК-1; ПК-

5; ПК-6) 

 

  

Система методов управления: 

организационные, экономиче-

ские, социально-

психологические. Убеждение как 

метод управления. Методы по-

ощрения (моральное, материаль-

ное) и условия успешного при-

менения их мер. Методы при-

нуждения и условия эффективно-

го применения их мер. Виды сти-

лей управления: авторитарный, 

демократический, либеральный 

7 

Устный опрос,  до-

клад, презентация. 
[1-7] 

4. Тема 4. Саморегулирование как основа рефор-

мирования системы управления жилищно-

коммунальным комплексом. (УК-1; ПК-5; ПК-

6) 

 

  

Понятие и сущность саморегули-

рования предпринимательской и 

профессиональной деятельности. 

Организация работ по переходу к 

саморегулированию в жилищно-

коммунальном комплексе 

7 

Устный опрос, эссе. [1-7] 

5. Тема 5. Управление жилым домом. (УК-1; ПК-5; 

ПК-6) 

  

Управление многоквартирным 

домом: понятие многоквартирно-

го дома, общее имущество в мно-

гоквартирном доме, право общей 

долевой собственности на общее 

имущество, понятие управления, 

его цели и задачи. Организация 

выбора способа управления мно-

гоквартирными домами. Спосо-

бы управления многоквартирным 

домом: непосредственное управ-

7 

Устный опрос,  со-

общения  по вопро-

сам темы, конспект 

[1-7] 



 

 

ление собственниками помеще-

ний; управление товариществом 

собственников жилья либо жи-

лищным кооперативом или иным 

специализированным потреби-

тельским кооперативом; управ-

ление управляющей организаци-

ей. 
6. 

 

Тема 6. Управение инженерной инфраструкту-

рой (УК-1; ПК-5; ПК-6) 
 
. 

  

Инженерная инфраструктура го-

рода и ее развитие. Разрабатыва-

емые и существующие законода-

тельные акты, и нормативные 

документы, регулирующие от-

ношения в коммунальных инже-

нерных системах. Проведение 

политики опережающих темпов 

развития сферы централизован-

ного водоснабжения и водоотве-

дения перед жилищным строи-

тельством. Государственный 

надзор за энергетическими уста-

новками. 

7 

Устный опрос,  со-

общения  по вопро-

сам темы, конспект 

[1-7] 

7. 

 

 

Тема 7. Управление персоналом. 
(УК-1; ПК-5; ПК-6) 
 

  

Подбор и расстановка кадров. 

Требования к кадрам. Управле-

ние людскими ресурсами в усло-

виях быстрого роста фирмы. 

Оценка кадров. Подготовка и по-

вышение квалификации кадров. 

Подготовка руководящих кадров. 

Управление продвижением по 

службе. Организация управления 

кадрами. Функции служб управ-

ления персоналом. Совершен-

ствование организации труда. 

Современные подходы к управ-

7 

Устный опрос,  со-

общения  по вопро-

сам темы, доклад 

[1-7] 



 

 

 

 

лению персоналом. 

 
8. 

Тема 8. Управление качеством жилищно-

коммунальных услуг(УК-1; ПК-5; ПК-6)  
 

  

Сущность управления качеством. 

Развитие системы управления 

качеством. Организационная 

служба управления качеством 

жилищно-коммунальных услуг. 
Экономика и управление комму-

нальным хозяйством Характери-

стика системы коммунальных 

услуг. Основные понятия и со-

став коммунальных услуг. Меры 

по повышению качества водо-

проводной воды. Анализ суще-

ствующего состояния систем во-

доснабжения и водоотведения. 

Тарифы на услуги водопотребле-

ния, принципы их формирования, 

роль местных органов власти.  

7 

Контрольная  
работа. 

[1-7] 

9. Тема 9. Управление рисками воспроизводства 

жилищного фонда и систем коммунальной ин-

женерной инфраструктур  (УК-1; ПК-5; ПК-6) 
 

  

Понятие риска. Системы управ-

ления рисками при воспроизвод-

стве жилищного фонда. Систем-

ный подход к классификации 

рисков в жилищной сфере. Ме-

ханизм оценки рискованности 

альтернативных инвестиционных 

проектов в жилищной сфере. 

Модели страховой защиты как 

форма эффективного управления 

воспроизводством жилищного 

фонда. 

7 

Устный опрос, кон-

спект. 
[1-7] 

 ИТОГО                                                  
 

4 
 

4 
 

 64   



 

 

Примечания:  

– Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных нормативных актов. 

– В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный процесс по индивидуальной траектории в рамках 

индивидуального рабочего плана, изучение данной дисциплины может осуществляться через индивидуальные консультации преподавателя очно, в часы 

консультаций, по электронной почте, а также с использованием Webex, платформы дистанционного обучения Moodle, личный кабинет студента на сайте 

СОГУ, других элементов ЭИОС СОГУ. 

 

 



 

 

6. Образовательные технологии 

 

Традиционные лекции и практические (семинарские) занятия в форме с ис-

пользованием современных интерактивных технологий. 

Лекция-диалог – содержание подается через серию вопросов, на которые студент 

должен отвечать непосредственно в ходе лекции. 

Онлайн-семинар – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или 

презентаций через Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников 

находится у своего компьютера (средства связи), а связь между ними поддерживается 

через Интернет посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере 

каждого участника (Zoom, Meet, Skype и др.) 

Видеоконференция – сеанс видеоконференцсвязи (ВКС) – это технология 

интерактивного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для 

обмена информацией в реальном режиме времени. 

Видео-лекция – снятая на камеру сокращенная лекция, дополненная фотографиями 

и схемами, иллюстрирующая подаваемый в лекции материал. 

Технология электронного обучения (реализуется при помощи электронной 

образовательной среды СОГУ при использовании ресурсов ЭБС, при проведении 

автоматизированного тестирования и т. д.).  

 

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

Самостоятельная работа обучающихся является одним из видов учебных занятий. 

Самостоятельная работа проводится с целью:  

− систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся студентов;  

− углубления и расширения теоретических знаний;  

− формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную доку-

ментацию и специальную литературу;  

- формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, само-

совершенствованию и самореализации;  

− развития исследовательских умений. 

К видам самостоятельной работы при изучении данной дисциплины  относится: 

написание докладов, эссе, подготовка презентаций, самостоятельное изучение литературы 

по теме и составление по ней конспектов, работа со справочными материалами (термино-

логическими и иными словарями, энциклопедиями) и т.д. 

Темы и формы внеаудиторной самостоятельной работы, ее трудоёмкость содержатся 

в разделе 5. 

Методические рекомендации по дисциплине прилагаются. 

 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости,  

рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения  

дисциплины 

 

Рабочая программа предусматривает проведение лекционных и практических заня-

тий, а также следующие виды работ: самостоятельную работу студентов по подготовке 

устных сообщений, написанию докладов и эссе, подготовку презентаций и обсуждений по 

темам дисциплины - работу в активной и интерактивной формах. 

Рабочая программа предполагает текущий и промежуточный контроль знаний. 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня усвоения 

знаний и формирования умений и навыков в течение семестра или учебного года. Текущий 

контроль знаний, умений и навыков студентов осуществляется в ходе учебных (аудитор-



 

 

 

ных) занятий, проводимых по расписанию. Формами текущего контроля выступают опро-

сы на семинарских и практических занятиях, а также короткие (до 15 мин.) задания, вы-

полняемые студентами в начале лекции с целью проверки наличия знаний, необходимых 

для усвоения нового материала или в конце лекции для выяснения степени усвоения изло-

женного материала. 

Рубежный контроль осуществляется по окончании изучения материала модуля в за-

ранее установленное время. Рубежный контроль проводится с целью определения качества 

усвоения материала учебного модуля в целом. В течение семестра проводится два таких 

контрольных мероприятия по графику. 

 

Контрольные задания (демоверсии) для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы 

 

1) Вопросы при устном опросе на семинарском занятии (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

1.Что относится в государственному учету жилищного фонда в Российской Федерации. 

 2. Какими законодательными актами, регламентируется организация и учет жилищного 

фонда.  

3. Назовите организации технической инвентаризации.  

4. Что такое техническая инвентаризация жилищного фонда?  

5. Дайте определение технического паспорта.  

6. Назовите механизмы паспортизации жилищного фонда.  

7. Какова правовая основа государственной регистрации прав на недвижимое имущество. 

8. Назовите основные документы, необходимые для государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество.  

9. Перечислите методы обследования жилищного фонда и общего имущества многоквар-

тирного дома.  

10. В каких случаях собственники, владельцы и пользователи жилищного фонда могут 

получить предписания. 

 11. Какие требования или условия необходимо выполнить для организации работы по пе-

реустройству и перепланировке жилых помещений.  

12. Что такое Программа развития жилищного фонда и коммунальной инфраструктуры. 

13. Какие используются технологии для мониторинга достижений количественных и ка-

чественных показателей развития жилищного фонда.  

14. Назовите методы стратегического управлении жилищным фондом.  

15. Что относится к капитальному ремонту жилищного фонда?  

16. Перечислите методы и технологии проведения работ по капитальному ремонту жи-

лищного фонда. 

 17. Назовите основные документы, включающие в проектно-сметную документацию на 

капитальный ремонт  

18. Перечислите основные документы, включающие техническое задание для конкурсного 

отбора подрядчиков 

 

2) Развёрнутые ответы на вопросы при письменном опросе (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

1.Эксплуатация и содержание жилищного фонда и объектов коммунальной инфраструк-

туры;  

2 Осмотр жилищного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры. 

3. Планы ремонтных работ жилищного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 

4. Организация работы комиссии для осмотра жилищного фонда и объектов коммуналь-

ной инфраструктуры. 

5.  Основные виды нарушений при эксплуатации и ремонте жилищного фонда и объектов 

коммунальной инфраструктуры и принятие мер к их устранению. 



 

 

 

6.  Основные виды управления многоквартирным домом. 

7.  Основы конкурсных процедур по выбору организации на управление многоквартир-

ным домом  

8. Законодательные акты, постановления, нормативно-технические документы всех уров-

ней власти и местного самоуправления, регламентирующие порядок выбора управляющей 

организации в жилищной сфере  

9. Перевод жилого помещения в нежилое помещение, нежилого помещения в жилое по-

мещение  

10. Положения и регламенты работы по переводу жилого помещения в нежилое помеще-

ние, нежилого помещения в жилое помещение  

11. Перечень и реестр категорий граждан, проживающих на территории муниципального 

образования и нуждающихся в специализированных жилых помещениях. 

12. Законодательные акты, постановления, нормативно-технические документы, регла-

ментирующие организацию работы по предоставлению специализированных помещений 

13. Порядок и регламент взаимодействия с гражданами при предоставлении им муници-

пальных услуг 

Подготовка к контрольной работе позволяет проверить степень освоения компетенций  

(УК-1; ПК-3; ПК-6): 

 

Оценка Критерий оценки устного и письменного ответа  

на практическом занятии 

5 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью раскрыта в 

ответе тема, ответ структурирован, даны правильные аргументированные ответы 

на уточняющие вопросы, демонстрируется высокий уровень участия в дискуссии. 

4 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью раскрыта в 

ответе тема, даны правильные, аргументированные ответы на уточняющие вопро-

сы, но имеются неточности, при этом ответ не структурирован и демонстрируется 

средний уровень участия в дискуссии. 

3 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном раскрытии 

темы имеются неточности, даны правильные, но не аргументированные ответы на 

уточняющие вопросы, демонстрируется низкий уровень участия в дискуссии, ответ 

не структурирован, информация трудна для восприятия. 

2 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном раскрытии 

темы имеются неточности, демонстрируется слабое владение категориальным ап-

паратом, даны правильные, но не аргументированные ответы на уточняющие во-

просы, участие в дискуссии отсутствует, ответ не структурирован, информация 

трудна для восприятия. 

 

3) Подготовка краткого сообщения по результатам работы с литературой и ис-

точниками (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

 

Для подготовки краткого сообщения студент использует предложенные преподава-

телем литературу и источники (см.  п. 9) самостоятельно выявленный материал.  

Объем сообщения – 5 минут (2-3 страницы текста). Работа должна состоять из ча-

стей 1) краткий анализ источника 2) основные цели автора(ов) источника 3) основные 

идеи, отраженные в источнике 4) краткие выводы. 

Примерные темы кратких сообщений: 

1. Жилищное и коммунальное хозяйство как объект управления  

2. Специфика системы управления ЖКХ. 

3. Состав и особенности ЖКХ. 

4. Экономические особенности услуг предприятий жилищного хозяйства. 

5. Экономические особенности услуг предприятий коммунального хозяйства. 

6. Общая характеристика жилищного фонда. 



 

 

 

7. Сущность состав и структура жилищных услуг. 

8. Формы управления жилищными услугами. 

9. Эксплуатация и техническое содержание жилищного фонда. 

10. Роль органов местного самоуправления в реформировании системы управления 

жилищным фондом. 

11. Реформа системы управления жилищными услугами. 

12. Управление многоквартирными домами. 

13. Основные понятия и состав коммунальных услуг. 

14. Управления система водоснабжения. 

15. Управление финансовыми потоками в ЖКК. 

 

Оценка Критерий оценки краткого сообщения 

5 

 

Содержание краткого сообщения соответствует освещаемому вопросу, тема пол-

ностью раскрыта, сообщение структурировано, даны правильные аргументирован-

ные ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется высокий уровень участия в 

дискуссии. 

4 Содержание краткого сообщения соответствует освещаемому вопросу, тема пол-

ностью раскрыта, даны правильные, аргументированные ответы на уточняющие 

вопросы, но имеются неточности, при этом сообщение  не структурировано и де-

монстрируется средний уровень участия в дискуссии. 

3 Содержание краткого сообщения соответствует освещаемому вопросу, но при пол-

ном раскрытии темы имеются неточности, даны правильные, но не аргументиро-

ванные ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется низкий уровень участия 

в дискуссии, сообщение не структурировано, информация трудна для восприятия. 

2 Содержание краткого сообщения соответствует освещаемому вопросу, но при пол-

ном раскрытии темы имеются неточности, демонстрируется слабое владение кате-

гориальным аппаратом, даны правильные, но не аргументированные ответы на 

уточняющие вопросы, участие в дискуссии отсутствует, сообщение не структури-

ровано, информация трудна для восприятия. 

 

4)Контрольная работа (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Темы контрольной работы: 

Тема 1.Основыуправления недвижимостью. Механизмы функционирования рынков 

управления и эксплуатации недвижимости.  

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1, ПК-5, ПК-6): 

Вопросы: 

1. Нормативно-правовое регулирование в отрасли.  

2. Особенности управления жилой и коммерческой недвижимостью.  

3. Планирование и организация деятельности по управлению и эксплуатации недви-

жимостью.  

Тема 2. Стратегия развития ЖКХ в России. Национальный приоритет развития Рос-

сии в сфере ЖКХ и городского хозяйства.  

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Основные приоритеты, цели и задачи государственной политики в сфере жилищно-

коммунального хозяйства.  

2. Правила охраны труда при проведении контроля эксплуатации и содержания жи-

лищного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры.  

3. Требования к составлению отчетности. Учет использования материальных, трудо-

вых и финансовых ресурсов.  



 

 

 

Тема 3. Нормативно-технические требования к содержанию жилищного фонда и 

коммунальной инфраструктуры. 

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Законодательные акты, постановления, нормативно-технические документы, ре-

гламентирующие требования к содержанию и использованию жилищного фонда и 

объектов коммунальной инфраструктуры.  

2. Правила и нормы технической эксплуатации и содержания жилищного фонда, ви-

ды жилищного фонда.  

3. Техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций и инженерных си-

стем зданий.  

Тема 4. Договора социального найма, найма или аренды.  

Код(ы) контролируемой компетенции(УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Требования к заключению договоров социального найма или аренды жилых и не-

жилых помещений.  

2. Договора социального найма и его особенности.  

3. Договора коммерческого найма.  

4. Права и обязанности сторон.  

5. Порядок расторжения договора коммерческого найма жилого помещения.  

6. Договора аренды.  

7. Прием и регистрация заявлений о заключении договоров социального найма (арен-

ды жилых, нежилых помещений) муниципального жилищного фонда.  

8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.  

Тема 5. Взаимодействие с подрядными и ресурсоснабжающими организациями.  

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Понятие ресурсоснабжающей организации.  

2. Понятие подрядной организации.  

3. Законодательные акты, постановления, нормативно-технические документы, ре-

гламентирующие заключение договоров с подрядными и ресурсоснабжающими ор-

ганизациями.  

4. Организация отношений с подрядными и ресурсоснабжающими организациями. 

5. Договора с подрядными и ресурсоснабжающими организациями.  

Тема 6. Организация учета жилищного фонда.  

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Государственный учет жилищного фонда в Российской Федерации.  

2. Законодательные акты, регламентирующие организацию и проведение учета жи-

лищного фонда.  

3. Государственные и муниципальные организации технической инвентаризации - 

БТИ.  

4. Техническая инвентаризация жилищного фонда; оценка и переоценка жилых стро-

ений и жилых помещений.  

5. Технический паспорт. Паспортизация жилищного фонда.  

Тема 7.  Государственная регистрация прав на жилые помещения и сделки с ними. 



 

 

 

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Органы кадастрового учета. Единый государственный реестр недвижимости.  

2. Государственная регистрация прав на недвижимое имущество.  

3. Правовая основа государственного кадастрового учета и государственной реги-

страции прав.  

Тема 8.  Государственный и муниципальный жилищный надзор использования и со-

хранности жилищного фонда. 

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Инспекционные обследования и проверки подконтрольных объектов.  

2. Методы обследования жилищного фонда и общего имущества многоквартирного 

дома.  

3. Предписания собственникам, владельцам и пользователям жилищного фонда, об-

щего имущества собственников помещений в многоквартирном доме для устране-

ния выявленных нарушений.  

Тема 9. Перепланировка и переустройство жилых помещений.  

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Нормативно-правовые документы, регламентирующие организацию работы по пе-

реустройству и перепланировке жилых помещений.  

2. Условия и порядок переоборудования (переустройства, перепланировки) жилых и 

нежилых помещений и повышение благоустройства жилых домов и жилых поме-

щений. 

 Тема 10. Условия реализации программ развития жилищного фонда и коммуналь-

ной инфраструктуры 

Код(ы) контролируемой компетенции: (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Понятие программы развития жилищного фонда и коммунальной инфраструктуры. 

2. Мониторинг достижения количественных и качественных показателей развития 

жилищного фонда.  

3. Информационные технологии, используемые при мониторинге проектов и про-

грамм.  

4. Методы стратегического управлении жилищным фондом.  

Тема 11. Капитальный ремонт. Основы организации и планирования капитального 

ремонта жилищного фонда.  

Код(ы) контролируемой компетенции (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

Вопросы: 

1. Методы и технологии проведения работ по капитальному ремонту жилищного 

фонда.  

2. Понятия проектно-сметной документации на капитальный ремонт и техническое 

задание для конкурсного отбора подрядчиков. 

 

 

 

 



 

 

 

Методические рекомендации по написанию контрольных работ. 

Целью написания контрольной работы является углубление знаний по определён-

ной теме дисциплины, развитие самостоятельных навыков работы с научной и учебной 

литературой, статистическими источниками, периодической печатью. Контрольная работа 

в виде теста или задачи является проверкой усвоенных знаний и требует, как теоретиче-

ской подготовки, так и наличия практических навыков. 

Тематика контрольных работ разрабатывается преподавателем и фиксируется в 

учебно-методическом пособии по дисциплине. Там же приводится список необходимой 

для выполнения задания литературы. Учебно-методическое пособие по дисциплине сту-

дент может получить в методическом кабинете или ознакомиться с ним в ЛК. 

Структура контрольной работы зависит от специфики дисциплины. 

Большинство контрольных работ должны иметь следующие структурные элемен-

ты: титульный лист, содержание, введение, основная часть (в свою очередь может делить-

ся на пункты), заключение, список использованной литературы.  

Объём контрольной работы также зависит от специфики дисциплины. 

Контрольные работы в виде тестов или задач имеют небольшой объём. Но даже 

для работ этого вида обязательно наличие титульного листа, аккуратность и единообразие 

в оформлении всех частей работы. 

Требования к содержанию контрольной работы каждый преподаватель определяет 

сам в зависимости от специфики дисциплины и вида контрольной работы (теоретическая, 

практическая, комбинированная). Требования к содержанию зафиксированы в учебно-

методическом пособии по дисциплине или озвучиваются преподавателем на установоч-

ном занятии. 

Сроки сдачи контрольной работы. Студенты очного отделения сдают контрольные работы 

в сроки, которые оговариваются преподавателем каждой дисциплины на занятиях. Сту-

денты заочного отделения должны сдать контрольные работы по дисциплине на кафед-

ру.не позднее, чем за десять дней до начала сессии. Если работа выполнена неудовлетво-

рительно, она возвращается преподавателем обратно, чтобы студент мог забрать её на до-

работку. 

Критерии оценки преподаватель также разрабатывает сам и объясняет студентам на заня-

тии. Критерии оценки зависят от вида работы. Так, если работа имеет форму теста, то 

каждой оценке в пятибалльной шкале соответствует определённый процент правильных 

ответов, или, если работа комбинированная, то оценка складывается из оценки теоретиче-

ской и практической частей работы. 

Контрольные работы на очном отделении оцениваются в рамках балльно-

рейтинговой системы. Контрольные работы на заочном отделении оцениваются в зависи-

мости от дисциплины, либо по четырех балльной шкале («отлично», «хорошо», «удовле-

творительно», «неудовлетворительно»), либо по принципу «зачёт» – «незачёт». 

В ходе выполнения контрольной работы студент вправе рассчитывать на консуль-

тативную поддержку преподавателя. Навыки, которые приобретает студент в процессе 

выполнения контрольных работ, используются в процессе написания и оформления кур-

совых работ, выпускной квалификационной работы, дипломного проекта. 

Принято считать, что оформление – заключительный этап создания письменной работы. 

Однако, это не так. Определение формы работы сопутствует составлению плана исследо-

вания. Именно тогда выявляются контуры будущей работы, намечается характер и объём 

иллюстративного материала, складывается в основном круг источников. Таким образом, 

поиск оптимальной формы работы идёт на каждой стадии исследования. 

Навыки, полученные в ходе написания контрольных и курсовых работ, являются неоце-

нимым подспорьем при написании выпускной работы. Текст работ должен быть написан с 

соблюдением норм литературного языка. Использование слов, предполагающих неодно-



 

 

 

значное толкование, исключено. Автор работы не должен злоупотреблять местоимением 

«я». Предпочтительно употребление безличной изложения. 

Текст печатается на одной стороне листа белой бумаги формата А4 шрифтом 

Times New Roman, размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный. Текст вы-

равнивается по ширине. Размер левого поля – не менее 30 мм, правого – не менее 10мм, 

верхнее – не менее 15 мм, нижнее – не менее 20 мм. Абзацный отступ от начала строки 

равен 1,25 см. 

 

Оценка Критерий оценки контрольной работы 

«5» Контрольная работа выполнена полностью, в соответствии с планом, вопросы осве-

щены в полном объеме (возможны стилистические погрешности, неточности, описки, 

не являющаяся следствием непонимания материала). 

«4» Контрольная работа выполнена полностью, но присутствует недостаточно полное 

освещение одного из вопросов, допущены несколько ошибок, не влияющих на пра-

вильную последовательность рассуждений. 

«3» В контрольной работе не получил освещения один из пунктов плана, допущено более 

одной грубой ошибки или более двух-трех недочетов, но обучающийся владеет обя-

зательным минимумом по проверяемой теме. 

«2» Контрольная работа не выполнена. 

 

5) Примерная тематика докладов: 

Работа над докладом позволяет освоить компетенции (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

1.Государственная политика в сфере недвижимости и коммунальной инфраструктуры. 

2.Организация работы по управлению жилищным фондом на уровне местного самоуправ-

ления. 

3.Организация процессов управления государственным и муниципальным жилищным 

фондом. 

4.Реализации программ развития жилищного фонда. 

5.Организация предоставления жилищных субсидий населению. 

6.Организационно – экономический механизм функционирования жилищной сферы и 

необходимость его реформирования. 

7.Основные задачи и виды работ по благоустройству городских территорий. 

8.Управление озеленением городских территорий. 

9.Управление уборкой и санитарной очисткой территории. 

10.Планирование и организация работ по благоустройству. 

11.Управление комплексным благоустройством городских территорий. 

 

Критерии оценивания докладов:  

За выполнение данного вида работы максимальное количество баллов составляет 5 

баллов, из них:  

 

Наименование 

критерия 
Наименование показателей 

Максимальное 

количество 

баллов 

Степень рас-

крытия сущно-

сти проблемы 

соответствие содержания темы доклада; полнота и глубина 

раскрытия основных понятий; знание и понимание про-

блемы, умение работать с литературой, систематизировать 

и структурировать материал; умение обобщать, сопостав-

лять различные точки зрения по рассматриваемому вопро-

су, основные положения; умение четко и обоснованно 

формулировать выводы; «трудозатратность» (объем изу-

ченной литературы, добросовестное отношение к анализу 

3 



 

 

 

проблемы); самостоятельность, способность к определе-

нию собственной позиции по проблеме и к практической 

адаптации материала. 

Ответы на 

уточняющие 

вопросы 

ответ структурирован, даны правильные, аргументирован-

ные ответы на уточняющие вопросы, демонстрируется вы-

сокий уровень участия в дискуссии 

1 

Соблюдение 

требований по 

оформлению 

точность в цитировании и указании источника текстового 

фрагмента, правильность, аккуратность оформления, со-

блюдение требований к объему доклада; грамотность куль-

тура изложение материала 

1 

 

6) Примерная тематика презентаций (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

1. Системы технического водоснабжения города. 

2. Коммунальная инфраструктура города Владикавказа. 

3. Значение единой светоцветовой среды для обеспечения безопасности и комфорт-

ного проживания городского населения. 

4. Безопасность в сфере коммунального теплоснабжения крупного города. 

5. Общее представление о коммунальном комплексе крупного города. 

6. Качество услуг и контроль в сфере коммунального электроснабжения. 

7.  Источники питьевого и технического водоснабжения города. 

8. Новые технологии в строительстве и реконструкции тепловых сетей. 

9. Опыт создания туалетной инфраструктуры в городах России и мира. 

10. Система газоснабжения.  

11. Единая светоцветовая среда как комплекс наружного, архитектурно-

художественного освещения и праздничного оформления города. 

12. Аварии в коммунальном электроснабжении на примере г.Владикавказ. 

 

Методические рекомендации к выполнению презентации 
     Компьютерную презентацию, сопровождающую выступление докладчика, удобнее 

всего подготовить в программе MS PowerPoint. Презентация как документ представляет 

собой последовательность сменяющих друг друга слайдов - то есть электронных страни-

чек, занимающих весь экран монитора (без присутствия панелей программы). Чаще всего 

демонстрация презентации проецируется на большом экране, реже – раздается собрав-

шимся как печатный материал. Количество слайдов адекватно содержанию и продолжи-

тельности выступления (например, для 5-минутного выступления рекомендуется исполь-

зовать не более 10 слайдов). На первом слайде обязательно представляется тема выступ-

ления и сведения об авторах. Следующие слайды можно подготовить, используя две раз-

личные стратегии их подготовки: 1 стратегия: на слайды выносится опорный конспект 

выступления и ключевые слова с тем, чтобы пользоваться ими как планом для выступле-

ния. В этом случае к слайдам предъявляются следующие требования:   

-  объем текста на слайде – не больше 7 строк; 

-  маркированный/нумерованный список содержит не более 7 элементов; 

- отсутствуют знаки пунктуации в конце строк в маркированных нумерованных списках;  - 

значимая информация выделяется с помощью цвета, кегля, эффектов анимации.  

Особо внимательно необходимо проверить текст на отсутствие ошибок и опечаток. Ос-

новная ошибка при выборе данной стратегии состоит в том, что выступающие заменяют 

свою речь чтением текста со слайдов.  

2 стратегия: на слайды помещается фактический материал (таблицы, графики, фотографии 

и пр.), который является уместным и достаточным средством наглядности, помогает в 

раскрытии стержневой идеи выступления. В этом случае к слайдам предъявляются сле-

дующие требования:  выбранные средства визуализации информации (таблицы, схемы, 

графики и т. д.) соответствуют содержанию;  использованы иллюстрации хорошего каче-

ства (высокого разрешения), с четким изображением (как правило, никто из присутству-



 

 

 

ющих не заинтересован вчитываться в текст на ваших слайдах и всматриваться в мелкие 

иллюстрации); Максимальное количество графической информации на одном слайде – 2 

рисунка (фотографии, схемы и т.д.) с текстовыми комментариями (не более 2 строк к каж-

дому). Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана. Основная 

ошибка при выборе данной стратегии – «соревнование» со своим иллюстративным мате-

риалов (аудитории не предоставляется достаточно времени, чтобы воспринять материал 

на слайдах). Обычный слайд, без эффектов анимации должен демонстрироваться на 

экране не менее 10 - 15 секунд. За меньшее время присутствующие не успеют осознать 

содержание слайда. Если какая-то картинка появилась на 5 секунд, а потом тут же смени-

лась другой, то аудитория будет считать, что докладчик ее подгоняет. Обратного (пози-

тивного) эффекта можно достигнуть, если докладчик пролистывает множество слайдов со 

сложными таблицами и диаграммами, говоря при этом «Вот тут приведен разного рода 

вспомогательный материал, но я его хочу пропустить, чтобы не перегружать выступление 

подробностями». Правда, такой прием делать в начале и в конце презентации – рискован-

но, оптимальный вариант – в середине выступления.  

Особо тщательно необходимо отнестись к оформлению презентации. Для всех слайдов 

презентации по возможности необходимо использовать один и тот же шаблон оформле-

ния, кегль – для заголовков - не меньше 24 пунктов, для информации -  не менее 18. В 

презентациях не принято ставить переносы в словах. Также нежелательны звуковые эф-

фекты в ходе демонстрации презентации. Наилучшими являются контрастные цвета фона 

и текста (белый фон – черный текст; темно-синий фон – светло-желтый текст и т. д.). 

Лучше не смешивать разные типы шрифтов в одной презентации. Рекомендуется не зло-

употреблять прописными буквами (они читаются хуже). Неконтрастные слайды будут 

смотреться тусклыми и невыразительными, особенно в светлых аудиториях. Для лучшей 

ориентации в презентации по ходу выступления лучше пронумеровать слайды. 

Если Вы предпочитаете воспользоваться помощью оператора (что тоже возможно), 

а не листать слайды самостоятельно, очень полезно предусмотреть ссылки на слайды в 

тексте доклада ("Следующий слайд, пожалуйста..."). 

 

Критерии оценивания презентаций: 

За выполнение данного вида работы максимальное количество баллов составляет 5 

баллов, из них: 

 

Наименование 

критерия 

Критерии оценивания 

5 4 3 2 

Содержание 

презентации 

Четко сформу-

лирована цель и 

раскрыта тема 

исследования. В 

краткой форме 

дана полная ин-

формация по 

теме и дан ответ 

на проблемный 

вопрос. Даны 

ссылки на ис-

пользуемые ре-

сурсы. 

Сформулирована 

цель и тема ис-

следования. Ча-

стично изложена 

информация по 

теме и дан ответ 

на проблемный 

вопрос. Даны 

ссылки на ис-

пользуемые ре-

сурсы. 

Сформулирована 

цель и тема ис-

следования. Со-

держание полно-

стью не раскры-

то. Информация 

по теме неточна. 

Проблема до 

конца не решена. 

Не даны ссылки 

на используемые 

ресурсы. 

Не сформулиро-

вана цель и те-

ма. Проблема не 

решена. 

Дизайн  

презентации 

Соблюдается 

единый стиль 

оформления. 

Презентация 

красочная и ин-

тересная. Ис-

Соблюдается 

единый стиль 

оформления. 

Слайды просты 

в понимании.  

Используются 

Не соблюдается 

единый стиль 

оформления. 

Слайды просты 

в понимании.  

Эффекты и фон 

Не соблюдается 

стиль оформле-

ния. Слайды 

просты в пони-

мании.   



 

 

 

пользуются эф-

фекты анима-

ции, фон, фото-

графии. В пре-

зентации при-

сутствуют ав-

торские наход-

ки. 

некоторые эф-

фекты и фон. 

не используется. 

Представление 

презентации 

Автор хорошо 

владеет матери-

алом по теме. 

Использует 

научную терми-

нологию. Обла-

дает навыками 

ораторского ис-

кусства.  Полно 

и точно цитиру-

ется использо-

ванная литера-

тура 

Автор владеет 

материалом по 

теме, но не смог 

заинтересовать 

аудиторию. Не-

достаточно ци-

тируется  лите-

ратура. 

Автор не пока-

зал компетент-

ности в пред-

ставлении пре-

зентации. Ис-

пользованные 

факты не вызы-

вают доверия. 

Недостаточно 

цитируется  ли-

тература. 

Представлены 

искаженные 

данные 

 

 

7) Примерная тематика эссе (УК-1; ПК-5; ПК-6): 

 

1. Основные этапы реформирования жилищно-коммунального хозяйства. 

2. Организация управления жилищно-коммунальным хозяйством на территории РСО-

Алания. 

3. Государственное и муниципальное регулирование жилищно-коммунальной сферы. 

4. Перспективы развития жилищно-коммунального хозяйства РСО - Алания. 

 

Критерии оценивания:  

За выполнение данного вида работы максимальное количество баллов составляет 5 

баллов, из них:  

 

Оценка Критерий оценки эссе 

5 

 

Тема эссе раскрыта полностью, четко выражена авторская позиция, имеются ло-

гичные и обоснованные выводы. Эссе написано с использованием большого коли-

чества источников на основе рекомендованной основной и дополнительной лите-

ратуры, а также иной литературы, чем та, что предложена в рабочей программе 

дисциплины. На высоком уровне выполнено оформление работы. 

4 В целом тема эссе раскрыта; выводы сформулированы, но недостаточно обоснова-

ны; имеется анализ необходимых правовых норм, со ссылками на необходимые 

источники; использована необходимая как основная, так и дополнительная литера-

тура; недостаточно четко проявляется авторская позиция. Грамотное оформление. 

3 Тема раскрыта недостаточно полно; использовались только основные источники; 

имеются ссылки на источники, но не выражена авторская позиция; отсутствуют 

выводы. Имеются недостатки по оформлению. 

2 Тема эссе не раскрыта; материал изложен без собственной оценки и выводов; от-

сутствуют ссылки на источники. Имеются недостатки по оформлению работы. 

 

 

 

 

 



 

 

 

8) Примеры тестовых заданий по дисциплине (УК-1; ПК-5; ПК-6): 
 

Следствием каких проблем в ЖКХ стало обострение проблемы обеспечения населе-

ния России питьевой водой нормального качества? 

 практически полное отсутствие планово-предупредительного ремонта сетей и оборудова-

ния водоснабжения  

падение надежности сетей и оборудования водоснабжения  

хроническая нехватка ресурсов в отрасли водоснабжения  

+верны все перечисленные варианты. 

 

Что из перечисленного относится к основным целям Программы «Реформирование 

и модернизация жилищно-коммунального комплекса Российской Федерации»? 

 

 

 привлечение инвестиций в жилищно-коммунальный комплекс  

 улучшение качества ЖКУ  

 повышение устойчивости и надежности функционирования жилищно-коммунальных си-

стем жизнеобеспечения населения  

+верны все перечисленные варианты. 

 

В состав какой Федеральной целевой программы входит Программа «Реформирование 

и модернизация жилищно-коммунального комплекса Российской Федерации»? 

 «Социальная поддержка инвалидов»  

+«Жилище»  

 «Дети и семья»  

«Создание системы кадастра недвижимости». 

 

Какие характеристики отражают кризисное состояние коммунального хозяйства? 

высокая степень износа основных фондов  

неудовлетворительное финансовое положение  

высокая затратность 

+верны все перечисленные варианты. 

 

Критерии оценивания: 

Всего в тесте 25 вопросов. За каждый правильный ответ – 1 балл.  

 

Промежуточный контроль - итоговая оценка знаний студента, осуществляется по 

накопительной системе суммированием баллов, полученных в процессе текущего и рубеж-

ного контроля. 

Форма промежуточного контроля – зачет. 

Проведение текущего и промежуточного контроля по дисциплине осуществляется в соот-

ветствии с Положением СОГУ.1 

 
БАЛЛЬНАЯ СТРУКТУРА ОЦЕНКИ 

                                                 
1 Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по обра-

зовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, магистратуры и специалитета в 

СОГУ (в последней редакции от 08.07.20 г. Пр. № 173). 

Форма контроля 
Макс. кол-во 

баллов 
Текущая оценка студента в течение 1-8 недели состоит из: 25 
 Выполнения заданий на практических занятиях 10 



 

 

 

 

Методика формирования результирующей оценки2 

В ходе текущего контроля студенты могут набрать 0-100 баллов: 

1 –я рубежная аттестация - максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов (рубежная аттестация) – тестирование в центре тестирования СОГУ 

или контрольная работа; 

От 0 до 25 баллов (текущая оценка) – активная работа за данный период на семинар-

ских (практических) занятиях 

2-я рубежная аттестация – максимально 50 баллов; из них: 

От 0 до 25 баллов (рубежная аттестация) – тестирование в центре тестирования СОГУ; 

От 0 до 25 баллов (текущая оценка)– активная работа за данный период на семинар-

ских (практических) занятиях  

Промежуточный контроль: 

Для экзамена: 

За устный ответ на экзамене студент получает 0-50 баллов. 

Студенты, получившие в ходе текущего и рубежного контроля 56-100 баллов, авто-

матически получают «Экзамен». 

Результирующая оценка складывается по соответствующей БРС формуле. 

 

Шкала итоговой академической успеваемости студентов  

по дисциплине 

 
Система оценок СОГУ 

Форма контроля Сумма баллов Название 

Экзамен 

86 - 100 отлично 

71-85 хорошо 

56-70 удовлетворительно 

Зачёт 
56-100 зачтено 

0-55 не зачтено 

 

Критерии оценки 

- оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, показал готовность к саморазвитию, самореализации, использо-

ванию творческого потенциала, способность к самосовершенствованию на основе тради-

ционной нравственности, исчерпывающе, последовательно, логически стройно его излага-

ет, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами поиска 

необходимой информации в справочных и интернет-ресурсах, использует в ответе мате-

риал словарей, правильно и творчески строит диалогическую речь, владеет навыками го-

                                                 
2 В соответствии с Положением о БРС оценивания обучающихся очной формы по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата и специалитета в ФГБОУ ВО СОГУ (от 

05.03.2018 г., пр.№ 47) 

 Выполнения домашних заданий 5 
 Самостоятельных работ 10 
1-я рубежная письменная контрольная работа 25 
Текущая оценка студента в течение 10-15 недели состоит из: 25 
 Выполнения заданий на практических занятиях 10 
 Выполнения домашних заданий 5 
 Самостоятельных работ 10 
2-я рубежная письменная контрольная работа 25 
Итого 100 



 

 

 

ворения, письма, чтения и перевода с объеме, необходимом для осуществления професси-

ональной деятельности;  

- оценка «незачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной 

части программного материала, не показал достаточной готовности к саморазвитию, са-

мореализации, использованию творческого потенциала, способности к самосовершен-

ствованию на основе традиционной нравственности, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания по проверке 

навыков говорения, чтения и перевода текста в объеме, необходимом для осуществления 

профессиональной деятельности. 

 

 

Вопросы для подготовки к зачёту (УК-1; ПК-5; ПК-6): (ОФО и ЗФО) 

 

1. Каковы механизмы функционирования рынков управления и эксплуатации недвижимо-

сти.  

2. Назовите особенности управления жилой и коммерческой недвижимостью.  

3. Управление и эксплуатация недвижимости.  

4. Назовите основные проблемы сферы ЖКХ и коммунальной инфраструктуры в России. 

5. С какими проблемами сталкивается в сфере ЖКХ Владимирский регион?  

6. Какие меры принимает Государственная политика в сфере ЖКХ.  

7. Перечислите основные законодательные акты регулирующие содержание и использо-

вание жилищного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры.  

8. Понятие жилищный фонд.  

9. Назовите виды договоров управления многоквартирным домом и их особенности.  

10. Каков порядок расторжения договора коммерческого найма жилого помещения.  

11. Каков порядок расторжения договора аренды.  

12. Основные этапы прием и регистрация заявлений о заключении договоров социального 

найма (аренды жилых, нежилых помещений) муниципального жилищного фонда.  

13. Назовите основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.  

14. Дайте определение ресурсоснабжающей организации и приведите примеры таких ор-

ганизаций.  

15. Дайте определение подрядной организации.  

16. Назовите необходимые требования к подрядным и ресурсоснабжающим организациям 

для заключения договоров. 

17. Что относится в государственному учету жилищного фонда в Российской Федерации. 

18. Какими законодательными актами, регламентируется организация и учет жилищного 

фонда.  

19. Назовите организации технической инвентаризации.  

20. Что такое техническая инвентаризация жилищного фонда?  

21. Дайте определение технического паспорта.  

22.Назовите основные документы, необходимые для государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество.  

23.Перечислите методы обследования жилищного фонда и общего имущества многоквар-

тирного дома.  

24.В каких случаях собственники, владельцы и пользователи жилищного фонда могут по-

лучить предписания. 

25. Какие требования или условия необходимо выполнить для организации работы по пе-

реустройству и перепланировке жилых помещений.  

26. Что такое Программа развития жилищного фонда и коммунальной инфраструктуры. 

27. Какие используются технологии для мониторинга достижений количественных и ка-

чественных показателей развития жилищного фонда.  

28. Что относится к капитальному ремонту жилищного фонда?  



 

 

 

29. Перечислите методы и технологии проведения работ по капитальному ремонту жи-

лищного фонда.  

30.  Назовите основные документы, включающие в проектно-сметную документацию на 

капитальный ремонт. 

31. Дайте определение инновации как элементу развития сферы ЖКХ. 

 

 

Оценивание ответа студента на зачёте ЗФО 

 

Характеристика ответа баллы 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность 

осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятия-

ми, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-

следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в 

системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терми-

нах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует ав-

торскую позицию студента. 

46-50 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность 

осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в 

ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражаю-

щая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демон-

стрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных 

связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допу-

щены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в 

процессе ответа. 

41-45 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выде-

лить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. От-

вет четко структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Однако допущены 

незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью «наво-

дящих» вопросов преподавателя. 

36-40 

Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, 

но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и 

причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут 

быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент за-

трудняется исправить самостоятельно. 

31-35 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последо-

вательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, 

употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существен-

ные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может 

конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения 

только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррек-

ции. 

26-30 

Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существен-

ные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрывае-

мых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных 

и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение рас-

крыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформле-

ние требует поправок, коррекции. 

21-25 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме во-

проса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, 

нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явле-

ния с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и дока-

зательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы 

преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный 

1-20 



 

 

 

вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 0 

 

Зачёт проводится в устной форме. 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

 

Уровень сформированности компетенций 

 

«Минимальный уро-

вень  

не достигнут»  

(менее 55 баллов) 

«Минимальный  

уровень» 

(56-70 баллов) 

 

«Средний уровень» 

(71-85 баллов) 

 

«Высокий уровень» 

(86-100 баллов)  

 

Компетенции не 

сформированы. 

 

Знания отсутствуют, 

умения и навыки не 

сформированы. 

Компетенции  

сформированы. 

 

Сформированы базо-

вые структуры знаний. 

Умения фрагментарны 

и носят репродуктив-

ный характер. 

Демонстрируется низ-

кий уровень самостоя-

тельности практиче-

ского навыка. 

Компетенции  

сформированы. 

 

Знания обширные, 

системные. 

Умения носят репро-

дуктивный характер, 

применяются к реше-

нию типовых заданий. 

Демонстрируется до-

статочный уровень 

самостоятельности 

устойчивого практи-

ческого навыка. 

Компетенции  

сформированы. 

 

Знания твердые, аргу-

ментированные, все-

сторонние. 

Умения успешно при-

меняются к решению 

как типовых, так и 

нестандартных твор-

ческих заданий. 

Демонстрируется вы-

сокий уровень 

самостоятельности, 

высокая адаптивность 

практического навыка 

Описание критериев оценивания 

 

Обучающийся демон-

стрирует: 

- существенные про-

белы в знаниях учеб-

ного материала; 

- допускаются прин-

ципиальные ошибки 

при ответе на основ-

ные вопросы, отсут-

ствует знание и пони-

мание основных поня-

тий и категорий; 

-непонимание сущно-

сти дополнительных 

вопросов в рамках за-

даний; 

- отсутствие умения 

выполнять практиче-

ские задания, преду-

смотренные програм-

мой дисциплины; 

- отсутствие готовно-

Обучающийся демон-

стрирует: 

- знания теоретиче-

ского материала; 

- неполные ответы на 

основные вопросы, 

ошибки в ответе, не-

достаточное понима-

ние сущности излага-

емых вопросов; 

- неуверенные и не-

точные ответы на до-

полнительные вопро-

сы; 

- недостаточное вла-

дение литературой, 

рекомендованной про-

граммой дисциплины; 

- умение без грубых 

ошибок решать прак-

тические задания, ко-

торые следует выпол-

Обучающийся демон-

стрирует: 

- знание и понимание 

основных вопросов 

контролируемого объ-

ема программного ма-

териала; 

- твердые знания тео-

ретического материа-

ла. 

-способность устанав-

ливать и объяснять 

связь практики и тео-

рии, выявлять проти-

воречия, проблемы и 

тенденции развития; 

- правильные и кон-

кретные, без грубых 

ошибок, ответы на 

поставленные вопро-

сы; 

- умение решать прак-

Обучающийся демон-

стрирует: 

- глубокие, всесторон-

ние и аргументиро-

ванные знания про-

граммного материала; 

- полное понимание 

сущности и взаимо-

связи рассматривае-

мых процессов и яв-

лений, точное знание 

основных понятий в 

рамках обсуждаемых 

заданий; 

- способность уста-

навливать и объяснять 

связь практики и тео-

рии; 

- логически последо-

вательные, содержа-

тельные, конкретные и 

исчерпывающие отве-



 

 

 

сти (способности) к 

дискуссии и низкую 

степень контактности. 

нить. тические задания, ко-

торые следует выпол-

нить; 

- владение основной 

литературой, реко-

мендованной про-

граммой дисциплины;  

- наличие собственной 

обоснованной пози-

ции по обсуждаемым 

вопросам. 

Возможны незначи-

тельные оговорки и 

неточности в раскры-

тии отдельных поло-

жений вопросов, при-

сутствует неуверен-

ность в ответах. 

ты на все задания, а 

также дополнитель-

ные вопросы экзаме-

натора; 

- умение решать прак-

тические задания; 

- свободное использо-

вание в ответах на во-

просы материалов ре-

комендованной ос-

новной и дополни-

тельной литературы. 

Оценка 

«неудовлетвори-

тельно» /не зачтено 

Оценка  

«удовлетворитель-

но» / «зачтено» 

Оценка  

«хорошо» / «зачтено» 

Оценка  

«отлично» / «зачте-

но» 

 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

 

а) основная литература: 

1. Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29 декабря 2004г. № 188- ФЗ (ред. от 

31.01.2016) // Консультант Плюс. – 2016.  

2. Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации: 

Федеральный закон от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ ред. от 15.02.2016// Консультант 

Плюс. – 2016.  

3. "О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным 

жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг" 2014г. № 323// Консуль-

тант Плюс. – 2016.  

4. О Совете при Президенте Российской Федерации по жилищной политике и повышению 

доступности жилья: Указ Президента РФ от 27 июля 2013г. № 651 (ред. от 15.01.2016) // 

Консультант Плюс. – 2016. 

 

б) дополнительная литература: 

5. Жилищное право Российской Федерации: учебник / И. Л. Корнеева. 2011 – 457 с. 7. 

Жилищная обеспеченность и жилищная политика в современной России Тихонова Н.Е., 

Акатнова А.М., Седова Н.Н. // Социс. №1. – 2015.  

6. Государственное регулирование развития рынка ипотечного жилищного кредитования / 

Лебедев Ю.А., Ширяева Ю.С., Козлова Ю.С. // Государственная власть и местное само-

управление, 2013. – №10. 

 

10.Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Инновационные 

подходы соци-

альной работы в 

жилищно-

коммунальной 

сфере. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа: преподавательский стол, стул, столы обучающихся, сту-

лья, кафедра, классная доска; демонстрационное оборудование 

- мультимедийный комплекс (проектор, экран), ноутбук, ко-

лонки; программное обеспечение:Windows 8.1 Professional; 

OfficeStandard 2010; антивирусное программное обеспечение 

Российская Федерация, 

362025, Республика 

Северная Осетия -

Алания, г.Владикавказ, 

Ватутина/Церетели, д. 

19/16 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 KasperksyTotalSecurity; система поиска текстовых заимствова-

ний «Антиплагиат .ВУЗ»; программа для ЭВМ «Банк вопросов 

для контроля знаний»; Консультант Плюс; Гарант;Moodl, 

учебно-наглядные пособия. 

               ауд. 409 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 

типа, групповых и индивидуальных консультаций, теку-

щего контроля и промежуточной аттестации: преподава-

тельский стол; стул; столы обучающихся; стулья; кафедра; 

классная доска, мультимедийный комплекс(проектор, экран), 

ноутбук, колонки, программное обеспечение: Windows 8.1 Pro-

fessional;Office Standard 2010; Антивирусное программное 

обеспечение Kasperksy SecurityCloud; Система поиска тексто-

вых заимствований «Антиплагиат. ВУЗ»; Программа для ЭВМ 

«Банк вопросов для контроля знаний»; Консультант плюс; Га-

рант; Moodle. 
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Лаборатории - компьютерные классы для текущего кон-

троля(тестирования): преподавательский стол,стул, столы 

обучающихся, стулья, классная доска; мультимедийный ком-

плекс (проектор, экран), колонки, ПК преподавателя, ПК обу-

чающихся. Программное обеспечение: Windows 7.1 

Professional, OfficeStandard 2016, WinRar, MicrosoftVisio, Mi-

crosoftVisualstudio, KasperskySecurityCloud, Консультант Плюс, 

Гарант; программа для ЭВМ «Банк вопросов для контроля зна-

ний»; система поиска текстовых заимствований  

«Антиплагиат.ВУЗ». 
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Помещения для самостоятельной работы: 

- компьютерные классы с доступом к ресурсам сети Интер-

нет: преподавательский стол, преподавательский стул, столы 

обучающихся, стулья, классная доска,мультимедийный ком-

плекс (проектор, экран), колонки, ПК преподавателя, ПК обу-

чающихся, программное обеспечение:Windows7.1 Profession-

al,OfficeStandard 2016, WinRar,MicrosoftVisio, MicrosoftVisu-

alstudio, KasperskySecurityCloud, Консультант Плюс, Гарант, 

программа для ЭВМ «Банк вопросов для контроля знаний», 

Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат. ВУЗ;  

- библиотека, в том числе читальный зал: столы, стулья, 

ПКдля обучающихся, программноеобеспечение, учебные и 

научные фонды библиотеки СОГУ, доступ к электронным биб-

лиотечным ресурсам: 

ЭБС "Университетская библиотека 

Online"http://www.biblioclub.ru 

Электронная библиотека диссертаций РГБ (ЭБД РГБ) 

https://dvs.rsl.ru 

Электронная библиотека «Консультант студен-

та»http://www.studmedlib.ru/ 

Научная электронная библиотека eLibrary.ruhttp://elibrary.ru 

База данных «ЭБС elibrary»http://elibrary.ru 

Электронная библиотека «Юрайт»http://biblio-online.ru 
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