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1. Структура, и общая трудоемкость   дисциплины  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Цели освоения дисциплины:  

Целью курса «Менеджмент и маркетинг в дизайне» является: 

1.изучение основных функций и принципов современной практики управления  

2.развитие навыков оценки внешней и внутренней среды организации, используя современные 

методы диагностики организаций.  

3.развитие лидерских качеств, опираясь на концепции взаимодействия soft &hard skills;  

4.развитие навыков осуществления коммуникаций и межличностного общения в деловой среде;  

5. изучение принципов диагностики организационной культуры, ее оценки во взаимосвязи с 

эффективностью организации; 

 6. изучение системы стратегического и оперативного планирования как одной из основных функций 

менеджмента;  

7. изучение совокупности методов принятия решения в условиях определенности, неопределенности 

и риска.  

в соответствии с Профессиональными стандартами  

40.059 Промышленный дизайнер (эргономист); 

Профессиональный стандарт «Промышленный дизайнер (эргономист)», утвержденный приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 ноября 2014 г. № 894н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 16 декабря 2014 г., регистрационный 

№ 35189), с изменением, внесенным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 12 декабря 2016 г. № 727н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 

Федерации 13 января 2017 г., регистрационный № 45230) 

11.013 «Графический дизайнер», утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 14 января 2017 г. № 40н (зарегистрированным Министерством юстиции 

Российской Федерации 27 января 40н г., регистрационный № 45442) 

 

Описание трудовых функций в соответствии с профессиональным стандартом 

В соответствии с профессиональным стандартом «Промышленный дизайнер (эргономист)» 

(Приказ Минтруда России от 18.11.2014 № 894н, зарегистрирован в Минюсте России 16.12.2014 № 

35189) выпускник должен овладеть следующими трудовыми функциями:  

1. A/01.6 Выполнение отдельных работ по эскизированию, макетированию, физическому моделированию 

2. A/04.6 Конструирование элементов продукта с учетом эргономических требований 

 очная-заочная форма 

обучения 

очная 

форма 

обучения 

Курс 4  

Семестр 7  

Лекции 20  

Практические (семинарские) занятия 10  

Лабораторные занятия   

Консультации   

Итого аудиторных занятий 30  

Самостоятельная работа 78  

Контроль    

Форма контроля 

Экзамен    

Зачет  7   

Общее количество часов 108  



- разработка методики проведения социологических исследований, касающихся 

эргономических параметров продукции;  

- анализ и обобщение результатов научных исследований, оценка полученной информации;  

- разработка рекомендаций по повышению эргономичности продукции на основе результатов 

научных исследований.  

3.  Руководство подразделениями, занимающимися вопросами промышленного дизайна и 

эргономики продукции:  

- руководство подразделениями, занимающимися реализацией эргономических требований к 

продукции. 

В соответствии с профессиональным стандартом «Графический дизайнер», утвержденным 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 января 2017 г. № 40н 

(зарегистрированным Министерством юстиции Российской Федерации 27 января 40н г., 

регистрационный № 45442), выпускник должен овладеть следующими трудовыми функциями:  
1. 11.013 Графический  дизайнер. Анализ отечественного и зарубежного опыта. 

2. 11.013 Графический   дизайнер. B/02.6 Художественно-техническая разработка дизайн-проектов 
объектов визуальной информации, идентификации и коммуникации. 

3. 40.059 Промышленный дизайнер (эргономист). A/01.6 Выполнение отдельных работ по 

эскизированию, макетированию, физическому моделированию. A/04.6 Конструирование элементов продукта 

с учетом эргономических  требований. 

 

3.  Место дисциплины в структуре учебного плана 

Б1.В.04 Вариативная часть 

Дисциплина «Менеджмент и маркетинг в дизайне» Б1.В.04 относится к дисциплинам вариативной 

части Блока 1 «Дисциплины (модули)» основной профессиональной образовательной программы (далее 

– ОПОП) кафедры дизайна, конструирования изделий лёгкой промышленности. 

Для ее изучения необходимы знания, умения и компетенции, формируемые на таких дисциплинах 

как «Экономика», «Рекламные технологиив графическом дизайне», «Организация проектной 

деятельности».  

В процессе изучения курса студенты должны определить для себя ключевые моменты в 

исследовании данной проблематики, познакомиться с основными понятиями, идентифицировать 

основные проблемы системы современного менеджмента. Полученные знания, умения и навыки могут 

быть использованы студентами при выполнении лабораторных, практических, курсовых работ, при 

прохождении производственной практики и подготовке выпускной квалификационной работы. 

 

4. Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций в соответствии 

с ФГОС по направлению 54.03.01 Дизайн: 

УК-10, ПК-1, ПК-3, ПК-5. 

 

УК-10 Экономическая культура, в том числе финансовая грамотность. Способен принимать 

обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности.  

ПК-1. Способен осуществлять проведение предпроектных дизайнерских исследований, 

выполнять на их основе художественно-техническую разработку дизайн-проектов, проектировать 

дизайнерские объекты в контексте исторического опыта и тенденций в современной художественной 

культуре. 

ПК-3. Способен обосновать свои предложения при разработке проектной идеи, основанной на 

концептуальном, творческом подходе к решению дизайнерской задачи. 

ПК-5. Способен анализировать и определять требования к дизайн-проекту и синтезировать набор 

возможных решений задачи или подходов к выполнению дизайн-проекта, способен применять 

современные технологии, требуемые при реализации дизайн-проекта на практике. 

 

 



 

Планируемые результаты обучения  
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами 

освоения ОПОП. 

 

УК-10  

Экономическая культура, в том числе 

финансовая грамотность. 

Знает: функционирование рыночной 

экономики, механизм взаимодействия спроса и 

предложения на рынках товаров и факторов 

производства; инструменты государственного 

регулирования рынков на микро и 

макроуровне для обоснования экономических 

решений. 

Умеет: анализировать на основе 

стандартных моделей микроэкономики и 

принципов рациональности поведение 

экономических агентов в условиях рыночных 

отношений; влияние и последствия изменения 

ценовых и неценовых характеристик на рынки 

товаров и факторов производства; проводить 

сравнительный анализ эффективности 

рыночных структур в контексте использования 

экономических ресурсов, воздействия на 

общественное благосостояние; объяснять 

характер влияния внутренних и внешних 

факторов на состояние национальной 

экономики; ориентироваться во взаимосвязях и 

противоречиях целей и инструментов 

макроэкономической политики. 

Имеет практический опыт: применения 

методов микроэкономического анализа и 

интерпретации экономической информации 

при обосновании и принятии решений в сфере 

профессиональной деятельности 

ПК-1. Способен осуществлять 

проведение предпроектных 

дизайнерских исследований, 

выполнять на их основе 

художественно-техническую 

разработку дизайн-проектов, 

проектировать дизайнерские объекты 

в контексте исторического опыта и 

тенденций в современной 

художественной культуре 

ПК-112. Осуществляет предпроектный анализ 

как метод создания концепции дизайн-проекта 

в контексте исторического опыта и тенденций 

в современной художественной культуре 

ПК-1.2. проводит предпроектные дизайнерские 

исследования, применяет методические 

подходы в дизайнерском проектировании, 

выполняет критических анализ и формулирует 

концепцию проекта 

ПК-1.3. Выполняет публичную презентацию 

результатов исследования, авторской идеи и ее 

проектной реализации 

ПК-3. Способен обосновать свои 

предложения при разработке 

проектной идеи, основанной на 

концептуальном, творческом подходе 

к решению дизайнерской задачи 

ПК-3.1. Знает: презентационные технологии 

средствами графической подачи проекта, 

электронной презентации, арт- бука и бренд-

бука; виды и методы продвижения рекламного 

продукта, эргономические и психологические 

особенности восприятия потребителем медиа-

технологий, а также эффективных способов 



демонстрации проектных идей; основы 

эргономики восприятия объектов 

графического дизайна; профессиональную 

терминологию, особенности технологических 

процессов производственного цикла при 

реализации проектных решений; 

профессиональную терминологию, жанры 

изобразительного и прикладного искусства, а 

также их объекты, принципы стилизации, 

законы формальной композиции и принципы 

орнаментальной композиции, приемы 

формообразования; методы предпроектного 

анализа как основы формирования проектного 

предложения, способы подачи и презентации 

проектных материалов; перечень требований к 

составу технического задания, этапы 

предпроектного анализа как основы 

формирования проектного предложения.  
ПК-3.2. Умеет: создавать презентационные 
файлы, графические подачи в обосновании 
авторских идей, способствующих реализации 
проектных целей; классифицировать виды 
рекламы, выбирать оптимально эффективный 
вид рекламы для продвижения товара или 
услуги бренда с помощью инструментария 
графических, растровых инструментов; 
обосновывать свои проектные предложения с 
применением данных антропометрических 
показателей и законов эргономики ; обосновать 
выбор материалов при реализации проекта в 
рамках технологических требований 
производства; планировать этапы работы, 
ставить цели и проектные задачи, делать 
выводы в теоретических исследованиях, 
проектировать объекты дизайна в различных 
исполнительских техниках; создавать 
презентационные файлы в компьютерных 
редакторах, устно защищать проектные идеи на 
основе наглядного макетного материала; 
обосновать суть проектного предложения и 
художественного замысла на основе 
предпроектного анализа. 
ПК-3.3.  Имеет практический опыт: 

презентации проекта и обоснования основных 

дизайнерских идей, оппонирования при 

коллективном обсуждении проекта; 

применения технологий продвижения 

рекламного продукта на конкурентном рынке 

различными способами и инструментами 

графического дизайна, а также обоснования 

проектных целей и задач; в применении 

результатов эргономических исследований 

при разработке объектов графического 

дизайна; работы в творческом коллективе, 



формирования и обоснования авторских 

дизайнерских предложений в рамках 

проектного периода; предпроектного анализа, 

используемого для обоснования проектных 

предложений; формирования системы 

ценностей проектного замысла и системы 

убеждений через комплексный подход к 

демонстрации проекта; обоснования 

проектных решений в рамках технического 

задания на дизайн- проектирование. 

ПК-5. Способен анализировать и 

определять требования к дизайн-

проекту и синтезировать набор 

возможных решений задачи или 

подходов к выполнению дизайн-

проекта, способен применять 

современные технологии, требуемые 

при реализации дизайн-проекта на 

практике. 

ПК-5.1. Знает: основы эргономики и 

антропометрии и их роль в графическом 

дизайне; полиграфические форматы типа А, 

форматы изданий типа В, их функциональные 

возможности; основные эргономические 

требования к проектированию различных 

объектов дизайна, особенности 

антропометрических данных для различных 

групп потребителей; особенности 

антропометрических данных различных групп 

потребителей и взаимосвязь тектоники формы 

и материала; эргономические и 

конструктивные особенности работы с формой 

и материалом 

 ПК-5.2. Умеет: разрабатывать проекты 

различных элементов графического дизайна на 

основе эргономических требований и с учетом 

антропометрических данных; структурировать 

многостраничное издание в систему 

коммуникативную и акцидентную с учетом 

эргономики формата, величины кегля к 

интерлиньяжу, длины наборной строки к 

формату; конструировать в макете объекты 

дизайна в соответствии с требованиями 

эргономических функций этих объектов; 

комплексно решать задачи эргономического 

дизайна в коммуникативной среде ; найти 

оптимальное конструктивное решение объекта 

дизайна с учетом эксплуатационных и 

эргономических требований и свойств 

материал.ов 

ПК-5.3. Имеет практический опыт: в 

проведении эргономических исследований; 

конструирования книги, рекламного буклета, 

проспекта, полиграфического рекламного 

модуля с учетом эргономических и 

технологических требований к форме и 

содержанию; анализа функциональных 

особенностей проектируемых объектов 

дизайна для эффективного решения 

проектных задач; выбора материалов и 

эргономических параметров при 



проектировании комплексных визуальных 

систем; конструирования опытных 

промышленных образцов, коллекций, 

упаковочных комплексов, различных форм и 

объектов дизайна. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать:  
–   основные функции и принципы современной практики управления; 

–   принципы диагностики организационной культуры, ее оценки во взаимосвязи с эффективностью 

организации; 

–   системы стратегического и оперативного планирования как одной из основных функций 

менеджмента; 

уметь:  
–  развивать лидерские качества, опираясь на концепции взаимодействия soft &hard skills; 

– применять методы принятия решения в условиях определенности, неопределенности и риска на 

практике 

– работать со специальной технической литературой;  

–  находить необходимую информацию с помощью различных источников информации; 

владеть навыками:  

 навыками оценки внешней и внутренней среды организации, используя современные методы 

диагностики организаций; 

 навыками осуществления коммуникаций и межличностного общения в деловой среде; 

 комплексом исследовательских и аналитических методов; 

 самостоятельным изучением определенного объема информации; 

  навыками написания и оформления письменных работ, отчетов о проделанной работе. 

 

5. Содержание разделов дисциплины 

 

№ Наименование тем 

(вопросов), изучаемых по 

данной дисциплине 

Занятия Самостоятельная работа 

студентов 

Формы 

контроля 

Осваив

а емые 

компет

е нции 

лек пр Содержание Часы   

1 Основы менеджмента и 

маркетинга в дизайне 

2 - 
Управление 

компанией 

6 вопросы в 

рубежной 

контрольной 

УК-10 

2 Ассортиментная политика 

Assortment of output; 

Product portfolio policy  

4 -  6 вопросы в 

рубежной 

контрольной 

ПК 1,  



3 Ассортимент и брэнд 

 

- 2 Стратегия бренда и 

управление 

лояльностью 

2 вопросы в 

рубежной 

контрольной 

ПК 3 

4 Маркетинговые 

исследования в дизайне. 

Сегментирование рынка и 

формирование ниши для 

нового продукта 

4 2 Интегрированная 

система 

продвижения 

продукта 

8 вопросы в 

рубежной 

контрольной 

ПК 1, 

ПК 3, 

ПК 5 

5 Визуальный 

мерчендайзинг 

2 - Современные 

модели маркетинга 

4 вопросы в 

рубежной 

контрольной 

ПК 5 

6 Создание и развитие 

инновационного 

технологического продукта 

4 2 развитие 

инновационного 

технологического 

продукта 

8 вопросы в 

рубежной 

контрольной 

ПК 1, 

ПК 3, 

ПК 5 

7 Анализ и оценка факторов 

рынка. Маркетинговое 

планирование 

2 2 Рыночное 

позиционирование 

6 вопросы в 

рубежной 

контрольной 

ПК 1, 

ПК 3, 

ПК 5 

8 Технологическое 

предпринимательство и 

управление проектом 

2 2 Анализ 

возможностей для 

компании 

 

8 
Конспект, 

вопросы в 

рубежной 

контрольной 

ПК 5 

 итого  20 10  30   

 

Примечания:  

– Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных 

нормативных актов. 

– В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный 

процесс по индивидуальной траектории в рамках индивидуального рабочего плана, изучение данной 

дисциплины может осуществляться через индивидуальные консультации преподавателя очно, в часы 

консультаций, по электронной почте, а также с использованием Webex, платформы дистанционного 

обучения Moodle, личный кабинет студента на сайте СОГУ, других элементов ЭИОС СОГУ 

 

6. Образовательные технологии 

 

Интерактивные формы обучения. 

- Обсуждение в группах. Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины 

или достижение лучшего взаимопонимания. Групповые обсуждения способствуют лучшему усвоению 

изучаемого материала. 

- Дискуссия. Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Учебной дискуссией 

называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной проблемы, сопровождающееся 

обменом идеями, суждениями, мнениями в группе. 

- Проблемное обучение. В условиях проблемного обучения происходит активное овладение личностью 

теми приемами, способами, которые наиболее характерны для любой творческой деятельности. 

Инновационные способы и методы, используемые в образовательном процессе основаны на 

использовании современных достижений науки и информационных технологий и направлены на 

повышение качества подготовки путем развития у студентов творческих способностей и 

самостоятельности (методы проблемного обучения, исследовательские методы, тренинговые формы, 

рейтинговые системы обучения и контроля знаний и др.). 

Презентации на основе современных мультимедийных средств – самый эффективный способ донесения 

важной информации при публичных выступлениях. Слайд-презентации с использованием 

мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить содержание изучаемого 



материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое несет поучительную информацию, 

показать ее ключевые содержательные пункты. Использование интерактивных элементов позволяет 

усилить эффективность публичных выступлений, являющихся частью профессиональной деятельности 

преподавателя. 

Онлайн-семинар – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или презентаций через 

Интернет в режиме реального времени. Каждый из участников находится у своего компьютера (средства 

связи), а связь между ними поддерживается через Интернет посредством электронной информационно-

образовательной среды (ЭИОС) СОГУ. 

Видеоконференция интерактивного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса 

для обмена информацией в реальном режиме времени. Используются интерактивные методы обучения: 

ситуационные задачи, исследовательский метод обучения, подготовка и публичная защита презентаций. 

Используются рейтинговая технология, технологии дистанционного обучения. Используются 

интерактивные методы обучения: ситуационные задачи. 

Технология электронного обучения (реализуется при помощи электронной информационно-

образовательной среды (ЭИОС) СОГУ при использовании ресурсов ЭБС, при проведении 

автоматизированного компьютерного тестирования и т. д.). Используются балльно-рейтинговая система 

оценки знаний, технологии с применением дистанционного обучения на платформе http://lms.nosu.ru/. 

Примечания: 

- Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основе локальных нормативных актов 

СОГУ. 

- В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный 

процесс по индивидуальной траектории в рамках индивидуального рабочего плана, изучение данной 

дисциплины может осуществляться: 

-через индивидуальные консультации преподавателя очно в часы консультаций; 

-по электронной почте; 

-платформы дистанционного обучения Moodle; 

-личный кабинет студента на портале СОГУ; 

-других элементов ЭИОС СОГУ. 

 

7 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. Оценочные средства для 

текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 
Самостоятельная работа обучающихся является одним из видов учебных занятий. Самостоятельная 

работа проводится с целью: 

− систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся студентов; 

− углубления и расширения теоретических знаний; 

− формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу; 

- формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации; 

− развития исследовательских умений. 

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется на протяжении изучения всей дисциплины в 

соответствии с утвержденной в учебном плане трудоемкостью и состоит из: 

- работы студентов с лекционными материалами, поиска и анализа литературы и электронных источников 

информации по заданной теме; 

- выполнения заданий для самостоятельной работы в ЭИОС СОГУ; 

- изучения теоретического и статистического материала для подготовки к семинарским занятиям; 

- подготовки к экзамену. 

Самостоятельная работа студентов проводится в виде письменных домашних заданий (в том числе, 

разноуровневых заданий), подготовки конспектов по темам практических занятий. Студенты письменно 

выполняют задания для самостоятельной работы, пользуясь теоретическим материалом (лекции, учебная 

литература и интернет-ресурсы по данной теме), после чего проводится обсуждение данной темы под 

руководством преподавателя. 



Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение, а также учебная литература и методический 

материал по организации самостоятельной работы студентов отражены в Учебно-методической карте 

дисциплины в пунктах 5 и 6, а также на сайте дистанционного обучения СОГУ. 

По каждой из тем для самостоятельного изучения, приведенных в рабочей программе, студентам 

следует сначала прочитать рекомендованную литературу и при необходимости составить краткий конспект 

основных положений, терминов, сведений, требующих запоминания и являющихся основополагающими в 

этой теме. 

При подготовке заданий по самостоятельной работе студентам необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу. 

Для расширения знаний по дисциплине рекомендуется использовать Интернет-ресурсы, проводить 

поиск в различных системах, таких как общие поисковые системы: 

www.yandex.ru, www.google.ru, и др. 

 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по 

итогам освоения дисциплины. 

 
8.1. Формы работы студентов. Формы работы: консультации, практические занятия, рейтинговые 

компьютерные тестирования, самостоятельные работы, интерактивные занятия.  

8.2. Виды контроля: текущий (на практических занятиях), промежуточный (модульное тестирование), 

итоговый (экзамен). 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемый мониторинг уровня усвоения знаний и 

формирования умений и навыков в течение семестра или учебного года. Текущий контроль знаний, умений 

и навыков студентов осуществляется в ходе учебных (аудиторных) занятий, проводимых по расписанию. 

Формами текущего контроля выступают опросы на практических занятиях, а также короткие (до 10 

мин.) опросы по пройденному материалу в начале лекции с целью проверки наличия знаний, необходимых 

для усвоения нового материала или в конце лекции для выяснения степени усвоения изложенного 

материала. 

Рубежный контроль осуществляется по окончании изучения материала модуля в заранее 

установленное время. Цель проведения рубежного контроля - определение качества усвоения учебного 

материала модуля в целом. В течение семестра проводится два таких контрольных мероприятия по 

графику. 

Текущий и рубежный контроль осуществляется по балльно-рейтинговой системе. 

В конце семестра проводится контрольное мероприятие: зачет. 

8.3. Методика формирования результирующей оценки. Итоговая оценка складывается как 

средневзвешенная по результатам всех оцениваемых работ на протяжении семестра, куда входят 

посещение лекций и семинаров, ответы и дополнения на семинарах, контрольные работы (контрольные 

срезы по итогам модуля), дополнительные оценки по рефератам, семестровый экзамен. 

Знания студентов оцениваются по 100-балльной системе: 

За выполнение заданий текущего и промежуточного контроля студент может набрать максимально 

70 баллов: за каждый модуль 35 баллов (модуль включает в себя работу на практических занятиях и 

контрольную работу). 

Форма проведения итогового зачета по дисциплине – устная. Результирующая оценка определяется в 

соответствии с Положением СОГУ о балльно-рейтинговой системе оценки знаний студентов. 

 

Балльная структура оценки 

Форма контроля Мин. кол-во 

баллов 

 

Макс. кол-во 

баллов 

 

Текущая оценка студента в течение 1-8 недели состоит из: 

- выполнение практических заданий по темам занятий и 

самостоятельной работы (конспектов)  

-подготовка к практическим занятиям и ответы на вопросы по 

пройденным темам 

0 20 

http://www.yandex.ru/
http://www.google.ru/


-выполнение индивидуального задания 

1-я рубежная контрольная работа (компьютерное тестирование) 0 15 

Текущая оценка студента в течение 10-17 недели состоит из: 

- выполнение практических заданий по темам занятий и 

самостоятельной работы (конспектов)  

-подготовка к практическим занятиям и ответы на вопросы по 

пройденным темам 

-выполнение индивидуального задания 

 20 

2-я рубежная контрольная работа (компьютерное тестирование) 0 15 

зачёт /экзамен  30 

итого 0 100 

 

Примерные задания оценочных средств по дисциплине 

Тематика и задания для практических занятий по дисциплине представлены в разделе 5 Рабочей 

программы. 

 

Критерий оценки устного и письменного ответа на практическом занятии по дисциплине 

 

Оценка Характеристика ответа 

5 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью раскрыта в ответе 

тема, ответ структурирован, даны правильные аргументированные ответы на уточняющие 

вопросы, демонстрируется высокий уровень участия в дискуссии. 

4 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, полностью раскрыта в ответе 

тема, даны правильные, аргументированные ответы на уточняющие вопросы, но имеются 

неточности, при этом ответ неструктурирован и демонстрируется средний уровень 

участия в дискуссии. 

3 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном раскрытии темы 

имеются неточности, даны правильные, но не аргументированные ответы на уточняющие 

вопросы, демонстрируется низкий уровень участия в дискуссии, ответ неструктурирован, 

информация трудна для восприятия. 

2 Содержание ответа соответствует освещаемому вопросу, но при полном раскрытии темы 

имеются неточности, демонстрируется слабое владение категориальным аппаратом, даны 

правильные, но не аргументированные ответы на уточняющие вопросы, участие в 

дискуссии отсутствует, ответ неструктурирован, информация трудна для восприятия. 

 

Зачет по дисциплине 

Зачет по дисциплине проводится в устной форме по билетам. Билет содержит теоретические 

вопросы. 

 

Вопросы к зачету по дисциплине «Менеджмент и маркетинг в дизайне». 

 

1. Конфигурация современных организаций: сетевые отношения и виртуальные корпорации.  

2. Сущность и содержание менеджмента и маркетинга в индустрии моды. 

 3.Современные ценности и перспективы (предметная область) менеджмента.  

4. Специальные проблемы сервисного менеджмента. Сервисное проектирование  

5. Социальные проблемы менеджмента.  

6. Сервисная инфраструктура и сервисный менеджмент  

7. Функциональные взаимодействия в организациях индустрии моды.  

8. Методы межфункциональной координации в менеджменте.  

9. Многокритериальность менеджмента организации: содержание и источники межфункциональных 

конфликтов.  



10. Методы и направления внутриорганизационной координации. Целевые задачи и действия по 

достижению внутриорганизационной координации. 

 11. Формирование лидирующей организации.  

12. Типология лидерства: уровни деятельности.  

13. Достижение лидерства организации.  

14. Научный менеджмент (Ф.Тейлор, Г.Форд, Л.и Ф.Гилберт)  

15. Теория бюрократии Макса Вебера.  

16. Административные принципы управления А.Файоля.  

17. Гумастическое направление менеджмента (М.П.Фоллет, Ч. Барнард). 

18. Школа человеческих отношений.  

19. Концепция человеческих ресурсов (А.Маслоу и Д.МакГрегор). Бихевиористский подход. 

Менеджмент как наука.  

20. Современные тенденции менеджмента. Теория систем.  

21. Внешняя среда организации как основной фактор ее развития. Среда прямого воздействия.  

22. Среда косвенного воздействия. Экономическая, политическая,  

23. Технологическая, международная среда.  

24. Внутренняя среда организации.  

25. Планирование деятельности организации.  

26. Миссия и цели организации. Уровни целей в организации.  

27. Стратегические цели организации и система стратегического планирования.  

28. Тактические и операционные цели. Система оперативного планирование  

29. Этапы процесса планирования эффективность системы планирования деятельности компании.  

30. Специализация при выполнении работ. Виды специализации.  

31. Централизация-децентрализация. Виды децентрализации.  

32. Власть, властные полномочия, ответственность и делегирование полномочий в организации.  

33. Формализация поведения.  

34. Понятие организационной структуры. Основные виды организационных структур.  

35. Контроль в организации. Виды контроля в организации  

36. Основные теории лидерства. Теория черт.  

37. Коммуникации в организации.  

38. Принятие управленческих решений  

39. Концепция стратегического управления 

 40. Основные характеристики организационной культуры  
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Направление подготовки 54.03.01. Дизайн 

Курс 4 ОЗФО 

 

Билет№1 

1. Конфигурация современных организаций: сетевые отношения и виртуальные корпорации. 

2. Типология лидерства: уровни деятельности. 

3.  

 

 
Заведующий кафедрой ________________________ Хохаева З.З. 

 

 



Критерии оценки студента  

 
Характеристика ответа баллы 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний 

об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные 

и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется 

на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется 

в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую 

позицию студента.  

46-50 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний 

об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая 

структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, 

явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и 

междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть 

допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе 

ответа.  

41-45 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные 

и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, 

изложен в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные 

студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя.  

36-40 

Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом 

показано умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные 

связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении 

основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно.  

31-35 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность 

изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. 

Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и 

причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на 

примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует 

поправок, коррекции. 

26-30 

Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. 

Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, 

вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В 

ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не 

показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции.  

21-25 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с существенными 

ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не 

осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют 

выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и 

уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на 

поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

1-20 

Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины.  0 

 

За устный ответ на зачете студент получает 0-30 баллов. 

Результирующая оценка складывается по соответствующей формуле с учетом текущей успеваемости, 

результатов рубежных аттестаций и устного ответа на зачете. 

 
Шкала итоговой академической успеваемости студентов по дисциплине 

 

Система оценок СОГУ 

Форма контроля 

 

Сумма баллов 

 

Название 

зачет 50-100 зачтено 

0-49 не зачтено 

 

 

 



Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкал оценивания 

 
Уровень сформированности компетенций 

«Минимальный уровень 

не достигнут»  

(менее 50 баллов) 

«Минимальный уровень» 

(50-70 баллов) 

«Средний уровень» (71-

85 баллов) 

«Высокий уровень» (86-

100 баллов) 

Компетенции не 

сформированы. Знания 

отсутствуют, умения и 

навыки не сформированы 

Компетенции 

сформированы. 

Сформированы базовые 

структуры знаний. Умения 

фрагментарны и 

носят репродуктивный 

характер. Демонстрируется 

низкий 

уровень самостоятельности 

практического навыка.  

Компетенции 

сформированы. Знания 

обширные, системные. 

Умения носят 

репродуктивный 

характер, применяются к 

решению типовых 

заданий. 

Демонстрируется 

достаточный уровень 

самостоятельности 

устойчивого 

практического навыка.  

Компетенции 

сформированы.  Знания 

твердые, 

аргументированные, 

всесторонние. Умения 

успешно применяются 

решению типовых, так 

нестандартных 

творческих заданий. 

Демонстрируется 

высокий уровень 

самостоятельности, 

высокая адаптивность 

практического навыка  

Описание критериев оценивания 

Обучающийся 

демонстрирует:  

-существенные пробелы в 

знаниях учебного 

материала; 

-допускаются 

принципиальные ошибки 

при ответе на основные 

вопросы, отсутствует 

знание и понимание 

основных понятий и 

категорий; 

-непонимание сущности 

дополнительных вопросов 

в рамках заданий; 

- отсутствие умения 

выполнять практические 

задания, предусмотренные 

программой дисциплины; 

-отсутствие готовности 

(способности) дискуссии 

и низкую степень 

контактности. 

Обучающийся 

демонстрирует: 

-знания теоретического 

материала; 

- неполные ответы на 

основные вопросы, ошибки 

в ответе, недостаточное 

понимание сущности 

излагаемых вопросов; 

- неуверенные и неточные 

ответы на дополнительные 

вопросы;  

-недостаточное владение 

литературой, 

рекомендованной 

программой дисциплины; - 

умение без грубых ошибок 

решать практические 

задания, которые следует 

выполнить. 

Обучающийся 

демонстрирует: 

-знание понимание 

основных вопросов 

контролируемого объема 

программного 

материала; 

- твердые знания 

теоретического 

материала.  

-способность 

устанавливать объяснять 

связь практики и теории, 

выявлять противоречия, 

проблемы тенденции 

развития; 

- правильные и 

конкретные, без грубых 

ошибок, ответы 

поставленные вопросы; 

- умение решать 

практические задания, 

которые следует 

выполнить; 

- владение основной 

литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

-наличие собственной 

обоснованной позиции 

по обсуждаемым 

вопросам. Возможны 

незначительные 

оговорки и неточности в 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- глубокие, 

всесторонние и 

аргументированные 

знания программного 

материала; 

- полное понимание 

сущности и взаимосвязи 

рассматриваемых 

процессов и явлений, 

точное знание основных 

понятий в рамках 

обсуждаемых заданий; 

- способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории; 

- логически 

последовательные, 

содержательные, 

конкретные и 

исчерпывающие ответы 

на все задания, а также 

дополнительные 

вопросы экзаменатора; 

- умение решать 

практические задания; 

- свободное 

использование в 

ответах на вопросы 

материалов 

рекомендованной 

основной и 



раскрытии отдельных 

положений вопросов, 

присутствует 

неуверенность в ответах. 

дополнительной 

литературы 

Оценка 

«неудовлетворительно» 

/не зачтено 

Оценка  

«удовлетворительно» / 

«зачтено» 

Оценка  

«хорошо» / «зачтено» 

Оценка  

«отлично» / «зачтено» 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

1. Шилехина М.С. Менеджмент и маркетинг в дизайне: электронное учебно-методическое пособие. 

- Тольятти: Изд-во ТГУ, 2019.- 1 оптический диск. 

2. Хисматуллина А.М. Менеджмент и маркетинг: учебно-методическое пособие. – Нижнекамск: 

Нижнекамский химико-технологический институт. – 2014. – 85 с. 

б) дополнительная литература 

3. Зима В.В. Инструменты руководителя: понимай людей, управляй людьми / цифровая книга – С-

Пб: Изд-во Питер. – 2018. 

в) электронные библиотечные системы, с которыми у СОГУ имеется действующий договор, 

современные профессиональные базы, информационные справочные системы: 

 

Наименование, сведения   о 

правообладателе и адрес сайта 

Договор на право 

использования 

ЭБС 

Срок действия 

договора 

Количество  

точек доступа/ 

пользователей и 

характеристика 

доступа 

Примечания 

ЭБС "Университет. библиотека onLine" 

ООО «Директ-Медиа» (RU)     

http://www. biblioclub.ru 

№ 278-12/2022 
01.01.2023 – 

31.12.2023 
не ограничено 

заключение 

договора на право 

доступа с 01.01.24 

«Образовательная платформа 

ЮРАЙТ» 

 ООО «Электронное издательство 

ЮРАЙТ»   http://www.urait.ru/ 

№ 01/03-2023 

01.03.2023 – 

30.06.2023 

01.09.2023 – 

31.12.2023 

6050 
заключение 

договора на право 

доступа с 01.01.24   

ЭБС «Консультант студента» «Медицина. 

Здравоохранение ВО» 

IT компания ООО «КОНСУЛЬТАНТ 

СТУДЕНТА» 

www.studentlibrary.ru 

№ 832КС/02-2023 
27.02.2023 – 

26.02.2024 

200 эл. карт 

пользователей 

заключение 

договора на право 

доступа с 27.02.24   

Информационно-аналитическая 

система SCIENCE INDEX 

ООО НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ 

БИБЛИОТЕКА (RU) 

www: https://elibrary.ru 

Sio-5051/2023 
11.04.2023 – 

12.04.2024 
до 500 

заключение 

договора на право 

доступа с 13.04.24   

Универсальные базы данных «ИВИС» 

ООО «ИВИС» (RU)      htpps:/eivis.ru/ 
№ 33-п 

01.01.2023 – 

31.12.2023 
не ограничено 

заключение 

договора на право 

доступа с 01.01.24   

«Национальная электронная 

библиотека» 

ФГБУ «РГБ» http.//НЭБ. Рф. 

№ 101/НЭБ/4513 
05.07.2018 – 

05.07.2023 

10 точек 

доступа по IP-

адресу 

с пролонгацией на 

пять лет 

 

10. Материально-техническое обеспечение  дисциплины 
Проведение лекционных и практических занятий по дисциплине осуществляется в каб. № 32 №27, 

(корпус физико-технического факультета СОГУ), обеспеченного компьютерами, имеющими доступ к 

сети Интернет, интерактивной доской и мультимедийным оборудованием.  

Библиотека, в том числе читальный зал: столы, стулья, ПК обучающихся, мультимедийный 

комплекс (проектор, экран); ПК преподавателя; колонки; Сетевое подключение; Windows 7 Professional; 

http://www/


OfficeStandart 2013; Антивирусное обеспечение KasperskyTotalSecurity; демонстрационные и учебно-

наглядные пособия (видеопрезентация).  

Занятия, проводимые в традиционной форме, консультации, индивидуальная работа со 

студентами, проходят в каб.25, 23. 

 

Состав лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

№ 

п/п 

Наименование № договора(лицензия) 

 

Страна 

производитель 

1.  
Windows 10 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

2.  
Windows 10 Pro for 

Workstations 

№ 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

3.  
Windows 8.1 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

4.  
Windows 8.1 Professional № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

5.  
Windows 8 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

6.  
Windows 8 Professional № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

7.  
Windows 7 Enterprise № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

8.  
Windows 7 Professional № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

9.  
Office Standard 2016 № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

10.  
Office Standard 2013 № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

11.  
Office Standard 2010 № 4100072800  Microsoft Products 

(MPSA) от 04.2016г 

США 

12.  
Система тестирования Sunrav 

WEB Class 

№468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин 

Р.Т.(бессрочно) 

Россия 

13.  Kasperksy Endpoint Security До 22.01.2024 Россия 

14.  
Программное обеспечение для 

редактирования химических 

формул Isis Draw 

Свободное программное 

обеспечение(бессрочно) 

США 

15.  
Система поиска текстовых 

заимствований 

«Антиплагиат.ВУЗ» 

№ 6262 от 09.01.2023 (действителен 

до  31.12.2023г) с ОАО «Анти-

Плагиат» 

Россия 

16.  

Автоматизированная система 

«Управление –Деканат БРС» 

Свидетельство о государственной 

регистрации программы для ЭВМ 

№2015611830 от 

06.02.2015г.(бессрочно) 

СОГУ 

17.  

Программа для ЭВМ «Банк 

вопросов для контроля 

знаний» 

Разработка СОГУ Свидетельство о 

государственной регистрации 

программы для ЭВМ №2015611829 

от 06.02.2015г. (бессрочно) 

СОГУ 

18.  
Планы №8867, от09.01.2023г. (09.01.2023г. 

до 31.12.2023г.) ООО ЛММИС 

Россия 

19.  
VSDESK № 210406/01 от 06.04.2021г. ИП 

И,А.Сергеевич 

Россия 



Тех.под. 07.04.2022 

20.  «Галактика» от 14.03.2022г (примерная дата) Россия 

21.  
DIRECTUM RX – Система 

электронного 

документооборота 

ООО Галактика ИТ договор № 

120320/Д/А от 

14.03.2022(примерная дата)  

Россия 

22.  
Услуги связи (доступ к сети 

интернет) 

ООО Алком № АL-0044 от 

01.02.2022г -31.12.2022г 

Россия 

23.  
MOODLE Бесплатное российское США (бесплатное 

российское) 

24.  
«Галактика РУЗ» Лицензия бессрочная  

Тех.сопровождение от 14.03.2022 г  

Россия 

25.  
Личный кабинет 

студента/сотрудника 

Лицензия бессрочная  

Тех.сопровождение от 14.03.2022 г 

Россия 

26.  

Электронная библиотека 

диссертации и авторефератов 

РГБ(ЭБД РГБ)  

https://dvs.rsl.ru  

Требуется регистрация в 

библиотеке СОГУ 

Россия 

27.  
ЭБС"Университетская 

библиотека ONLINE"        

https://biblioclub.ru  

 Требуется регистрация в 

библиотеке СОГУ 

Россия 

28.  

 ЭБС «Научная электронная 

библиотека eLibrary.ru»   

http://elibrary.ru.   

Требуется регистрация в библиотеке 

СОГУ 

Россия 

29.  
Универсальная баз данных 
East View                 

https://dlib.eastview.com            

 

США 

30.  

ЭБС «Консультант студента» 
Студенческая электронная 
библиотека по медицинскому 
и фармацевтическому 
образованию, а также по 
естественным и точным 
наукам в целом.        

http://www.studentlibrary.ru 

Требуется регистрация в библиотеке 

СОГУ 

 

Россия 

31.  

ЭБС «Юрайт» - 

образовательная среда, 

включающая виртуальный 

читальный зал учебников и 

учебных пособий от авторов 

из ведущих вузов России по 

всем направлениям и 

специальностям  

www.biblio-online.ru 

Требуется регистрация в библиотеке 

СОГУ 

 

Россия 

32.  КЭП (домен на яндексе) бесплатное Россия 

33.  РусГард бесплатное Россия 

34.  ViPNet   Россия 

https://dvs.rsl.ru/
https://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.biblio-online.ru&post=392944111_228&cc_key=


11. Лист обновления/актуализации 

. 

 


