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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов)
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Курс
	2
	

	Семестр
	4
	-

	Лекции
	16
	

	Практические(семинарские) занятия
	                      34
	-

	Лабораторные занятия
	-
	

	Консультации
	-
	-

	Итого аудиторных занятий
	50
	

	Самостоятельная работа
	58
	

	Курсовая работа 
	-
	-

	Форма контроля

	Экзамен
	-
	

	Зачет 
	-
	-

	Общее количество часов
	    108
	



2. Цели освоения дисциплины:
               Главная цель состоит в систематизации представлений студентов о функционировании рыночной экономики, которой, в частности, свойственны перенасыщенность рынка товарами и услугами. Курс «Менеджмент и маркетинг» является синтетическим по содержанию и дает возможность изучения различных вариантов рыночных стратегий и тактических методов, используемых субъектами хозяйствования для обеспечения стабильного положения как на внутреннем, так и на внешних рынках. Важность изучения дисциплины определяется тем, что изучаемые вопросы позволяют обобщать реальную практику рыночных отношений, управленческой 
деятельности фирм и предприятий и формировать мышление современных 
руководителей на базе философии бизнеса. 
Цель преподавания дисциплины - раскрыть сущность маркетинга и привить будущим специалистам умения и навыки в области методологии маркетинга и менеджмента, использования их в практической деятельности современного предприятия

Задачи дисциплины:
- изучение теоретических и организационных основ менеджмента и маркетинга в торговых организациях;
-	ознакомление с последними теоретическими достижениями, а также практическими формами и методами организации и управления компаниями с учетом специфики российского  рынка и современного зарубежного опыта;
-	изучение законодательных и нормативных документов, регламентирующих предпринимательскую деятельность; 
- развитие практических навыков анализа стратегических и тактических действий, связанных с организацией и управлением предпринимательской деятельностью, оценки ее результатов и оптимизации для повышения эффективности предпринимательства.

3. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата

      Б1.В.ДВ.10.01 - Вариативная часть.
Изучение данной дисциплины базируется на освоении студентами дисциплины «Обществознание» в общеобразовательном учебном заведении.
Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен:
знать: 
-историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; профессиональные функции в соответствии с направлением и профилем подготовки (ОПК-1); 
- основы права и правового регулирования коммерческой деятельности;  технические регламенты и другие российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров (ОПК-3);
уметь: 
-ориентироваться в нормативных и правовых документах, регулирующих профессиональную деятельность (ОПК-3);
-анализировать и обосновывать полученные результаты; проводить экспериментальные исследования и анализировать, систематизировать и оценивать результаты научных исследований (ПК-17);
владеть: 
- навыками саморазвития  и методами повышения квалификации (ОПК-1);  навыками работы с компьютером.
Изучение дисциплины поможет студенту  приобрести необходимый уровень общепрофессиональных и профессиональных компетенций, который позволит ему осуществлять квалифицированные действия и принимать обоснованные решения в различных сферах деятельности, связанных с товарным обращением. 

4. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
 -готовность давать оценку достижениям глобального пищевого рынка, проводить маркетинговые исследования и предлагать новые конкурентоспособные продукты к освоению производителем (ПК-14)
-способность принимать управленческие решения с учетом производственных условий (ПК-22)
-владение принципами разработки бизнес-планов производства и основами маркетинга (ПК-23)
В результате освоения дисциплины студент должен:
знать:
	методику проведения маркетинговых исследований
	ПК- 14

	управленческие решения с учетом производственных условий.

	ПК-22,

	принципы разработки бизнес-планов производства
	ПК- 23


уметь:
	давать оценку достижениям глобального пищевого рынка, проводить маркетинговые исследования и предлагать новые конкурентоспособные продукты к освоению производителем.
	ПК -14

	принимать управленческие решения с учетом производственных условий; - разрабатывать бизнес-планы производства
	ПК -22


	формулировать цели проекта (программы), решать задачи, определять критерии и показатели достижения целей, структурировать их взаимосвязь, определять приоритетные решения задач с учетом нравственных аспектов деятельности.

	ПК -23


владеть: 
	навыками давать оценку достижениям глобального пищевого рынка
	ПК-14


	навыками управленческих решений с учетом производственных условий.
	ПК -22

	навыками разработки бизнес-планов производства
	ПК- 23
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5. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины (ОФО) 

	№ недели
	Наименование тем (вопросов), изучаемых по дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля
	Количество баллов
	Формируемые компетенции
	Литера
тура

	
	
	лек.
	пр.
	содержание
	часы
	
	min
	max
	
	

	1.






2 
	Тема 1: 

Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга

	2
	2






2
		Маркетинг и его роль в развитии общественного питания. 

	Принципы и функции маркетинга. 

	Структура маркетинговой деятельности. Особенности комплекса маркетинга предприятий общественного питания. 

	Объекты маркетинговой деятельности. Классификация потребностей. 
Окружающая среда маркетинга.

	Анализ комплекса маркетинга.



	6
	Устный опрос

	0
	2
	ПК 14
ПК 22
ПК 23
	[1], [3],
[6], [7],
[17], [21]
[22]


	3







4
	Тема 2: 
Современное состояние и перспективы развития отрасли
	2
	2







2
		Состояние и прогнозы развития потребительского рынка России и региона.

	Концепции развития рыночных отношений.

	Классификация маркетинга. Основные виды маркетинга.

	Анализ конкурентной среды. Конкурентоспособность предприятий, продукции и услуг. Антимонопольное законодательство по защите конкуренции и конкурентной среды.

	Сегментирование рынка. Признаки и критерии сегментирования потребительского рынка. Потребители услуг общественного питания. Модель покупательского поведения. 



	6
	Устный опрос
выполнение 
пр работы
	0
	3
	ПК 14
ПК 22
ПК 23
	[1], [3],
[6], [7],
[17], [21]
[22]


	5









6
	Тема 3: 
Ценообразование на продукцию (услуги)
	2
	2









2
	Цена, ценовая политика. Классификация цен. Формирование цен в предприятиях общественного питания.
Процесс ценообразования. Стратегии ценообразования.
Практические занятия
Определение цены на продукцию собственного производства в предприятии общественного питания ( по заданию преподавателя).	
	6
	Устный опрос
выполнение 
пр. работы
	0
	3
	ПК 14
ПК 22
ПК 23
	[1], [3],
[6], [7],
[17], [21]
[22]


	7










8
	Тема 4: 

Адаптация производства и сбыта к рыночной ситуации
	2
	2









2
	
Товар как средство удовлетворения потребностей. Элементы товарной политики: упаковка, ассортимент, товарный знак, сервис и т.д., их характеристика. 
 Методы формирования спроса и стимулирования сбыта в предприятиях общественного питания. Правовые основы рекламы.
	6
	Устный опрос, решение ситуационных задач 

	0
	3
	
ПК 14
ПК 22
ПК 23
	[1], [3],
[6], [7],
[10], [18]
[17], [22]


	
	Текущая работа студентов
	
	0
	25
	
	

	
	Первая рубежная аттестация
	
	0
	25
	
	

	9.






10
	Тема 5: 
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	2
	2






2
	Основные понятия и категории менеджмента .  
Особенности менеджмента предприятий общественного питания, цели и задачи.
Особенности менеджмента в России. Принципы управления, особенности применения принципов управления в предприятиях общественного питания. 
Анализ систем управления на пред
приятиях.
	8
	Устный опрос
выполнение 
пр. работы
	0
	3
	ПК 14
ПК 22
ПК 23
	[1], [3],
[6], [7],
[12], [13]
[18]. [22]


	11







12
	Тема 6:.
 Функции менеджмента
	2
	2








2



	Функция планирования. Процесс стратегического планирования. 
 Функция организации. Организационные структуры управления. Делегирование полномочий, пределы полномочий. 
Функция мотивации.  Мотивационные теории. Функция контроля. Виды, этапы, правила контроля.
	8
	Устный опрос
выполнение 
пр. работы
	0
	3
	ПК 14
ПК 22
    ПК 23
	[1], [2],
[3], [5],
[6], [7],
[8], [11],
[14], [15]
[22] 

	13





14
	Тема 7 
Стили управления
	2
	2





2
	Авторитарный стиль управления. Демократический стиль управления. Либеральный стиль управления. Их характеристика.
«Решетка менеджмента». Теория лидерства, подходы к лидерству, типы лидерства.
	7
	Устный опрос
выполнение 
пр. работы
	0
	3
	
ПК 14
ПК 22
    ПК 23
	[1], [2],
[3], [5],
[6], [7],
[8], [11],
[14], [15]
[22]


	
15











16
	Тема 8: 
Коммуникации в управлении.
Деловое общение
	2
	2












2
	Коммуникации: понятие, виды. Процесс коммуникаций. Особенности процесса коммуникаций в предприятиях общественного питания. 
Барьеры в процессе коммуникаций. Рекомендации по совершенствованию процесса коммуникаций. 
Деловое и управленческое общение: понятие, назначение. Роль общения для современного специалиста.
Правила ведения деловых бесед, совещаний. Техника ведения телефонных переговоров.
	8
	решение ситуационных задач защита реферата
подготовкапрезентац.

	0
	10
	
ПК 14
ПК 22
    ПК 23
	[1], [4],
[6], [9],
[12], [18]
[19]


	17
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	Текущая работа студентов
	
	
	
	
	
	0
	25
	
	

	
	Вторая рубежная аттестация
	
	
	
	
	
	0
	25
	
	

	
	Итого
	16
	34
	
	58
	
	0
	100
	
	























6. Образовательные технологии

Лекции, лекции-беседы, практические занятия, обсуждение подготовленных студентами рефератов и докладов; самостоятельная работа студентов.
Используются интерактивные методы обучения: исследовательский метод обучения; деловые ситуации и ситуационные задачи; презентации на основе современных мультимедийных средств.

	№/п
	Тема
	Вид занятия
	Кол-во часов
	Активные формы
	Интерактивные формы

	1
	Тема 1:
Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга
	Практическое
	2
	Опрос, обсуждение рефератов
	ситуационные задачи, презентация


	2
	Тема 2:
Современное состояние и перспективы развития отрасли
	Практическое
	2
	Опрос, обсуждение рефератов, выполнение лаб. работы
	ситуационные задачи


	3
	Тема 3:
Ценообразование на продукцию (услуги)
	Практическое
	2
	Опрос, обсуждение рефератов, 
	ситуационные задачи


	4
	Тема 4:
Адаптация производства и сбыта к рыночной ситуаци
	Практическое
	2
	Опрос, обсуждение рефератов, 
	ситуационные задачи,
 

	5
	Тема 5:
Особенности менеджмента в области профессиональной
	Практическое
	2
	Опрос, обсуждение рефератов, 
	ситуационные задачи,
деловая игра


	6
	Тема 6:
Стили управления
	Практическое
	4
	Опрос, обсуждение рефератов, 
	ситуационные задачи,
деловая игра


	7
	Тема 7:

Коммуникации в управлении.
Деловое общение
	Практическое
	4
	Обсуждение рефератов.
	-




7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Самостоятельная работа студентов является одной из важнейших составляющих образовательного процесса. Основным принципом организации самостоятельной работы студентов является комплексный подход, направленный на формирование навыков репродуктивной и творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных контактах с преподавателем, при домашней подготовке.
Во время лекции студенты должны вести конспекты; форма записи конспектов – по усмотрению каждого студента, но в них в обязательном порядке должны быть зафиксированы основные положения (выводы) лекции, логика доказательства.
Самостоятельная работа студентов во внеаудиторное время начинается с редактирования конспектов лекций. Затем следует изучение рекомендованной преподавателем основной и дополнительной литературы, которая, с одной стороны, позволит дополнить конспекты новыми сведениями, а с другой стороны, является важным моментом в подготовке к лабораторно - практическому занятию.
Рекомендации к написанию конспекта лекций: материал лекции записывать кратко; последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; отмечать важные моменты, выделять ключевые слова, термины. 
Рекомендации по работе с конспектом лекции: анализируйте смысл терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей; делайте словарь терминов. Отмечайте вопросы, которые вызывают трудности; старайтесь самостоятельно найти ответ в рекомендуемой литературе. В случае затруднений сформулируйте вопрос и задайте его преподавателю на практическом занятии. 
Рекомендации по подготовке к лабораторным работам: ознакомьтесь с рекомендациями по подготовке к занятию; выполняя работу, будьте внимательны и следуйте инструкциям; результаты практической работы оформите в виде отчета в рабочей тетради по следующей схеме: название практической работы, цель работы, ход выполнения работы, выводы по выполненной работе. 
Рекомендации по подготовке к устному опросу: подготовка предполагает проработку рекомендованных учебных пособий, конспектов лекций, слайд-презентаций; для систематизации материала составляйте в рабочих тетрадях вспомогательные схемы и таблицы; обращайте внимание на терминологию, классификации, отличительные особенности, наличие соответствующих связей между отдельными темами. 
Рекомендации для подготовки реферата и защиты индивидуальной работы в виде доклада со слайд-презентацией: проанализируйте рекомендованные учебники и научную литературу, в том числе, с использованием интернет- источников, по поставленной проблеме; продумайте структуру доклада; подберите иллюстрации по основным вопросам; подготовьте текстовое сообщение на 5-7 минут с обязательным сопровождением презентацией в формате ppt или pptx; слайды должны содержать иллюстративный материал (фотографии, рисунки, схемы, таблицы, графики и пр.). Избегайте дублирования материала доклада. 
Студенты должны своевременно выполнять все задания, предложенные преподавателем. Результаты выполненных заданий для самостоятельной работы оформляются в печатном виде. В ходе семестровой работы студента учитываются его практические разработки, свидетельствующие об успешном освоении дисциплины.
Методические материалы. обеспечивающие  самостоятельную работу студентов,  можно найти на дистанционной площадке системы «MOODLE». Полностью весь методический материал по обеспечению самостоятельной работы студентов приводится в УМД дисциплины «Товароведение зерномучных товаров».

Формы самостоятельной работы студентов:

а) составление реферативных сообщений на предложенные темы;
б) подготовка презентаций в Рower Рoint;
в) выполнение внеаудиторного письменного контрольного задания;
г) конспектирование некоторых вопросов тем, разделов, вынесенных на самостоятельную работу


Критерии формирования оценок

1. Критерии оценки письменного контрольного задания. Максимальное количество баллов за выполнение внеаудиторного письменного контрольного задания - 3 балла.
3 балла ставится за самостоятельность выполнения задания в полном объеме; студент знает и понимает теоретический материал; способен обобщить полученные результаты и сделать аргументированное заключение. 
2,0 баллов ставится за самостоятельность выполнения задания в полном объеме; студент знает  и понимает теоретический материал способен обобщить полученные результаты, обобщающее мнение студента недостаточно четко выражено. 
1 балл ставится за выполнение 75% задания; студент понимает теоретический материалне может сделать собственные выводы и выразить свое мнение, есть ошибки в деталях и/или они просто отсутствуют.

вывод.

Примерная тематика рефератов (докладов):

1. Разработка бизнес-плана и его необходимость в рыночных условиях.
2. Роль и значение планирования деятельности фирмы в рыночных условиях.
3. Организационная структура фирмы и норма управления.
4. Инновационная политика и управления научно-техническим прогрессом.
5. Анализ и перспектива развития коммуникационных связей в организации.
6. Использование малых форм организации НТП в инновационном механизме РСО-Алания.
7. Менеджмент как вид деятельности и система управления. 
8. Интеграция экономических интересов и социальной ответственности предприятия. 
9. Экономические методы управления в менеджменте.
10. Разработка и выбор управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
11. Управление рисками в организации.
12. Информационное обеспечение менеджмента.
13. Эффективность решений и ответственность за их принятие и реализацию.
14. Организация коммерческой деятельности на предприятии.
15. . Разновидности стиля руководства и факторы его формирования.
16. Стратегический выбор нововведения и методы его оценки на предприятии.
17. Стратегические направления развития менеджмента в Казахстане.
18. Индикативное планирование социально-экономического развития Республики Казахстан. 
19. Распре деление и делегирование полномочий и ответственности в системе менеджмента.
20. Маркетинг как функция менеджмента.
21. Стратегическое управление в фирмах США.
22. Зарубежный опыт создания и развития малых предприятий.
23. Системный подход к управлению операциями.
24. Основные направления выработки стратегии поведения фирмы на рынке.
25. Управление рыночной инфраструктурой в Северной Осетии.
26. Эволюция менеджмента и основные направления ее развития.
27. Системный подход в управлении экономикой переходного периода.
28. Японский опыт управления рыночной экономикой.
29. Система управления мотивацией поведения в процессе трудовой деятельности.
30. Стратегия выхода предприятия на внешний рынок. 
31. Особенности экономической культуры в развитых странах. 
32. Корпоративная культура и успех предприятия.
33. Теория лидерства в управлении и ее практическое использование.
34. Система теории мотивации и ее применение в условиях формирования рыночных отношений.
35. Эффективность менеджмента организации.
36. Стратегическое планирование и маркетинговый подход к управлению фирмой.
37. Коммерческие принципы управления в государственном секторе.
38. Зарубежный опыт управления качеством.
39. Управление человеческими ресурсами.
40. Разработка и проведение кадровой политики на предприятиях.


Рекомендации студентам по оформлению рефератов
	
0.  Тема реферата выбирается из списка, предложенного преподавателем, в соответствии с темами рабочей программы по дисциплине «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология». Допускается выбор свободной темы, но по согласованию с преподавателем и в рамках тем учебного плана по данной дисциплине.
0.  Для написания реферата студенту необходимо ознакомиться, изучить и проанализировать по выбранной теме законодательные и нормативные документы, инструктивный материал, специализированную литературу, включая периодические публикации в журналах и газетах, сборники статей, монографии, учебники.
0.  Реферат должен содержать план работы, включающий введение, логически связанный  перечень вопросов позволяющих раскрыть выбранную тему и сформулировать полученные выводы, заключение, библиографический список.
0.  Объём реферата должен составлять от 15 до 20 страниц машинописного текста. Работа должна быть выполнена на белой бумаге стандартного листа А4. Текст должен быть отпечатан на компьютере в текстовом редакторе Microsoft Word и отвечать следующим требованиям: параметры полей страниц должны быть в пределах: верхнее и нижнее – по 20 мм, правое – 10 мм, левое – 30 мм, шрифт – Times New Roman Cyr, размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный. Лента принтера – только чёрного цвета. Нумерация страниц в реферате должна быть сквозной, начиная со второй страницы. Номер проставляется арабскими цифрами посредине сверху каждой страницы.
0.  Каждый пункт плана должен начинаться с новой страницы.  Это же правило относится к другим основным структурным частям работы: введению, заключению, библиографическому списку. Текстовая часть работы начинается с введения, которое не считается самостоятельным разделом, поэтому не имеет порядкового номера. Введение есть структурная часть работы, в которой аргументируется выбор конкретной темы, обозначается её актуальность, ставятся цели и задачи, которые предполагается решить. Введение по объёму может быть от одной до двух страниц. Текстовая часть работы завершается заключением, которое, как и введение не рассматривается в качестве самостоятельного раздела и тоже не имеет порядкового номера. Заключение может быть выполнено в объёме от одной до двух страниц и содержит основные выводы, к которым пришёл студент при выполнении реферата.
0.  Библиографический список составляется на основе источников, которые были просмотрены и изучены студентом при написании реферата. Данный список отражает самостоятельную творческую работу студента, что позволяет судить о степени его подготовки и углублении в выбранную тематику. Чтобы избежать ошибок при описании какого-либо источника, необходимо тщательно сверить его со сведениями, которые содержатся в соответствующих выписках из каталогов и библиографических указателях. Вся использованная литература размещается в следующем порядке: законодательные акты, постановления, нормативные документы; вся остальная литература в алфавитном порядке; источники из сети Интернет.

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

8.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости
Практические   занятия. Выполнение и защита практических работ призваны научить студента самостоятельно анализировать экономические методы управления в менеджменте, уметь принимать управленческие решения в условиях неопределенности и риска, работать с нормативными документами.
Критерии оценки:
Выполнение практической работы оценивается в 0,5 баллов. Максимальное количество баллов за защиту практической работы - 2 балла. 
2 балла ставится, если работа аккуратно оформлена в тетради; студент отлично разбирается в вопросах, приходит к самостоятельным аргументированным выводам и отвечает на дополнительные вопросы;
1,5  баллов – работа оформлена в тетради; студент хорошо разбирается в вопросах, приходит к самостоятельным выводам, отвечает не на все дополнительные вопросы;
1,0 балл – работа оформлена в тетради;  студент неполно владеет материалом, при изложении материала допускает отдельные неточности,  но возникают трудности с самостоятельным выводом, слабо отвечает на дополнительные вопросы.

8.2 Оценочные средства для контроля рубежной аттестации 

Для проведения промежуточного контроля дисциплина разбита на 2 рубежа, которые представляют собой логически завершенные части рабочей программы курса. Контроль освоения каждого рубежа включает в себя компьютерное тестирование, предусмотренное рабочей программой дисциплины. Рубежное компьютерное тестирование включает в себя 25 вопросов по пройденным темам. За правильный ответ каждого вопроса студент получает 1 балла.  Максимально возможное количество набранных  баллов - 25. Время тестирования - 20 минут.
Перечень вопросов для 1-ой рубежной аттестации


[bookmark: _Hlk21370510]1. Маркетинг, его сущность, содержание.
2. Маркетинг как производственно-сбытовая концепция управления.
3. Основные функции маркетинга и содержание маркетинговой работы.
4. Классификация товарных групп в системе маркетинга.
5. Жизненный цикл товара и его фазы.
6. Основные направления в изучении товара маркетинговыми службами.
7. Составляющие понятия качества товара в системе маркетинга.
8. Понятие конкурентоспособности товара и ее составляющие.
9. Виды рынка в зависимости от соотношения спроса и предложения.
10. Содержание понятия емкость рынка, формула ее подсчета.
11. Основные направления комплексного исследования рынка в системе маркетинга.
12. Классификация информации, используемой в маркетинговых исследованиях.
13. Методы комплексного исследования рынка.
14. Виды внекабинетных исследований рынка в системе маркетинга.
15. Виды выборочного наблюдения за продвижением товара на рынке.
16. Основные направления изучения производственно-сбытовых возможностей фирмы.
17. Виды рыночной стратегии.
18. Основные разделы маркетинговой программы.
19. Стадии процесса создания нового товара.
20. Ценовая политика в системе маркетинга.
21. Методы определения цен.
22. Системы товародвижения и каналы сбыта.
23. Ассортиментная политика и ее составляющие.
24. Понятия «маркетинг рисеч» (marketing research), «маркет рисеч» ( market research) и «маркетинг микс» ( marketing mix).
25. Коммуникационная политика и ее составляющие.
26. Сбытовая политика: вертикальные маркетинговые структуры и каналы сбыта.
27. Ценовая политика: факторы, влияющие на цены. Ценовые стратегии.
28. Товарные стратегии. Матрица БКГ.
29. Глобальные маркетинговые стратегии.
30. Сбытовые стратегии.
31. Стратегическое планирование в маркетинге.
32. Управление маркетингом.
33. Контроль и организация маркетинговой деятельности.
34. Понятие целевого рынка. Стратегия охвата.
35. Принципы выбора целевого сегмента рынка.
36. Понятия целевой сегмент, рыночное окно, рыночная ниша.
37. Оценка собственных возможностей предприятия при выходе на внешний рынок. Внутренняя среда маркетинга.
38. Методы проведения опросов при изучении покупательского спроса.
39. Изучение фирм-конкурентов в системе маркетинга.
40. Понятие рекламы и ее виды.

Примерные тесты для 1-ой рубежной аттестации

1.  Какие типы анализа внешнего рынка используются в международном маркетинге:
a)  анализ конкуренции;
b)  анализ среды;
c)  анализ посредников;
d)  анализ спроса.
2.  По какому признаку классифицируются международные рекламные компании:
a)  по источникам финансирования;
b)  по творческим элементам;
c)  по особенностям средств массовой информации.
		





3.  Стандартизированный товар-это:
a)  товар, который предлагается разными предприятиями, но воспринимается покупателем как однородный во всех случаях;
b)  товар, который имеет знак качества;
c)  экологически чистый товар;
d)  товар, упакованный в стандартную упаковку.
4.  Система качества должна:
a)  устранять несоответствие качества после его выявления;
b)  предупреждать возникновение проблем с качеством;
c)  удовлетворять требования потребителей к качеству продукции;
d)  изучать спрос на качество.
5.  Назовите, какая из предложенных ориентации коммерческой деятельности соответствует современной концепции маркетинга.
a)  товарная ориентация;
b)  производственная ориентация;
c)  сбытовая ориентация;
d)  ориентация на потребителя;
e)  ориентация на потребителя, общество в целом.
6.  Какая из перечисленных в вопросе ориентации соответствует концепции социально-этнического маркетинга?
a)  концепция совершенствования товара;
b)  концепция совершенствования производства;
c)  концепция стимулирования сбыта;
d)  концепция социально-этнического маркетинга;
e)  концепция достижения потребительской удовлетворенности.
7.  Какая концепция маркетинга используется на рынке, где спрос на товары превышает предложение (дефицит товаров)?
a)  концепция совершенствования товара;
b)  концепция совершенствования производства;
c)  концепция стимулирования сбыта;
d)  концепция социально-этнического маркетинга;
e)  концепция достижения потребительской удовлетворенности;
8.  В составе перечисленных назовите понятие, характеризующее один из принципов маркетинга.
a)  товар;
b)  цена;
c)  учет требований потребителя;
d)  стимулирование сбыта;
e)  распределение товара.
9.  Какой из формулировок целей Вы отдаете предпочтение?
a)  целью фирмы на следующий год является повышение качества продукции.
b)  хорошее качество продукции - залог успеха;
c)  качество продукции - под постоянный контроль;
d)  повысить прибыльность по каждой позиции ассортимента;
e)  довести долю товара на рынке к концу года до 20%;
10 Тест. Существует ли прямая зависимость между объемом прибыли и контролируемой долей рынка?
a)  да, существует;
b)  нет, не существует;
c)  существует, если предприятие выпускает один вид продукции;
d)  существует, если предприятие выпускает различные виды продукции;
11. Укажите среди перечисленных функции маркетинга:
a)  ориентация на коммерческий успех;
b)  стимулирование сбытa;
c)  ценовая политика;
d)  комплексный анализ внешней среды;
e)  ситуационное управление;
12. К какой функции относится изучение конкурентов?
a)  aналитической;
b)  производственно-сбытовой;
c)  управления и контроля;
d)  учета.
13. К какой функции относится планирование маркетинга?
a)  aналитической;
b)  производственно-сбытовой;
c)  управления и контроля;
d)  учета.
14. К какому виду плана относится ситуационный анализ?
a)  тактическому;
b)  стратегическому;
c)  краткосрочному;
d)  долгосрочному.
15. Какой план включает разработку методов стимулирования продаж?
a)  долгосрочный;
b)  стратегический;
c)  тактический;
d)  краткосрочный.
16. Какой из вариантов планов показывает правильную последовательность планирования маркетинга?
a)  выдвижение целей, ситуационный анализ, стратегия, тактика, контроль;
b)  ситуационный анализ, выдвижение целей, стратегия, тактика, контроль;
c)  ситуационный анализ, выдвижение целей, стратегия, контроль, тактика;
d)  стратегия, выдвижение целей, ситуационный анализ, тактика, контроль.
17.Укажите по какой из приведенных формул следует рассчитывать емкость рынка?
a)  Е=НП+Э+И;
b)  Е=НП+И-Э+ЭК;
c)  Е=НП-Э-И;
d)  Е=НП+Э+И-ЭК;
e)  Е=НП+И+ИК-Э-ЭК,
где НП - нац. производство товара.
Э. Эк - прямой и косвенный экспорт товара. И. ИК - прямой и косвенный импорт товара.
18. Определите потенциальную емкость рынка для следующих условий: объем национального производства товара - 500 тыс. штук в год; прямой импорт -100 тыс. штук, косвенный -50 тыс. штук, прямой экспорт - 200 тыс. штук. косвенный -100 тыс. штук.
a)  950;
b)  50;
c)  150;
d)  350;
e)  650.
19.Покажите по какой из формул следует рассчитывать ценовую эластичность спроса.
a)  (С1-С2):(Ц1-Ц2);
b)  [(С1-С2).100: (С1+С2):2]:[(Ц1-Ц2)»100: (Ц1+Ц2). 100:2];
c)  (С1+П1):(С2+П2);
d)  [(Ц1-Ц2)»100:(Ц1+Ц2)]:[(С1-С2).100:(С1+С2)];
e)  С1:С2:Ц1:Ц2;
где С 1 ,С2 - спрос при цене Ц1 и Ц2. П1 ,П2 - прибыль при цене Ц1 и Ц2.
20. Определите, в какое из направлений комплексного исследования рынка входит установление емкости рынка.
a)  изучение товара;
b)  изучение рынка;
c)  изучение покупателей;
d)  изучение конкурентов;
e)  изучение правовых аспектов торговли;
21. К какому типу биржи Вы бы отнесли ярмарку товаров?
a)  закрытой товарной бирже;
b)  смешанной товарной бирже;
c)  открытой товарной бирже;
d)  фьючерсной бирже;
e)  фондовой бирже.
22. Кто является высшим органом управления биржей?
a)  общее собрание ее членов-участников;
b)  биржевой комитет;
c)  исполнительная дирекция;
d)  президент биржи;
e)  биржевой совет.
23. На какой бирже осуществляются срочные сделки.
a)  открытой;
b)  закрытой;
c)  фондовой;
d)  валютной;
e)  фьючерсной.
24. Что называют маржей?
a)  комиссионные, выплачиваемые агенту;
b)  комиссионные, выплачиваемые брокеру;
c)  предварительный взнос, вносимый клиентом в брокерскую контору;
d)  премию, выплачиваемую брокеру за сделку по цене выше заявленной клиентом;
e)  оплата труда дилера.
25. Какие ценные бумаги продаются на фондовой бирже?
a)  валюта;
b)  акции;
c)  векселя;
d)  облигации;
e)  сберегательные сертификаты.
26. Вы купили газету, к какому виду товара вы ее отнесете?
a)  товар личного потребления;
b)  товар массового спроса;
c)  товар предварительного выбора;
d)  услуга;
e)  товар особого спроса.
Тест №  27. К какому виду товара вы отнесете сделанный вами заказ на доставку на дом приобретенного в магазине холодильника?
a)  услуга;
b)  товар с подкреплением;
c)  товар пассивного спроса;
d)  товар повседневного спроса;
e)  товар кратковременного пользования.
28. Назовите правильную последовательность жизненного цикла товара.
a)  рост, насыщение, внедрение, зрелость, спад;
b)  внедрение, зрелость, рост, насыщение, спад;
c)  внедрение, спад. зрелость, рост, насыщение;
d)  внедрение, рост, зрелость, насыщение, спад;
e)  внедрение, рост, насыщение, зрелость, спад.
29. Назовите, в какой из элементов фирменного стиля входит почтовый адрес фирмы:
a)  товарный знак;
b)  фирменный блок;
c)  логотип;
d)  фирменные константы;
e)  фирменный комплект шрифтов.
30. Какой элемент в системе фирменный стиль является основным?
a)  фирменный цвет;
b)  логотип;
c)  фирменные константы;
d)  товарный знак;
e)  фирменный комплект шрифтов.
31. Что подлежит юридической регистрации?
a)  товарная марка;
b)  товарный знак;
c)  логотип;
d)  фирменные константы;
e)  фирменный цвет;
32. По какому из показателей можно определить минимальный объем выпуска нового продукта?
a)  по кривой убывающего спроса;
b)  по кривой предложения;
c)  по емкости рынка;
d)  по объему продаж конкурента;
e)  по точке безубыточности.
33. Что такое лизинг?
a)  форма кредита;
b)  форма оптовой торговли;
c)  форма передачи в аренду имущества;
d)  форма акционерного общества;
e)  форма биржи.
34. Влияет ли конъюнктура рынка на ценовую политику фирмы?
a)  да, влияет;
b)  нет, не влияет;
c)  да, влияет в случае выхода фирмы на новые рынки;
d)  влияет в случае выпуска на рынок нового товара.
35. Какой из перечисленных элементов маркетинга наиболее существенно влияет на ценовую политику?
a)  предложение;
b)  реклама;
c)  спрос;
d)  конкуренция;
e)  издержки производства товара

Перечень вопросов для 2-ой рубежной аттестации

1.  Понятие менеджмента, его сущность, задачи, объект, субъект. Этапы развития.
2.  Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности, его необходимость и место в системе социально-экономических отношений.
3.  Сущность и характерные черты современного менеджмента. Модели менеджмента – американская, японская, немецкая.
4.  Организация как основа менеджмента. Общие характеристики и основные признаки организации.
5.  Организация как объект менеджмента. Органы управления организацией.
6.  Цикл менеджмента, характеристика его основных составляющих.
7.  Процесс управления, его содержание, элементы.
8.  Организационные структуры и основные принципы их построения.
9.  Основные типы организационных структур управления, их достоинства и недостатки.
10.  Сущность делегирования, правила и принципы делегирования.
11.  Потребности персонала и их удовлетворение, способы улучшения мотивации труда.
12.  Власть, виды власти, методы влияния, управленческая решетка.
13.  Управление группами в организации, типы групп. Создание команд и управление ими.
14.  Процесс принятия решений. Типы решения, требования к ним, методы принятия решений.
15.  Процесс принятия решений. Уровни и этапы принятия решений
16.  Коммуникативность, коммуникации в организации, их виды и роль в управлении.
17.  Процесс коммуникации, его элементы и этапы. Типы коммуникационных сетей.
18.  Деловое общение, его фазы. Условия эффективного общения.
19.  Контроль в процессе управления, его цели и области, этапы контроля.
20.  Миссия и цели предприятия. Значение, виды целей.
21.  Самоменеджмент, техника личной работы руководителя.
22.  Планирование в системе менеджмента - понятие, принципы, методы.
23.  Планирование стратегическое, тактическое, оперативное, их сущность и значение.
24.  Мотивация, ее основные задачи, сущность, мотивационный процесс.
25.  Внешняя среда организации: понятие, основные элементы, влияние на организацию.
26.  Внутренняя среда организации: понятие, основные элементы.
27.  Власть, виды власти и влияние, методы влияния.
28.  Лидерство и власть. Эффективный стиль лидерства.
29.  Природа и типы конфликтов в организации, причины и последствия конфликтов.
30.  Стресс, его причины, влияние на деятельность организации, снижение уровня стресса.


Примерные тесты для 2-ой рубежной аттестации
1. Управление – это:
-процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;
- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;
- эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, организации и лидерства руководителя.
2. Менеджмент – это:
- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;
- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;
- эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, организации и лидерства руководителя.
3. Кто является родоначальником классической школы менеджмента:
- Ч. Бебидж;
- М. Вебер;
- Ф. Тейлор.
4. Первый учебник по управлению был написан английским предпринимателем М. Веберов в:
- 1850;
-1790;
-1832;
5. Кто автор этих слов: «Управление – это искусство знать точно, что предстоит сделать и как это сделать самым дешевым и наилучшим способом»?
- Ч. Бебидж;
- М. Вебер;
- Ф. Тейлор.
6. Какие бывают виды разделения труда менеджеров?
- функциональное;
-горизонтальное;
-вертикальное;
-прямое.
7. Сколько существует иерархических уровней менеджмента?
- 5;
-3;
-9.
8. Кто относится к среднему уровню менеджеров?
- заместители;
- руководители подразделений;
- руководители групп.
9. Функции менеджмента бывают:
- общие, индивидуальные;
- групповые, специфические;
- конкретные, расширенные;
- правильного ответа нет.
10. Выберите правильные функции менеджмента:
-планирование;
- коодинирование;
- распределение;
- стимулирование;
- все ответы верны.

11. Планирование – это:
-управленческая деятельность, отраженная в планах и фиксирующая будущее состояние менеджмента в текущее время;
- перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;
- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.
12. Сформулируйте задачи планирования:
 -перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;
- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.
- создание базы для эффективного контроля путем сравнения показателей.
13. По форме планирование бывает:
- тактическое;
- конкретное;
- перспективное.
14. Необходимость планирования заключается в определении:
- конечных и промежуточных целей;
- задач, решение которых необходимо для достижения целей;
- средств и способов решения задач;
- правильного ответа нет.
15. При какой форме планирования осуществляется выбор средств для выполнения целей на период от 1 года до 5 лет?
- перспективное;
- среднесрочное;
- оперативное.
16. При какой форме планирования осуществляется определение целей деятельности на срок больше 5 лет:
-перспективное;
-среднесрочное;
-оперативное.
17. Организация – это:
- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;
-особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;
-это управленческая деятельность, посредством которой система управления приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования.
18. Установление постоянных и временных связей между всеми подразделениями организации осуществляет функция:
 -планирования;
- организации;
-контроля.
19. Выберите основные принципы организации менеджмента:
- непрерывность;
-ритмичность;
- надежность;
- все ответы верны.
20. Функции административно-оперативного управления:
-определение структуры предприятий;
- периодическое или непрерывное сравнение;
 -установление ответственности.


8.3 Оценочные средства для промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

Формой контроля по итогам освоения дисциплины является экзамен. Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о бально - рейтинговой системе оценки знаний студентов.  Знания студентов оцениваются по 100-балльной системе:
100 – 86 балл – оценка «отлично»;
85 – 71 балл - оценка «хорошо»;
70 – 56 балл – оценка «удовлетворительно»;
менее 56 баллов – «неудовлетворительно». 
За выполнение заданий текущего контроля студент может набрать максимально 50 баллов, промежуточного контроля -  50 баллов. На экзамене студент может набрать максимально 50 баллов.
Итоговая оценка складывается как средневзвешенная по результатам всех оцениваемых работ на протяжении семестра и определяется по формуле:  
(Т1 + Т2) + (Р1 + Р2+ Э) : 2
где   Т1 + Т2 -  количество баллов за текущую работу студентов в семестре
Р1 + Р2 -  количество баллов за 2 компьютерных тестирований студентов в семестре
Э -  количество баллов, набранных на экзамене  


Оценивание ответа студента на экзамене
	Характеристика ответа
	баллы

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 
	56-60

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 
	51-55

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 
	46-50

	Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 
	41-45

	Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	36-40

	Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 
	31-35

	Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.
	1-30

	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 
	0



Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки знаний студентов.

Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине 
«Менеджмент и маркетинг»  

 Маркетинг, его сущность, содержание.
2. Маркетинг как производственно-сбытовая концепция управления.
3. Основные функции маркетинга и содержание маркетинговой работы.
4. Классификация товарных групп в системе маркетинга.
5. Жизненный цикл товара и его фазы.
6. Основные направления в изучении товара маркетинговыми службами.
7. Составляющие понятия качества товара в системе маркетинга.
8. Понятие конкурентоспособности товара и ее составляющие.
9. Виды рынка в зависимости от соотношения спроса и предложения.
10. Содержание понятия емкость рынка, формула ее подсчета.
11. Основные направления комплексного исследования рынка в системе маркетинга.
12. Классификация информации, используемой в маркетинговых исследованиях.
13. Методы комплексного исследования рынка.
14. Виды внекабинетных исследований рынка в системе маркетинга.
15. Виды выборочного наблюдения за продвижением товара на рынке.
16. Основные направления изучения производственно-сбытовых возможностей фирмы.
17. Виды рыночной стратегии.
18. Основные разделы маркетинговой программы.
19. Стадии процесса создания нового товара.
20. Ценовая политика в системе маркетинга.
21. Методы определения цен.
22. Системы товародвижения и каналы сбыта.
23. Ассортиментная политика и ее составляющие.
24. Понятия «маркетинг рисеч» (marketing research), «маркет рисеч» ( market research) и «маркетинг микс» ( marketing mix).
25. Коммуникационная политика и ее составляющие.
26. Сбытовая политика: вертикальные маркетинговые структуры и каналы сбыта.
27. Ценовая политика: факторы, влияющие на цены. Ценовые стратегии.
28. Товарные стратегии. Матрица БКГ.
29. Глобальные маркетинговые стратегии.
30. Сбытовые стратегии.
31. Стратегическое планирование в маркетинге.
32. Управление маркетингом.
33. Контроль и организация маркетинговой деятельности.
34. Понятие целевого рынка. Стратегия охвата.
35. Принципы выбора целевого сегмента рынка.
36. Понятия целевой сегмент, рыночное окно, рыночная ниша.
37. Оценка собственных возможностей предприятия при выходе на внешний рынок. 38.Внутренняя среда маркетинга.
39. Методы проведения опросов при изучении покупательского спроса.
40. Изучение фирм-конкурентов в системе маркетинга.
41. Понятие рекламы и ее виды.
            42. Определение понятий «управление» и «менеджмента» 
            43.Определение и общие характеристики организаций
            44.Типы совместной деятельности в организации
            45.Внутренняя и внешняя среда организации
            46.Основные функции управления
            46.Функция планирования
            48.Функция организации
            49.Управление конфликтами в организации 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины


1. Воронин В.Г. Менеджмент в пищевой промышленности. – М.: Колос С, 2003. – 280 с. Редактор: Степанова О.П. Рецензенты: канд. К. наук, профессор Александров Н.А. (МГУПП); д-р эк. Наук, профессор Комаров В.И. (АгроНИИТЭИПП). ISBN 5-9532-0041-2.
2. Внешнеэкономическая деятельность предприятия: учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям / Стровский Л.Е.; главный редактор Эриашвили  Н.Д. Рецензенты: Горькой  М., Сапиро Е.С. – М.: ЮНИТИДАНА, 2010. – 503 с. – Серия «Золотой фонд российских учебников». ISBN 978-5-238-01772-3.
3. Маркетинг торгового предприятия: учебник для бакалавров / Парамонова Т.Н., Красюк И.Н., Лукашевич В.В., Литвинюк А.А., Данченок Л.А. – М.: Издательство – торговая корпорация «Дашков и К», 2014. – 284 с. ISBN 978-5-394-02068-1.
4. Коммерческая деятельность: Учебное пособие / Иванова М.Б., Иванов М.Ю. – М .: Издательство РИОР, 2005. – 97 с. ISBN 5-9557-0231-8.
5. Организация коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения: Учебное пособие  / Киселева Е.Н., Буданова О.Г. Рецензенты: Пономарева Г.Т., Кульбовская Н.К. – М.: Вузовский учебник, 2011. – 192 с. ISBN 978-5-9558-0081-3.
6. Торговое дело: экономика, маркетинг, организация. Учебник подготовки авторским коллективом кафедры торгового дела и логистики Российской экономической академии им. Г.В. Плеханова / Брагин Л.А., Иванов Г.Г., Данько Т.П., Коханенко В.В., Куренкова В.П., Панкина Н.А., Стукалова И.Б., Шипилова С.С., Данько О.В. – М.: ИНФРА – М, 2002. – 560 с. ISBN 5-16-000101-8.
7. Мерчендайзинг: учебное пособие / Парамонов Т.Н., Рамазаноов И.А. Рецензенты: Третьяк О.А., Кретов И.И. – 3 издание. – М.: КНОРУС, 2007. – 144 с. ISBN 5-85971-731-8.

б) дополнительная литература

1. Таможенное дело / Маховикова Г.А., Павлова Е.Е. Рецензенты: Кантор Е.Л., Баранов И.Н. – 2-е издание, перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2013. – 408 с. – Серия : Бакалавр. Базовый курс. ISBN 978-5-9916-2931-7.
2. Таможенное дело: учебное пособие / Молчанова О.В., Коган М.В. Рецензенты: Попков В.П., Акилов Н.В. – 2-е издание, доп. И испр. – Ростов на Дону: Феникс, 2007. – 317 с. ISBN 978-5-222-11-888-7.
3. Маркетинг торгового предприятия: Учебник для бакалавров / Парамонов Т.Н., Красюк И.Н., Лукашевич В.В; под ред. д. э. н., проф Парамоновой Т.Н. Рецензенты Литвинюк А.А., Данченок Л.А. – М.: Издательско–торговая корпорация «Дашкова и К», 2014. – 284 с. ISBN 978-5-394-02068-1.


в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам (библиотека СОГУ):

	№ п/п
	Наименование
	№ договора(лицензия)


	1. 
	Windows 10 Enterprise
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	2. 
	Windows 10 Pro for Workstations
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	3. 
	Windows 8.1 Enterprise
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	4. 
	Windows 8.1 Professional
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	5. 
	Windows 8 Enterprise
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	6. 
	Windows 8 Professional
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	7. 
	Windows 7 Enterprise
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	8. 
	Windows 7 Professional
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	9. 
	Office Standard 2016
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	10. 
	Office Standard 2013
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	11. 
	Office Standard 2010
	№ 4100072800  Maicrasoft Products (MPSA) от 04.2016г

	12. 
	Система тестирования Sunrav WEB Class
	№468 от 03.12.2013 ИП Сунгатулин Р.Т.(бессрочно)

	13. 
	Программное обеспечение 1C:Предприятие. Бухгалтерский Учет. Типовая конфигурация 8 сетевая версия
	№ СД/108 от 29.08.2017 (максимум-софт) бессрочно

	14. 
	Система компьютерной верстки  MikTex
	Лицензия FSF/Debian (Свободное программное обеспечение) бессрочно

	15. 
	Антивирусное программное обеспечение Kasperksy Total Security
	№17E0-180222-130819-587-185 от 26.02. 2018 до 14.03.2019г

	16. 
	Система управления базами данных MySQL FireBird
	Свободное программное обеспечение(бессрочно) 

	17. 
	Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат.ВУЗ»
	№795 от 26.12.2018 (действителен до  30.12.2019г) с ЗАО «Анти-Плагиат»

	18. 
	Программное обеспечение 1С: Предприятие 8.3 Управление торговлей 
	№КП /108 от 29.08.2017 с ООО «Максимум»(бессрочно)

	19. 
	Офисная система Libre Office
	Лицензия GNU/GPL свободное программное обеспечение (бессрочно)

	     20.
	Программа для ЭВМ «Банк вопросов для контроля знаний»
	Разработка СОГУ Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2015611829 от 06.02.2015(бессрочно)


	    21.
	Консультант+
	№430-2017/614 от11.01.2017 
ООО "Фаст-Информ"


	    22.
	VSDESK
	№ 108205/01  от 05.02.2018г. ИП И,А.Сергеевич

	    23.
	«Галактика»
	№31907480031 от 25.02.2018г.(бессрочно)


10. Материально-техническое оснащение дисциплины:

	Перечень наименований
	Необходимое количество

	1. Электронная база данных библиотеки СОГУ
	

	2. Компьютерный класс с выходом в Интернет
	

	3. Мультимедийное оборудование для чтения лекций-презентаций
	









11. Лист обновления/актуализации

(Если программа была обновлена, то следует добавить следующее (выбрать нужный вариант))

Программа обновлена.

Программа рассмотрена и утверждена на заседании кафедры 				
										наименование кафедры   от «_____» _____________________ 20___ г., протокол № _______.

Программа одобрена на заседании совета _______________________________________ факультета от «_____» _____________________ 20___ г., протокол № _______.


или 

Программа актуализирована.
Внесенные изменения и дополнения утверждены на заседании кафедры ________________________________________________________________________________

Протокол заседания кафедры от « ____» _______________ 20___ г. № ________.







