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Введение
Главной ценностью любой организации являются ее человеческие ресурсы – персонал. Персонал – это ресурс, который призван осуществлять и обеспечивать в органах муниципальной власти эффективную деятельность.  Именно через оценку персонала, то есть установление соответствия работника занимаемой должности реализуется обратная связь организации. Оценка считается важнейшим компонентом управления, потому что лишь определенные знания и навыки людей могут обеспечить достижение целей муниципального органа. Непрерывное совершенствование работы с кадрами, направленное на повышение профессиональной подготовки работников, требовательность к их деловым качествам, обусловлены прежде всего, изменением финансово-экономических, правовых, социальных, информационных и иных условий деятельности муниципальных органов.

Вы бранная тема выпускной квалификационной работы актуальна, во-первых, тем, что на современном этапе кадровая политика предъявляет серьезные требования не только к подготовке, переподготовке, повышению квалификации, но и к оценке кадров. Во-вторых, аттестация муниципальных служащих играет важную роль в деятельности органа муниципальной власти.
Аттестация является важнейшим элементом управления персоналом. Именно на основе аттестации субъектом управления принимаются определенные решения. В большинстве литературных источников аттестация определяется, как управленческая технология, направленная на повышение эффективности деятельности органов муниципальной власти по основным направлениям. Значение аттестации важно потому, что благодаря ее проведению, процесс  управление персоналом становится единым целым, так как она способна объединять все элементы системы. Невозможно осуществить аттестацию без изучения соответствующих деловых, профессиональных и иных качеств.
Аттестация играет важную роль в практической деятельности служащих, поскольку является правовым средством осуществления демократических начал в современной кадровой политике и в управлении муниципальной службой, а также в формировании кадрового потенциала в органах муниципальной власти.

Основным структурным подразделением по управлению кадрами, а соответственно по проведению аттестации муниципальных служащих, является отдел кадрового обеспечения муниципального органа, который выполняет следующие функции:
- определение потребности муниципального органа в кадрах и подбор персонала совместно с начальниками подразделений;

- анализ текучести кадров;

- подготовка штатного расписания муниципального органа;

- организация аттестаций сотрудников;

- ведение учета отпусков и составление графика отпусков;

- обучение, подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров и т.д.

Объектом исследования является Администрация местного самоуправления г. Владикавказ.

Предметом исследования выступает система форм и методов проведения аттестации муниципальных служащих Администрации местного самоуправления г. Владикавказ.

Целью выпускной квалификационной работы является выработка предложений по совершенствованию форм и методов проведения аттестации муниципальных служащих Администрации местного самоуправления г. Владикавказ.

Для достижения указанной цели необходимо решить следующие задачи: 
1. ознакомиться с деятельностью и системой управления кадров в органах муниципальной власти;

2. ознакомиться с формами, методами и порядком проведения аттестации муниципальных служащих в Администрации местного самоуправления г. Владикавказ;

3. изучить зарубежный опыт проведения аттестации служащих;

4. рассмотреть организационные особенности Администрации местного самоуправления г. Владикавказ;

5. изучить законодательную базу деятельности Администрации местного самоуправления г. Владикавказ в целом, а также относительно проведения аттестации;

Структурно выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, включающих в себя параграфы, заключения и списка использованной литературы.
Глава 1. Теоретические основы исследования аттестации как формы оценки персонала.
1.1 Понятие и сущность системы аттестации как формы  оценки персонала.
На протяжении многих лет, правда,  в различных формах оценка персонала существовала постоянно. Однако, проводилась она всегда по-разному. Правильно проведенная оценка персонала выступает эффективным средством, определяющим сильные и слабые стороны деятельности аттестуемых в организации.

Оценка персонала – это система, благодаря которой можно определить степень профессиональной подготовки сотрудников, а также установить результаты их деятельности в организации. Как правило, традиционно под оценкой персонала понимается аттестация работников. Понятие «аттестация» более узкое, чем «оценка». Оценка может проводиться как постоянно, так и непостоянно. В зависимости от вида потребностей компании, оценка может быть как формальной, так и неформальной. При оценке персонала происходит не сравнение сотрудников между собой, а сравнение профессиональных качеств сотрудника со «стандартами работы» в этой организации и в целом на определенной должности. То есть сравнивается только то, насколько работник своим уровнем профессиональной подготовки отвечает требованиям организации.

Система оценки должна быть максимально прозрачной и полной, а ее критерии – доступными для работников. Наибольшее внимание уделяется установлению качественных и количественных показателей, которые отражают цели организации в целом или отдельного ее структурного подразделения.

Как говорилось выше, работники оцениваются по определенным показателям, которые и называются критериями оценки. К ним относятся: качество и количество выполняемой работы, полная оценка результатов. В процессе определения критериев оценки необходимо учитывать следующие моменты:

· для чего именно используются результаты проводимой оценки персонала (повышение оплаты труда, служебный рост, увольнение и т.п.);
· для кого именно устанавливаются данные критерии, то есть категория работников, подлежащих аттестации. 

В России наиболее распространенным методом оценки персонала является аттестация. Аттестация (от лат.  attestatio – «свидетельство» ) – это периодическая систематизированная оценка соответствия профессиональных качеств работника определенным стандартам работы;  установление степени и уровня профессиональных знаний сотрудника, отчет о его деловых и личностных качествах. 
Система аттестации позволяет принимать решения, базирующиеся на результатах оценки, а также может оказывать влияние на степень организационной привязанности персонала к организации. Такой результат обусловлен лишь четко выработанными целями проведения аттестации, которые, конечно, могут меняться в соответствии с общими целями организации, уровнем взаимосвязи и взаимозависимости аттестации с другими методами работы с персоналом и поэтому они вырабатываются и складываются для каждой организации индивидуально. 

Правильное проведение аттестации персонала оказывает положительное воздействие  на деятельность как руководителей, так  и специалистов. Деятельность, связанная с организацией и проведением аттестации, позволяет более тщательно изучить кадры, улучшить их подбор, а также их использование. Аттестация мотивирует работников проявлять инициативу и развиваться творчески. На наш взгляд, это один из необходимых факторов эффективной деятельности организации в современных условиях, а также работы организаций с персоналом.
При проведении аттестации все организации либо подразделения руководствуются официальными нормативными актами, например Положение о проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской Федерации (утверждено Указом Президента РФ от 01.02.2005 №110 «О проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской Федерации»; Положение о порядке проведения аттестации работников, занимающих должности научно-педагогических работников (утверждено приказом Министерства образования и науки РФ от 06.08.2009 №264). 
Аттестация широко распространена в отечественной практике. Хотя системы аттестации различаются многообразием применяемых форм и процедур, все единодушны в том, что аттестация является важным организационно-правовым средством определения соответствия работника занимаемой должности и нацелена на обеспечение эффективности деятельности. Целью аттестации является не только установление соответствия результатов достижения поставленных ранее целям, но и комплексная оценка как рабочего процесса в целом, так и сотрудника организации отдельно.
В Российской практике сложились три типа аттестации персонала:

· государственных (муниципальных) служащих;

· научно-педагогических работников;

· персонала организации.
В зависимости от того, какую цель преследует аттестация,  она может состоять из двух составных частей:

1. оценка труда  -  направлена со сопоставление качества и объема фактического труда с планируемым результатом, представленным в планах и программах работы организации. Конечный результат при оценке труда персонала выглядит следующим образом:

· определение работников, которые не соответствуют стандартам работы;

· определение сотрудников, которые соответствуют стандартам работы;

· определение работников, которые значительно превышают соответствие стандартам работы.

2. оценка персонала – направлена на изучение степени подготовки работника для выполнения именно такого вида деятельности, которым он занимается, а также на определение его возможностей для оценки перспектив развития и т.п. Результатом оценки персонала является:
· оценка перспектив эффективной деятельности;

· оценка профессионально-личностного роста;

· сопоставление индивидуальных результатов со стандартными требованиями работы и т.д.

Для того чтобы результаты аттестации были достоверными, она не должна быть кратковременным процессом; ее проведение требует определенной, довольно длительной подготовки. В связи с этим, аттестация персонала проводится в несколько этапов (рис.1):
1. подготовка аттестации (разработка принципов и методики проведения аттестации, издание локальных нормативных документов, регулирующих порядок проведения аттестации т.п.);
2. проведение аттестации (анализ результатов, оформление сотрудниками, подлежащими аттестации, определенных документов, заседания аттестационной комиссии по наиболее важным вопросам);

3. подведение итогов аттестации (анализ информации,  использования персональной информации, утверждение результатов аттестации, разработка различных рекомендаций по работе с персоналом).


Рис.1. Этапы проведения аттестации персонала
Подготовка к проведению аттестации предполагает разработку и формулирование необходимых документов. Эти документы можно разделить на следующие группы:

-распорядительные документы (к ним относятся приказы, положения);

-методические  документы (сюда относят указания, рекомендации);

-организационно-технические документы (формы аттестационных листов, графики аттестации и т.п.).

При проведении аттестации руководство организации ставит перед собой определенные цели и задачи, которые должны быть достигнуты по итогу. Именно от этого зависит выбор руководителем форм и видов документов.
Как правило, в приказе освещаются содержатся следующие сведения:

- цели аттестации (для чего проводится);
- сроки проведения аттестации;
- утверждение положения о проведении аттестации, а также положения о порядке формирования аттестационной комиссии;.

В зависимости от уровня подготовки структурных подразделений и кадровой службы в частности, к проведению работы, связанной с разработкой материалов по аттестации персонала в приказе может быть указана ссылка на такие материалы. Их называю методическими положениями или рекомендациями, специально разработанными кадровой службой организации. Необходимым для указания в приказе является также руководитель, который должен осуществлять руководство аттестацией. Это может быть глава кадровой службы или заместитель первого руководителя организации, курирующий кадровую службу.
Нередко, для проведения аттестации персонала назначается предварительная работа по подготовке различных организационных или технических документов. Сроки проведения такой работы также указываются в приказе. В качестве приложения в приказе утверждаются и рассматриваются другие уже подготовленные распорядительные документы регулирующие порядок проведения аттестации.

Приказы, как правило, могут издаваться и, соответственно, подписываться только руководством организации в лице первого руководителя. Заместители руководителя вправе издавать только распоряжения. Приказ, до момента своего подписания также  должен согласовываться главами кадровой и юридической служб организации. В случае, если по итогу аттестации необходимо принять какие-либо серьезные кадровые решения (например, для выдвижения на ту или иную должность), то приказ может согласовываться  и с руководителем службы безопасности организации. В качестве методов аттестации могут выступать собеседование (аттестационная беседа), анкетирование, тесты, оценочные листы и так далее. От технических возможностей, а также от уровня организации работы с персоналом в организации напрямую зависит выбор методов проведения аттестации. Порядок аттестации структурно включает в себя содержание процесса аттестации, количество этапов, образцы (формы) документов описывающих результаты и подведение итогов, а также иные документы регулирующие проведение аттестации. Четко указывается организационное назначение как процесса в целом (т.е. то, что необходимо определить в процессе аттестации), так и его этапов. Также, здесь определяется образец заключения по итогам аттестации (то, как должны быть сформулированы выводы).

На практике, в различных организациях применяются как внутренние, так и общие документы. К документам общего характера относятся документы, издаваемые и регулирующие деятельность всей организации. К внутренним же, относят документы, направленные на регулирование того или иного структурного подразделения организации, в данном случае, кадровой службы. Таковым может выступать отдельное распоряжение, либо памятка. Такого рода документы носят, как правило, вспомогательный (дополнительный) характер, так как именно они призваны осуществлять контроль за проведением отдельных аттестационных мероприятий кадровой службой. Назначение таких документов состоит в том, чтобы наладить технологию проведения аттестации, сотрудничество между работниками кадровой службы, а также руководителей тех структурных подразделений организации, которым предстоит провести аттестацию.  Используемый в процессе аттестации такой внутренний документ организации, как памятка, тем и важен, что содержит в себе различные технические документы, к которым можно отнести график проведения аттестации, аттестационные листы и т.п.

Заполненные надлежащим образом организационно-технические документы, а также документы, содержащие результаты аттестации, должны быть предоставлены кадровой службе на основании служебных записок руководителей структурных подразделений, проходивших аттестацию.

Распоряжения руководителя кадровой службы, содержащие различные методические рекомендации, разрабатываемые специально для регулирования порядка проведения аттестации в организации, также относят к распорядительным документам.
Различают три вида аттестации служащих (руководителей, специалистов и других служащих) (Рис.2): 
· очередная аттестация; 
· аттестация по истечении испытательного срока; 
· аттестация при продвижении по службе. 
Обязательной для всех является аттестация очередная. Она может быть проведена как минимум 1 раз в два года для руководящих должностей, и как минимум 1 раз в 3 года – для всех других должностей работников.
Аттестация по истечении испытательного срока проводится в целях установления соответствия результатов деятельности, осуществленной работником в период испытательного срока стандартам работы, на основании и в соответствии с которыми должна осуществляться деятельность сотрудников определенной организации. 
Целью аттестации при продвижении по службе является выявление потенциальных необходимых качеств сотрудника, а также уровня его профессиональной подготовки с учетом требований новой должности и новых обязанностей.


Рисунок 2. Виды аттестации
Оценка персонала – установление соответствия выполняемой сотрудниками работы должностным обязанностям, а также достижение и реализация целей организации. Схематично, виды аттестации мы представили в виде рисунка  2.
Методы оценки профессиональных качеств аттестуемых: 

• собеседование – проведение беседы с аттестуемым сотрудником по различным служебным вопросам, регулирующим деятельность сотрудника в организации;
• тестирование – предполагает решение аттестуемым определенных тестов и получение за их правильное решение так называемых баллов, определяющих уровень подготовки, а также наличие необходимых профессиональных и личностных качеств;
• оценка реферата, либо иного доклада, выполненного в связи с поручением руководства;
• аттестуемому  предлагается, например, изложить свой план работы в случае назначения его на вышестоящую должность, анализ такого плана позволяет судить об уровне его профессиональной подготовки и общей культуры.

• анкетирование;
При таком методе оценки аттестуемому формулируются и задаются такие вопросы, ответы на которые свидетельствуют об уровне его профессиональной подготовки. Анкеты, как правило, разрабатываются людьми, со специальными знаниями в области психологии, организации труда и социологии.
• экспертный опрос;
Организовывается группа, в которую входят независимые эксперты. Они выражают свое профессиональное мнение о личных и профессиональных качествах аттестуемого, при этом исключая любые контакты друг между другом. В конечном итоге, формируется обобщенный целостный результат. Данный метод нечасто проводится также путем интервьюирования. Как считают многие авторы, метод интервьюирования является более простым путем проведения экспертного опроса.

• матричный метод оценок;

Здесь занимаемая работником должность представляется в виде таблицы-матрицы. Как правило, такая таблица содержит не только профессиональные и личностные качества, но и духовные , нравственные, а также деловые качества. В таблице методы оценки делятся на оценки качества и весовые оценки, каждая из которых представляет важность при выполнении той или иной обязанности на занимаемой должности. Именно поэтому при весовой оценке за единицу принимается важность какого-либо качества. Весовые оценки могут быть как цельными, так и дробными. Использование вышеперечисленных видов оценок, позволяет переводить качественные показатели в количественные и соответственно, объективнее и полнее оценивать работника, подлежащего аттестации.
• деловая игра;
При таком методе оценки персонала, работникам предлагаются различные роли и определенные ситуации, участвуя и разрешая которые они проявляют свои профессиональные и личные качества. Как правило, такого рода игровые формы могут изображать различные как конфликтные ситуации, так и неконфликтные, но требующие принятия организационного решения. От выбранной стратегии выхода из той или иной предложенной ситуации и определяется степень профессиональной подготовки работника.
• сравнительный метод;
Данный метод широко применяется не только как метод оценки персонала организации, но еще и как общенаучный метод, так как входит в методы правового регулирования многих отраслей Российского права. На наш взгляд, он является довольно приблизительным для того, чтобы в достаточно полной мере определить уровень профессиональной подготовки работника. Он заключается в том, что руководителем проводится сравнение одного сотрудника с другим, в порядке выстраивания их в условную цепочку – от лучшего к худшему. 
•управление посредством установки целей;
При использовании этого метода оценки, руководителем и самим аттестуемым определяются наиболее ключевые цели на определенный период. Как правило, такие цели отражают наиболее основные задачи деятельности аттестуемого. Оценка профессиональных качеств работника впоследствии осуществляется на основании достижения поставленных ранее целей.
В середине 80-х гг. ХХ века стали широко использоваться нетрадиционные  методы аттестации. Можно выделить наиболее интересные:
 «360° аттестации»
Здесь механизмы проведения аттестации могут быть абсолютно любыми, потому что работник здесь оценивается не только своим руководителем, но и другими сотрудниками, а также  своими подчиненными. Именно поэтому данный метод аттестации получил название «360° аттестации». Данный нетрадиционный метод так и не получил должного признания среди руководителей организаций в современное время.
Психологические методы
При применении психологического метода уровень развития и наличие определенных характеристик у работника определяется на основании проведения психологами специальных опросов, тестирований  и упражнений. Как правило, область применения данного метода ограничивается необходимостью привлечения психологов на постоянной основе. Именно с этим фактором авторы связывают издержки данного метода, несмотря на высокий уровень оценки, получаемой по итогу использования данного метода.
Определение метода оценки персонала является важной составляющей любой организации, а выбор метода оценки – обязательной прерогативой руководителя организации. Система аттестации, как и любая другая система в целом, учитывает и отражает ряд факторов:

• цели организации;

• структуру организации;

• организационную культуру;

• состояние внешней среды;

• характеристики рабочей силы организации.
Аттестация персонала – одна из важнейших задач кадровой службы организации. Аттестация должна быть проведена настолько качественно, чтобы не дезорганизовывать работу организации, а наоборот способствовать ее совершенствованию и развитию. Таким образом, можно сказать, что аттестация – это такой компонент управления, без которого невозможна эффективная деятельность организации.
1.2 Порядок и проведение аттестации муниципальных служащих
Одной из причин низкой эффективности местного самоуправления в России является слабое кадровое обеспечение, низкий уровень квалификации муниципальных служащих, частичная неготовность значительной части из них должным образом осуществлять свои обязанности в новых условиях. Авторитет органов местного самоуправления в глазах населения стремительно падает, в частности, именно из-за слабости кадрового потенциала. Именно вышеперечисленными причинами и обусловлена значимость и совершенствование порядка и форм проведения аттестации муниципальных служащих. 
Аттестация муниципальных служащих в Российской Федерации проводится в соответствии с Положением о проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской Федерации утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 года №110 с изменениями от 28.08.2015.
Федеральный закон от 02.03.2007 №25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» с изменениями от 26.07.2017 (далее Федеральный закон №25-ФЗ) устанавливает, что аттестация муниципального служащего проводится в целях определения его соответствия занимаемой должности муниципальной службы, но при этом само определение термина «аттестация» указанный Федеральный закон не содержит.
 

Федеральный законодатель «делегировал» право принимать соответствующие типовые положения и полномочия по регулированию порядка проведения аттестации муниципальных служащих региональному законодателю. То есть, региональный законодатель обязан урегулировать порядок проведения аттестации муниципальных служащих соответствующим муниципальным правовым актом. Изучение типовых положений о порядке проведения аттестации муниципальных служащих, позволяет сделать вывод о том, что они не отличаются вариативностью подходов к проведению аттестации, и чаще всего, носят рамочный характер, определяющий в первую очередь правовые и организационные вопросы.

В соответствии со ст. 10 ФЗ №25 «О муниципальной службе в Российской Федерации» муниципальным служащим является гражданин, исполняющий в порядке, определенном муниципальными правовыми актами в соответствии с федеральными законами и законами субъекта Российской Федерации, обязанности по должности муниципальной службы за денежное содержание, выплачиваемое за счет средств местного бюджета. 
Основная цель аттестации состоит в том, чтобы способствовать  формированию кадрового состава муниципальной службы Российской Федерации,  повышению профессионального уровня гражданских служащих, решению вопросов, связанных с определением преимущественного права на замещение должности гражданской службы при сокращении должностей гражданской службы в государственном органе, а также вопросов, связанных с изменением условий оплаты труда гражданских служащих.  Положение о проведении аттестации муниципальных служащих утверждается муниципальным правовым актом в соответствии с типовым положением о проведении аттестации муниципальных служащих, утверждаемым законом субъекта Российской Федерации.
Аттестация муниципального служащего проводится в целях определения его соответствия замещаемой должности муниципальной службы. Аттестация муниципального служащего проводится один раз в три года.

 Аттестации не подлежат следующие муниципальные служащие:

1) замещающие должности муниципальной службы менее одного года;

2) достигшие возраста 60 лет;

3) беременные женщины;

4) находящиеся в отпуске по беременности и родам или в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет. Аттестация указанных муниципальных служащих возможна не ранее чем через один год после выхода из отпуска;

5) замещающие должности муниципальной службы на основании срочного трудового договора (контракта).

Для проведения аттестации Главой муниципального органа издается распоряжение , которое содержит следующие положения:
1) об образовании и составе аттестационной комиссии;

2) об утверждении графика проведения аттестации;

3) о составлении списков муниципальных служащих, подлежащих аттестации;

4) о подготовке документов, необходимых для работы аттестационной комиссии.

Следующим шагом в проведении аттестации муниципальных служащих является формирование аттестационной комиссии, которая образуется так же распоряжением главы и содержит сроки и порядок работы.
Состав аттестационной комиссии довольно широк, в него входят представитель нанимателя и (или) уполномоченные им муниципальные служащие (специалисты по кадровой работе, юристы, служащие из комитетов, отделов и т.п.), а так же независимые эксперты, которые приглашаются лицом, отвечающим за кадровую работу, по запросу представителя нанимателя, без указания персональных данных экспертов. Число независимых экспертов должно составлять, как правило, не менее одной четвертой от общего числа членов аттестационной комиссии. 

Состав аттестационной комиссии формируется с учетом положений законодательства Российской Федерации о государственной тайне, так как исполнение должностных обязанностей муниципальным служащим может быть связано с использованием сведений, составляющих государственную тайну.

Структурно аттестационная комиссия состоит из председателя, заместителя председателя, секретаря и членов комиссии. При принятии решения все члены аттестационной комиссии обладают равными правами. 

Не менее чем за месяц до начала аттестации Главой муниципального органа утверждается график проведения аттестации, который доводится до сведения каждого участника (аттестуемого).

В графике проведения аттестации должно быть указано: 

1) наименование отраслевого или функционального органа, в котором работает муниципальный служащий (аттестуемый);

2)список  аттестуемых;

3) дата, время и место проведения аттестации;

4) дата представления в аттестационную комиссию необходимых документов с указанием ответственных за их представление руководителей соответствующих отраслевых и функциональных органов Администрации муниципального района.

Не позднее чем за две недели до начала аттестации в аттестационную комиссию представляется отзыв об исполнении муниципальными служащими своих должностных обязанностей за аттестационный период, подписанный непосредственным руководителем и утвержденный вышестоящим руководителем.
Отзыв должен включать в себя:

1)ФИО;

2) занимаемая должность муниципальной службы и дата назначения на эту должность;

3) перечень основных документов (вопросов) в разработке (решении) которых муниципальный служащий принимал участие;

4) мотивированная оценка профессиональных, личностных качеств и результатов профессиональной служебной деятельности муниципального служащего.

К отзыву об исполнении подлежащим аттестации муниципальным служащим должностных обязанностей за аттестационной период прилагаются сведения о выполненных  муниципальным служащим поручениях и подготовленных им проектах документов за указанный период, содержащиеся в годовых отчетах о профессиональной служебной деятельности муниципального служащего . 
Аттестация проводится с приглашением аттестуемого муниципального служащего на заседание аттестационной комиссии. В случае неявки муниципального служащего на заседание указанной комиссии без уважительной причины или отказа его от аттестации муниципальный служащий привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством, а аттестация переносится на более поздний срок.
Аттестационная комиссия рассматривает представленные документы, заслушивает сообщения аттестуемого муниципального служащего, а в случае необходимости – его непосредственного руководителя о профессиональной служебной деятельности муниципального служащего. В целях объективного проведения аттестации после рассмотрения представленных аттестуемым  муниципальным служащим дополнительных сведений о своей профессиональной служебной деятельности за аттестационный период аттестационная комиссия вправе перенести аттестацию на следующее заседание комиссии.

Профессиональная служебная деятельность муниципального служащего оценивается на основе определения его соответствия квалификационным требованиям по замещаемой должности муниципальной службы, его участия в решении поставленных перед соответствующим отраслевым или функциональным органом Администрации муниципального района задач, сложности выполняемой им работы, ее эффективности и результативности.

При этом должны учитываться результаты исполнения муниципальным служащим своих обязанностей, профессиональные знания и опыт работы муниципального служащего, соблюдение муниципальным служащим ограничений, отсутствие нарушений запретов, выполнение требований к служебному поведению и обязательств, установленных законодательством Российской Федерации о муниципальной службе, а при аттестации муниципального служащего, наделенного организационно –распорядительными полномочиями по отношению к другим муниципальным служащим – также организаторские способности. Заседание аттестационной комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее двух третей ее членов.

Решение аттестационной комиссии принимается в отсутствие аттестуемого гражданского служащего и его непосредственного руководителя открытым голосованием простым большинством голосов присутствующих на заседании членов аттестационной комиссии. При равенстве голосов гражданский служащий признается соответствующим замещаемой должности гражданской службы.
По результатам аттестации муниципального служащего аттестационной комиссией принимается одно из следующих решений:
1) соответствует занимаемой должности муниципальной службы;

2) не соответствует занимаемой должности муниципальной службы.
По результатам аттестации работодателем принимается решение о поощрении отдельных муниципальных служащих за достигнутые ими успехи в работе или в срок, не более одного месяца со дня аттестации, о понижении муниципального служащего в должности с его согласия. Аттестационная комиссия вправе давать рекомендации по направлению муниципальных служащих  на получение дополнительного профессионального образования. Это право может быть реализовано только на основании результатов аттестации.
Муниципальный служащий вправе обжаловать результаты аттестации в судебном порядке. 

Результаты аттестации сообщаются аттестованным гражданским служащим непосредственно после подведения итогов голосования.

Результаты аттестации заносятся в аттестационный лист гражданского служащего, составленный по форме согласно приложению. Аттестационный лист подписывается председателем, заместителем председателя, секретарем и членами аттестационной комиссии, присутствовавшими на заседании.

Гражданский служащий знакомится с аттестационным листом под расписку.

Аттестационный лист гражданского служащего, прошедшего аттестацию, и отзыв об исполнении им должностных обязанностей за аттестационный период хранятся в личном деле гражданского служащего.

Секретарь аттестационной комиссии ведет протокол заседания комиссии, в котором фиксирует ее решения и результаты голосования. Протокол заседания аттестационной комиссии подписывается председателем, заместителем председателя, секретарем и членами аттестационной комиссии, присутствовавшими на заседании.
В течение одного месяца после проведения аттестации по ее результатам издается правовой акт государственного органа или принимается решение представителя нанимателя о том, что гражданский служащий:
а) подлежит включению в кадровый резерв для замещения вакантной должности гражданской службы в порядке должностного роста;
б) направляется для получения дополнительного профессионального образования;
в) понижается в должности гражданской службы и подлежит исключению из кадрового резерва в случае нахождения в нем.
При каждой последующей аттестации в аттестационную комиссию представляется также аттестационный лист муниципального служащего с данными предыдущей аттестации.
1.3 Зарубежный опыт проведения аттестации персонала
В странах , где экономика более лучше развита системы аттестации работников называются по-разному: «зимняя аттестация государственных служащих», «оценка результатов деятельности», «оценки служащих с точки зрения достижения намеченных целей» и т.п. Система аттестации персонала за рубежом включает в себя такие элементы как: регулярные собеседования, оценки достигнутых результатов, подведение годовых итогов работы, аттестация за год, определение задач, управление выбором целей и т.д.
За рубежом, одним из необходимых элементов процесса подготовки к проведению аттестации является создание образов (моделей) сотрудника и руководителя. Такой порядок основывается здесь на «харизматичной теории», по которой та или иная должность в организации занимается только тем человеком, который имеет определенный набор профессиональных и личностных качеств, необходимых для осуществления необходимой для организации деятельности. 

Аттестация и оценка персонала в зарубежных странах предусматривает строгий контроль за соблюдением всех этапов и процедур оценочных форм, предусматривает подробные инструктивные материалы. Определенными структурными подразделениями в рамках организации осуществляется контроль за реализацией общих принципов проведения аттестация и оценки персонала в целом.
Например, в Англии процесс аттестации государственных служащих связан с заполнением отчетной анкеты, состоящей из восьми печатных страниц. Содержание анкеты выглядит следующим образом:

· Ф.И.О., дата рождения и т.д.;;

· заключение о работе за прошлый год, а также цели устанавливаемые на новый период;

· детальное описание работы на следующий год, а также постановка задач, посредством решения которых будут достигнуты цели;

· предложения по повышению уровня квалификации;

· намерения о служебном переводе;

· мнение аттестуемого работка о процессе проведения аттестации в целом, а также о человеке, формирующем отчет о нем;

· детализированная оценка профессиональных и личностных качеств работника;

· возможности продвижения по службе;

· мнение лица, утверждающего отчет аттестуемого;

· отчет о том, что аттестация прошла в соответствии с установленными правилами.
В США один из самых распространенных методов аттестации персонала является оценка государственных служащих по 15 различным критериям. В свою очередь, каждый из используемых критериев при аттестации 15 элементов имеет 5 степеней.

После оценки сначала председатель оценивает работу аттестуемого(удовлетворительно или неудовлетворительно), затем вышестоящий руководитель, а затем аттестационная (служебная) комиссия, организованная специально для проведения аттестации. В конце определяется итоговая оценка. Такая аттестация персонала в США, как правило, проводится раз в год, а работник, который подлежит аттестации обязан подписать документ, регламентирующий проведение аттестации. Тем самым он подтверждает факт ознакомления с содержанием документа.

В зарубежной литературе, касаемо аттестации выделяют также несколько нетрадиционных методов аттестации персонала:

1. При проведении аттестации в качестве основной единицы организации рассматривается не весь персонал, а отдельная рабочая группа (подразделение). Здесь делается акцент на оценке работника его коллегами и его способность осуществлять свою деятельность совместно с коллегами. Например, некоторые организации, которые активно применяют данный способ, проводят аттестацию персонал не каждый год, а по завершении того или иного проекта рабочей группы (подразделения).
2. Здесь также как и в первом случае, проводится аттестация отдельной группы или работника, но уже  с учетом результатов деятельности как структурного подразделения, так и организации в целом.

3. Аттестация проводится с учетом не только эффективного выполнения нынешних функций работника, но и его способности к профессиональному развитию и освоению новых знаний, умений и практических навыков.

Следует сказать о том, что в каждой стране помимо установленного порядка проведения аттестации персонала, существует определенная нормативно-правовая база, регулируемая данный вид оценки персонала. Например, в Украине действует ряд нормативных актов, непосредственно относящихся к аттестации:  «Закон О профессиональном развитии работников», «О службе в органах местного самоуправления» и т.д. То есть здесь, аттестация детально регламентирована не только локальными нормативными актами определенной организации, но и на законодательном уровне в стране в целом. На наш взгляд, это прекрасный наглядный пример того, насколько эффективней, объективней и полней может быть проведена аттестация (масштаб).
В Японии, во время проведения аттестации основное значение придается профессиональному росту работника за последний рабочий год. Контроль достижения поставленных показателей путем собеседования с начальником на рабочем месте является основным методом оценки. Оценка ставится в соответствии с достижением указанных показателей, относящихся к проявления профессиональных качеств в той или иной сфере. 

Процесс оценки здесь начинается с детального изучения личных данных сотрудника. К таковым относят: уровень образования, черты характера, интересы, семейной положение, а также итоги предыдущего оценивания.
Далее проводится экспертная оценка анкет, заполненных самим аттестуемым, его руководителем и подчиненными, если таковые имеются. Анкеты включают сведения о способности работника планировать, организовывать, контролировать, принимать решения; прошлый опыт работы, планы на будущее, профессиональных качествах; присутствии и степени развитости 24 основных черт характера, среди которых упорство, оптимизм, скрытность, грубость, болтливость, исполнительность и т.п.

Затем, аттестуемый должен выполнить письменное задание: разработать проект делового письма или иного документа. И наконец, сдается устный экзамен в форме опять же собеседования либо интервью.

В ФРГ система аттестации имеет немного другие приоритеты. В ходе аттестации оцениваются способности работника - профессиональные, социальные, творческие, а опыт и знания оцениваются с учетом общего и специального образования, стажа работы.
В зарубежной практике широко используется также такое понятие как «сертификация персонала», которая представляет собой процедуру подтверждения соответствия, посредством которой независимый аккредитованный орган по сертификации персонала делает вывод в письменной форме о том, что работники сертифицированной организации соответствуют профессиональным стандартам (квалификационным требованиям). 
Таким образом, изучив опыт проведения аттестации в зарубежных странах, следует сказать, что службы управления персоналом играют важнейшую роль в управлении организациями. За рубежом, основные принципы работы как с сотрудниками, подлежащими аттестации, так и с другими кадрами, являются универсальными. Изучив процесс аттестации за рубежом, можно сказать, что в целом, процесс оценки по многим критериям довольно схож с российским. Но, несмотря на это, также имеется и много расхождений, которые имеют самые разнообразные причины. В частности, в качестве примера расхождения  можно отметить,  сроки проведения аттестации.  

Глава 2. Анализ системы аттестации персонала в АМС  г. Владикавказ.
2.1 Общая характеристика АМС г. Владикавказ
В соответствии со ст.34 Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 №131-ФЗ структуру органов местного самоуправления составляют представительный орган муниципального образования, глава муниципального образования, местная администрация (исполнительно-распорядительный орган муниципального образования), контрольно-счетный орган муниципального образования, иные органы и выборные должностные лица местного самоуправления, предусмотренные уставом муниципального образования и обладающие собственными полномочиями по решению вопросов местного значения. 
Администрация местного самоуправления г.Владикавказ (далее Администрация) – является исполнительно-распорядительным органом муниципального образования города Владикавказ. Деятельность Администрации основывается на таких нормативно-правовых актах, как Конституция Российской Федерации, Конституция Республики Северная Осетия – Алания, федеральное и региональное законодательство, Указах Президента Российской Федерации и Главы Республики Северная Осетия – Алания, Постановлениях Правительства Российской Федерации, Постановлениях Правительства Республики Северная Осетия– Алания, Уставе муниципального образования города Владикавказ и Регламенте работы Администрации местного самоуправления г. Владикавказ.
 
Администрация местного самоуправления г.Владикавказ является юридическим лицом, имеет во владении и распоряжении муниципальное имущество, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и неимущественные права, быть истцом и ответчиком в суде, имеет самостоятельный баланс, имеет гербовую печать, штампы и бланки со своим наименованием. 
Руководство Администрацией возложено на главу АМС г.Владикавказ, который, в соответствии с Уставом муниципального образования города Владикавказ, по вопросам, отнесенным к его ведению, принимает правовые акты – постановления и распоряжения АМС г.Владикавказ. Распорядителем финансовых ресурсов от имени Администрации  выступает также  глава Администрации города. Глава назначается на должность по контракту, заключаемому по результатам конкурса на замещение указанной должности.
Порядок проведения конкурса на замещение должности главы администрации устанавливается Собранием представителей г.Владикавказ. При формировании конкурсной комиссии 2/3 ее членов назначаются Собранием представителей г.Владикавказ, а 1/3 – законодательным (представительным) органом государственной власти Республики Северная Осетия – Алания по представлению Главы Республики Северная Осетия – Алания. Контракт с Главой администрации заключается на срок полномочий представительного органа муниципального образования, принявшего решение о назначении лица на должность главы местной администрации (до дня начала работы представительного органа муниципального образования нового созыва), но не менее чем на два года. В случае формирования представительного органа муниципального района, городского округа с внутригородским делением из состава представительных органов поселений, внутригородских районов контракт с главой местной администрации муниципального района, городского округа с внутригородским делением заключается на срок, который предусмотрен уставом муниципального района, городского округа с внутригородским делением и не может быть менее чем два года и более чем пять лет.
Лицо назначается на должность главы местной администрации                        г. Владикавказ Собранием представителей г. Владикавказ из числа кандидатов, представленных конкурсной комиссией по результатам конкурса. Контракт с главой местной администрации г. Владикавказ заключается главой муниципального образования г. Владикавказ.

 Глава местной администрации не вправе заниматься предпринимательской, а также иной оплачиваемой деятельностью, за исключением преподавательской, научной и иной творческой деятельности. При этом преподавательская, научная и иная творческая деятельность не может финансироваться исключительно за счет средств иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства, если иное не предусмотрено международным договором Российской Федерации или законодательством Российской Федерации. Глава местной администрации не вправе входить в состав органов управления, попечительских или наблюдательных советов, иных органов иностранных некоммерческих неправительственных организаций и действующих на территории Российской Федерации их структурных подразделений, если иное не предусмотрено международным договором Российской Федерации или законодательством Российской Федерации.

Полномочия главы АМС г.Владикавказ могут быть прекращены либо досрочно (смерть; отставка по собственному желанию; выезд за пределы РФ на постоянное место жительства и т.д.), либо  расторжением договора как по соглашению сторон, так и в судебном порядке (нарушений условий контракта одной из сторон и т.д.). 
Статус, полномочия, порядок избрания (назначения) и формирования, принципы и гарантии деятельности должностных лиц АМС г.Владикавказа определены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Северная Осетия – Алания, Уставом муниципального образования города Владикавказ, постановлениями и распоряжениями АМС г.Владикавказ, уставами и положениями структурных подразделений АМС г.Владикавказ, должностными инструкциями работников АМС г. Владикавказ и иными локальными нормативными правовыми актами.
Порядок организационного, документационного, информационного обеспечения деятельности АМС г.Владикавказ, а также порядок взаимодействия администрации с органами государственной власти, с органами местного самоуправления Республики Северная Осетия – Алания, организациями всех форм собственности и физическими лицами определяются Регламентом работы Администрации местного самоуправления города Владикавказ (далее- Регламент). Требования Регламента распространяются на все документы АМС г.Владикавказ и обязательны для всех муниципальных служащих и других сотрудников, обеспечивающих деятельность АМС г.Владикавказ. Несоблюдение требований Регламента муниципальными служащими АМС г.Владикавказ и другими сотрудниками, обеспечивающими деятельность администрации, может повлечь их дисциплинарную и иную ответственность, установленную законодательством Российской Федерации Республики Северная Осетия Алания, нормативно-правовыми актами Собрания представителей г.Владикавказ, постановлениями и распоряжениями администрации, а также локальными нормативными правовыми актами. 

Структура АМС г.Владикавказа утверждается решением Собрания представителей г.Владикавказ по представлению главы АМС г.Владикавказа (рис.3).
Глава АМС г.Владикавказа осуществляет руководство АМС г.Владикавказа на принципах единоначалия. В случае отсутствия главы администрации или невозможности выполнения им своих обязанностей, его полномочия осуществляет первый заместитель главы администрации в соответствии с распределением должностных обязанностей. Непосредственно Главе администрации подчиняются правовое и финансовое управления.
Число заместителей главы администрации и их должностные обязанности определяются в соответствии со структурой АМС г.Владикавказа и актом АМС г.Владикавказа о распределении должностных 
Рисунок 3. Структура АМС г.Владикавказ


обязанностей между должностными лицами АМС г.Владикавказа. В соответствии с актом АМС о распределении должностных обязанностей Глава администрации в своем подчинении имеет руководителя аппарата, первого заместителя и пять заместителей, каждый из которых курирует определенные структурные подразделения.
Так, первый заместитель Главы администрации курирует Управление по строительству; Управление транспорта и дорожного строительства; Управление муниципального имущества и земельных ресурсов г.Владикавказ; Управление градостроительства и архитектуры; Управление благоустройства и озеленения. Заместителю Главы АМС непосредственно подчиняются Комитет ЖКХ и энергетики; Управление транспорта и организации дорожного движения; Управление жилищных отношений; Управление административно-технической инспекции. В компетенции у следующего заместителя Главы администрации находятся Управление культуры; Управление образования и Комитет молодежной политики, физической культуры и спорта. Также заместители Главы АМС курируют Управление экономики, предпринимательства и инвестиционных проектов, а также Информационно-аналитический отдел. И наконец, Управление по взаимодействию с правоохранительными органами и мобилизационный отдел входят в компетенции одного из заместителей Главы администрации. 
В свою очередь, Руководитель аппарата администрации местного самоуправления в своем подчинении имеет два заместителя и курирует следующие структурные подразделения администрации: Управление кадрового обеспечения; Отдел информационного обеспечения – Пресс служба главы АМС г. Владикавказ и Управление информационных технологий и связи. Заместители Руководителя аппарата АМС в свою очередь курируют Управление документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан; Отдел организационной работы и взаимодействия с Собранием представителей г.Владикавказ; Секретариат главы администрации; Контрольное управление; Отдел информатизации и защиты информации и Отдел учета и отчетности.
В соответствии с Уставом муниципального образования г.Владикавказ утверждению администрацией подлежат Положения о структурных подразделениях АМС г.Владикавказ, штатное расписание, а также должностные инструкции руководителей структурных подразделений АМС г.Владикавказ. 
Органы администрации местного самоуправления г. Владикавказ возглавляются единоличными руководителями.

Оклады должностным лицам АМС г.Владикавказ устанавливаются главой администрации в соответствии с утвержденной Собранием представителей г. Владикавказ схемой должностных окладов согласно закону Республики Северная Осетия-Алания «О денежном вознаграждении лиц, замещающих муниципальные должности, и денежном содержании лиц, замещающих муниципальные должности муниципальной службы в республике Северная Осетия-Алания».

Глава местной администрации г.Владикавказ в соответствии с утвержденной Собранием представителей г.Владикавказ структурой АМС  г.Владикавказ самостоятельно формирует штаты администрации.
Полномочия по решению вопросов местного значения АМС г.Владикавказ осуществляет в следующих сферах:

1) бюджета, финансов и экономики
• в порядке, установленном решением Собрания представителей г.Владикавказ самостоятельно осуществляет бюджетный процесс;

•   осуществляет управление муниципальным долгом;
•   осуществляет расходы местного бюджета в формах, установленных БК РФ;

• предоставляет муниципальные гарантии и бюджетные кредиты из местного бюджета ;

•  принимает решения о предоставлении субвенции и субсидии, в том числе выделяет гранты и оказывает помощь из местного бюджета в случаях, предусмотренных решениями Собрания представителей г.Владикавказ;

•  расходует средства резервного фонда и.т.д.
2) управления имуществом, находящимся в муниципальной собственности, и земельными ресурсами городского округа;

•  формирует муниципальную казну из имущества, не закрепленного за муниципальными организациями;

•  формирует муниципальную собственность в соответствии с процедурой разграничения государственной собственности, а также путем приобретения имущества в собственность г.Владикавказ;

•  передает муниципальное имущество в пользование физическим и юридическим лицам, органам государственной власти РФ, органам государственной власти РСО – А и органам местного самоуправления иных муниципальных образований, отчуждает и совершает иные сделки в соответствии с федеральными законами, законами Республики Северная Осетия – Алания и нормативными актами МО г. Владикавказ;

•  организует контроль за сохранностью и использованием по назначению муниципального имущества г.Владикавказ;
•осуществляет функции страхователя объектов муниципальной собственности при страховании имущества, составляющего муниципальную казну, функции выгодоприобретателя при страховании объектов муниципальной собственности арендаторами, владельцами (пользователями) объектов муниципальной собственности; и т.д.
3) городского хозяйства;

•  в границах г. Владикавказ организует электро-, тепло-, газо- и водоснабжение населения, водоотведение;

•  выдает разрешения для присоединения новых, реконстрируемых, перепрофилируемых или расширяемых объектов к системам водоснабжения и водоотведения, а также для выполнения водоохранных мероприятий;

•  организует учет  оценку состояния систем водоподготовки и очистки стоков;

•  организует выполнение работ по до ведению качества питьевой воды и уровня очистки канализационных и ливневых стоков до требований санитарных и природоохранных норм;

•  осуществляет координацию работ по контролю качества воды;

•осуществляет содержание мест захоронения на территории города и разрабатывает правила содержания мест захоронения;

•  организует предоставление ритуальных услуг на территории городского округа и т.д.
4) социальной;
•  организует предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса;
•  организует отдых детей в каникулярное время;

•  организует содержание муниципальных объектов физической культуры и спорта (спортивных площадок, стадионов, плавательных бассейнов, спортивных школ и других учреждений);

•  вводит дополнительные внеучебные физкультурно-спортивные занятия в дошкольных и других образовательных учреждениях в установленном законодательством порядке;

•  создает условия для массового отдыха жителей г.Владикавказ и.д.
5) обеспечения безопасности городского округа и его населения;

•  принимает меры по обеспечению на территории города соблюдения законов и других нормативных правовых актов, по охране прав и свобод граждан;

•  участвует в организации безопасности дорожного движения;
•  принимает участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах г. Владикавказ;

•  в пределах своей компетенции регистрирует, проверяет готовность, принимает решение о перемещении, перепрофилировании или ликвидации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований в установленном порядке;

•  осуществляет обучение населения первичным мерам пожарной безопасности, в том числе для выполнения социально-значимых для города работ;

•  участвует в профилактике терроризма и экстремизма, а также в минимизации и (или) ликвидации последствий проявлений терроризма и экстремизма в границах г. Владикавказ и т.д.
6) обеспечения деятельности органов местного самоуправления и должностных лиц города Владикавказ.

•  обеспечивает представительство и защиту интересов исполнительно-распорядительного органа местного самоуправления г.Владикавказ в правоохранительных и судебных органах всех уровней;

•  организует и осуществляет работу с обращениями граждан и юридических лиц в установленном Уставом МО г.Владикавказ и решениями Собрания представителей г.Владикавказ порядке;

•  принимает муниципальные правовые акты, осуществляет изменение и приостановление или отмену не соответствующих законодательству правовых актов своих структурных подразделений и должностных лиц;
•  организует кадровую политику в пределах своей компетенции;

•  наделяет в установленном порядке должностных лиц и свои структурные подразделения полномочиями;

•  осуществляет официальное разъяснение муниципальных нормативных правовых актов, принимаемых в пределах своей компетенции и т.д.
Рассмотрим в таблице 1 примерную классификацию руководителей, специалистов и служащих АМС г.Владикавказ.
	Функциональная категория
	Функциональная группа
	Должностной состав группы

	Руководители
	Руководители высшего уровня
	Глава АМС; 

Начальник правового управления; 

Начальник финансового управления; 

Первый заместитель главы АМС; 

заместитель главы АМС – 5 человек; 

Руководитель аппарата АМС 

	
	Среднего уровня
	Начальники следующих управлений: Управления по строительству; 

Управление транспорта и дорожного строительства;

Управление муниципального имущества и земельных ресурсов;

Управление градостроительства и архитектуры;

Управление благоустройства и озеленения;

Управление транспорта и организации дорожного движения;

Управление жилищных отношений;

Управление административно-технической инспекции;

Управление культуры;


Управление образования;

Управление экономики, предпринимательства и инвестиционных проектов; 

Управление по взаимодействию с правоохранительными органами;

Контрольное управление;

Управление кадрового обеспечения;

Управление информационных технологий и связи;

Управление документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан, а также Начальник Комитета ЖКХ и энергетики и Начальник Комитета молодежной политики, физической культуры и спорта.

	
	Низового уровня
	Начальник информационно-аналитического отдела;
Начальник мобилизационного отдела;

Начальник отдела информационного обеспечения – Пресс служба Главы АМС;

Начальник Отдела организационной работы и взаимодействия с Собранием Представителей г.Владикавказ;

Начальник Отдела информатизации и защиты информации;

Начальник Отдела учета и отчетности.

	Специалисты
	Специалисты высшего уровня
	Главные специалисты Управлений и отделов Администрации местного самоуправления г.Владикавказ

	
	Среднего уровня
	 Советники, экономисты, юристы, аналитики и др.

	Служащие
	
	Секретари, курьеры, делопроизводители и т.д.


Таблица 1. Классификация руководителей, специалистов и служащих
Как видно из таблицы 1, весь персонал АМС г.Владикавказ подразделен на укрупненные функциональные группы и функциональные подгруппы с указанием функций и специальностей сотрудников. Использование приведенных классификаторов позволяет учитывать при анализе не только изменения в численности, но и в функциональной структуре персонала АМС.
Так, в Администрации местного самоуправления города Владикавказ на 1 января 2017 года работало 370 человек. Взяв за основу показатели численности за 2014-2016 гг. (358 человек), можно сказать, что численность персонала к 2017 году увеличилась на 12 человек. Но по данным, представленным Начальником Управления кадрового обеспечения на официальном сайте АМС г.Владикавказ к концу 2017 года численность персонала вновь уменьшилась, в частности, в связи с тем, что много сотрудниц ушло в декретный отпуск. Но при этом, за 2016 и 2017 годы из 50 человек проходивших стажировку, трудоустроены были 30 человек.
В соответствии с Регламентом работы Администрации местного самоуправления г.Владикавказ Главой администрации также устанавливается внутренний распорядок работы АМС: 

рабочий день начинается в 9:00

обеденный перерыв с 13:00 – до 14:00

завершение рабочего дня в 18:00

Продолжительность рабочей недели с двумя выходными днями составляет 40 часов. Накануне праздничных дней продолжительность рабочего дня сокращается на час.

В соответствии с действующим законодательством в пределах своей компетенции администрация местного самоуправления издает постановления, распоряжения, иные акты; структурные подразделения АМС г.Владикавказа издают локальные акты, предусмотренные законодательством.

Постановления АМС г.Владикавказ принимаются по вопросам местного значения и вопросам, связанным с осуществлением отдельных государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации.
2.2 Аттестация муниципальных служащих в АМС г.Владикавказ

В соответствии со ст. 18 ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» от 2 марта 2007 года №25-ФЗ аттестация муниципального служащего проводится в целях определения его соответствия замещаемой должности муниципальной службы. Положение о проведении аттестации муниципальных служащих утверждается муниципальным правовым актом в соответствии с типовым положением о проведении аттестации муниципальных служащих, утверждаемым законом субъекта Российской Федерации. 
Для того, чтобы наиболее полно и точно представить организацию проведения аттестации муниципальных служащих в Администрации местного самоуправления г. Владикавказ рассмотрим на примере аттестации двух управлений – Управления кадрового обеспечения и Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан. 

В соответствии с Положением об Управлении кадрового обеспечения АМС г.Владикавказ Управление кадрового обеспечения является структурным подразделением АМС, осуществляющим организационно кадровое обеспечение деятельности администрации. Управление находится в подчинении главы администрации местного самоуправления, первого заместителя главы – руководителя аппарата АМС и заместителя руководителя аппарата АМС, курирующего деятельность Управления кадров. К основным функциям отдела относятся:

1) оформление и ведение личных дел и карточек всех сотрудников АМС, а также руководителей и заместителей руководителей администрацией муниципальных районов города, обеспечение их хранения;
2) осуществление ведения кадрового делопроизводства и учет в отношении работников, входящих в номенклатуру кадров администрации местного самоуправления г.Владикавказ;

3) оформление, хранение и выдача трудовых книжек, своевременное занесение в них необходимых данных;

4) организует ведение реестра муниципальных служащих администрации;

5) обеспечение формирования резерва кадров муниципальной службы;

6) участие в организации и проведении аттестации муниципальных служащих г. Владикавказ;

7) осуществление подготовки документов по пенсионному страхованию, а также документов, необходимых для назначения пенсий работникам администрации и т.д.

В соответствии с Положением об Управлении документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан Управление документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан является структурным подразделением администрации местного самоуправления г.Владикавказ. Управление выполняет следующие функции:

1) осуществление приема и регистрации обращений граждан и юридических лиц;

2) организация контроля над исполнением документов, анализ хода исполнения документов  и результатов их исполнения, периодическое доведение сведений об этих вопросах до руководства;

3) ведение регистра муниципальных нормативно-правовых актов;
4) подготовка архивных копий в соответствии с поступающими запросами и ведение учета их выдачи;

5) ведение протоколов приема граждан по личным вопросам главой администрации;

6) ведение протоколов аппаратных совещаний при главе администрации местного самоуправления г.Владикавказ, осуществление контроль над своевременным исполнением поручений, полученных на совещании у главы администрации местного самоуправления;

7) осуществление методического руководства и контроля над организацией документационного обеспечения в структурных подразделениях организации.

 В своей деятельности оба исследуемых Управления руководствуются Конституцией Российской Федерации, Конституцией Республики Северная Осетия-Алания, ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 №131-ФЗ, ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» от 02.03.2007 №25-ФЗ, ФЗ «О муниципальной службе РСО-Алания» от 31.03.2008 №7-ФЗ, Уставом муниципального образования г.Владикавказ , решениями Собрания представителей г. Владикавказ, постановлениями и распоряжениями администрации местного самоуправления, Регламентом работы администрации местного самоуправления и Положениями о том или ином управлении.

Аттестация проводится в соответствии с Положением «О проведении аттестации муниципальных служащих города Владикавказ» от 29.06.2009 № 381. Аттестация призвана способствовать формированию кадрового состава муниципальной службы, повышению профессионального уровня муниципальных служащих, решению вопросов, связанных с определением преимущественного права на замещение должности муниципальной службы при сокращении должностей муниципальной службы в муниципальном органе местного самоуправления, а также вопросов, связанных с изменением оплаты труда муниципальных служащих. 

Аттестация муниципальных служащих – работников вышеуказанных Управлений АМС г.Владикавказ проводится один раз в три года. До истечения трех лет после проведения предыдущей аттестации может проводиться внеочередная аттестация.

Проведение внеочередной аттестации в АМС г.Владикавказ изображено нами на рисунке 4.



Рисунок  4. Причины внеочередной аттестации
Для проведения аттестации муниципальных служащих АМС г.Владикавказа, а именно вышеуказанных двух Управлений, по решению главы администрации издается распоряжение администрации местного самоуправления, содержащее следующие положения:

1) о формировании аттестационной комиссии;

2) об утверждении графика проведения аттестации;

3)  о составлении списков муниципальных служащих, подлежащих аттестации;

4) о подготовке документов, необходимых для работы аттестационной комиссии.

Состав аттестационной комиссии формируется таким образом, чтобы была исключена возможность возникновения конфликта интересов, которые могли бы повлиять на принимаемые аттестационной комиссией решения.

Аттестационная комиссия, как выше уже указывалось, состоит из председателя, заместителя председателя, секретаря и членов комиссии. 

Аттестация муниципальных служащих проводится аттестационной комиссией в соответствии с графиком проведения аттестации (приложение 1). График аттестации утверждается главой и доводится до сведения аттестуемых не позднее, чем за месяц до начала аттестации. Не позднее, чем за две недели до начала аттестации в комиссию представляется отзыв об исполнении должностных обязанностей аттестуемым за определенный период ( аттестационный период), который, в данном случае, должен быть подписан Начальником управления кадрового обеспечения и Начальником Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан и утвержденный вышестоящим руководителем (приложение 2).
Порядок проведения аттестации в обоих исследуемых Управления администрации местного самоуправления г.Владикавказ в большей своей части довольно схож с федерально-закрепленным порядком проведения аттестации муниципальных служащих. Поэтому, в целях наиболее полного и достаточного отображения порядка проведения аттестации в АМС г.Владикавказ, в исследовании могут повторять некоторые основные положения (правила). В частности, одинаковы положения о том, что в целях объективного проведения аттестации  после рассмотрения представленных аттестуемым муниципальным служащим дополнительных сведений о своей профессиональной деятельность за аттестационный период и его заявления о несогласии с представленным отзывом,  аттестационная комиссия вправе перенести аттестацию на следующее заседание комиссии.

По общему правилу, аттестация по решению аттестационной комиссии может проводиться в форме собеседования, анкетирования или тестирования с применением компьютерных технологий. В АМС г.Владикавказ используются все указанные формы аттестации. Но учитывая акцент нашего исследования на двух конкретных управлениях, следует сказать, что аттестация здесь проводиться исключительно в форме тестирования с использованием компьютерных технологий. Тестирование представляет собой перечень вопросов и несколько вариантов ответа на каждый, среди которых один ответ будет являться верным. Содержание вопроса будет зависеть от должности муниципальной службы. В качестве примера, приведем примерную таблицу с вопросами по аттестации муниципальных служащих младшей группы (таблица 2). 

	№ , Текст вопроса
	Варианты ответа

	1. Относятся ли к органам государственной власти  органы местного самоуправления РСО-А?
	а) нет, не входят
б) входят

в) являются составной частью местного самоуправления России

	2. Какой группы должностей муниципальной службы не существует?
	а) средней
б) старшей

в) главной

	3. Отметьте те нормативно-правовые акты, которыми НЕ руководствуется в своей деятельности АМС г.Владикавказ?
	а) Устав МО г. Владикавказ
б) ФЗ « О прокуратуре РФ»

в) ФЗ «Об адвокатской  деятельности и адвокатуре в РФ»

г) ФКЗ «О государственном гербе РФ»

	4. В Конституции РФ нет главы с названием?
	а) судебная власть
б) местное самоуправление

в) законодательная власть

	5. Устав МО г.Владикавказ утверждается?
	а) Главой РСО-А
б) Правительства РСО-А

в) Собранием представителей г.Владикавказ


Таблица 2. Примерный перечень вопросов на аттестации
В таблице 2 указан примерный перечень вопросов тестирования служащих с использованием компьютерных технологий. Изучив его, мы можем сделать вывод о том, что на аттестацию для муниципальных служащих младшей группы выносятся несложные вопросы, так как все они входят в состав той научно-познавательной базы, которая должна быть у всех поступающих на муниципальную службу работников. Это те вопросы, которые образуют фундамент, на который накладываются со временем все последующие знания, навыки и опыт.
Решение аттестационной комиссии об оценке профессиональных качеств муниципального служащего принимаются в отсутствие последнего, открытым голосованием большинством голосов присутствующих на  заседании членов аттестационной комиссии. При равенстве голосов членов аттестационной комиссии муниципальный служащий признается соответствующим замещаемой должности муниципальной службы.

В соответствии с федеральным и республиканским законодательством по результатам аттестации муниципального служащего аттестационной комиссией принимается одно из следующих решений: 

а) соответствует замещаемой должности муниципальной службы;

б) соответствует и рекомендуется к включению в установленном порядке в кадровый резерв для замещения впоследствии вакантной должности в порядке должностного роста;

в) соответствует при условии успешного прохождения профессиональной переподготовки или повышения квалификации;
г) не соответствует замещаемой должности муниципальной службы.

Результаты аттестации заносятся в аттестационный лист (Приложение 3). Аттестационный лист подписывается всеми присутствовавшими членами комиссии. Если кто-либо из членов комиссии не согласен с принятым решением, он в письменной форме может выразить свое Особое мнение, которое прилагается к аттестационному лису и является его неотъемлемой частью. 

Материалы аттестации передаются главе администрации местного самоуправления г.Владикавказ не позднее чем через семь дней после проведения аттестации. В соответствии с федеральным законодательством, по истечении одного месяца, глава администрации издает правовой акт, в котором указывает, что муниципальный служащий:

а) соответствует должности;

б) подлежит включению в установленном порядке в кадровый резерв для замещения вакантной должности муниципальной службы в порядке должностного ряда;

в) направляется на профессиональную переподготовку или повышение квалификации;

г) понижается в должности муниципальной службы.

В соответствии с федеральным законодательством о порядке проведения аттестации в муниципальном органе, муниципальный служащий вправе обжаловать результаты аттестации в судебном порядке.

На 1 января 2017 года штатная численность Управления кадрового обеспечения составляет 14 человек, а численность персонала Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан – 24 человека. По данным, предоставленным Управлением кадрового обеспечения, сотрудники Управления кадрового обеспечения проходили аттестацию  в 2014 году, а сотрудники Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан – в 2016 году. Это связано с тем, что аттестация в Администрации местного самоуправления г.Владикавказ проводится раз в три года. 
Рассмотрим в таблице 3 динамику проведения аттестации среди муниципальных служащих - сотрудников Управления кадрового обеспечения (УКО) и Управления документационного обеспечения АМС г.Владикавказ и приема граждан (УДО).
	Показатели
	2014г.
	2016г.
	Кол-во не соответствующих должности:

	
	Всего
	Прошло
	Всего
	Прошло
	

	УКО
	16чел
	15чел.
	-
	-
	1 человек

	УДО
	-
	-
	21чел.
	19чел.
	2 человека

	


Таблица 3. Динамика проведения аттестации в УКО и УДО
Как видно из таблицы 3, не прошедших аттестацию муниципальных служащих очень мало. Это обусловлено высокой профессиональной подготовкой муниципальных служащих, высоким уровнем качества осуществляемой ими деятельности. На наш взгляд, интересным является тот факт, что подавляющее большинство успешно прошедших аттестацию муниципальных служащих как в  Управлении кадрового обеспечения, так и в Управлении документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан – женщины.
В ходе исследования системы аттестации персонала в АМС г.Владикавказ мы также смогли определить уровень профессионального образования муниципальных служащих УКО и УДО. Так, количество муниципальных служащих с высшим профессиональным образованием в период с 2014 года по 2016 год значительно возросло. Увеличение количества муниципальных служащих с высшим профессиональным образование произошло за счет того, что некоторая половина служащих обучается также еще и дополнительно в высших учебных заведениях, а также на увеличение количества работников на высших и старших должностях муниципальной службы. Изучив данный вопрос более детально, мы можем сказать, что часть муниципальных служащих, получивших высшее профессиональное образование обучались в следующих учебных заведениях: 

•Северо-Осетинский государственный университет имени К.Л. Хетагурова, (факультет управления, экономический факультет);

•Владикавказский институт управления (факультет государственного и муниципального управления);

•Северо-Кавказский горно-металлургический институт  (экономический факультет).

 В целом, уровень образования муниципальных служащих в Администрации местного самоуправления г.Владикавказ на довольно высоком уровне.
Глава 3. Пути совершенствования системы аттестации персонала в Администрации местного самоуправления г.Владикавказ
В настоящее время все острее назревает необходимость непрерывного (постоянного) развития персонала, то есть создание условий, для полноценного раскрытия потенциала сотрудников, их способность внести существенный вклад в деятельность и развитие организации.
Одной из основных и наиболее действенных форм оценки персонала, как уже указывалось выше, является аттестация. Чтобы получить положительный результат от ее проведения, необходимо создать такую систему аттестация в рассматриваемом муниципальном органе, чтобы эффект получала не только сама организация, но и сотрудники.
В результате анализа системы аттестации в Администрации местного самоуправления г.Владикавказ и оценке зарубежного опыта проведения системы аттестации муниципальных служащих можно выработать пути совершенствования системы аттестации в администрации местного самоуправления г. Владикавказ.

Для этого необходимо обозначить основные проблемы системы аттестации муниципальных служащих в администрации муниципального самоуправления г.Владикавказ и предложить наиболее рациональные пути совершенствования, а то и искоренения рассмотренных ниже проблем.

Во-первых, хотелось бы обозначить наиболее основной, на наш взгляд, недостаток аттестации – психологическое отношение сотрудника к проведению аттестации. Аттестация, в любом своем проявлении, это процесс оценки, который каждый человек переживает со страхом. Страх, как правило, состоит в «провале» теста на замещение той или иной должности муниципальной службы. Данная закономерность была выявлена в результате небольшого по объему опроса муниципальных служащих в администрации местного самоуправления г. Владикавказ, представленного на диаграмме 1 (кол-во опрошенных 50 чел.). 
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Рисунок 5. Отношение муниципальных служащих к аттестации
Как мы видим на рисунке 5, мы видим, что  вышеуказанный психологический фактор занимает не последнее место.

Диаграмма построена на основании опроса 50 человек, которые участвуют в деятельности администрации местного самоуправления. В опросе приняли участие муниципальные служащие младшей и старшей групп должностей муниципальной службы. Так, 20  человек (40%) одобряют аттестацию, считая, что профессионал своего дела не боится страха «провала». Такой вариант  выбрало подавляющее большинство опрошенных. Немного меньше человек – 14 (28%)  выбрало вариант «одобряю, несмотря на страх считаю, что это необходимый элемент в развитии (деятельности) организации». Еще меньше -  12 человек (24%) выбрало вариант не одобряю, из за страха «провала» на большинство вопросов отвечаю неверно. И, наконец, оставшееся количество муниципальных служащих абсолютно не одобряют исследуемую форму оценки персонала - 4 человека (8%). Причем, люди, не одобряющие аттестацию предпочитают открыто не обсуждать данный вопрос с коллегами. 
Следует сделать вывод о том, что подавляющее большинство опрошенных одобряют аттестацию как форму оценки своих профессиональных качеств, решающим фактором для другой половины опрошенных муниципальных служащих все равно являются эмоции – эмоциональное (психологическое) отношение к тестированию. 
Для устранения вышеуказанного недостатка мы можем предложить следующее решение. На наш взгляд, необходимо в период проведения аттестации дать муниципальному служащему больше свободы (организационной). Но свободы не в общем виде, а более узком – дать возможность самому выбирать форму аттестации. То есть, при таком порядке аттестации, муниципальный служащий мог бы сам определять и выбирать ту форму аттестации, которая именно для него оказалась бы наименее энергозатратной (менее эмоциональной).  Но предоставление такого выбора работникам является затратным как в физическом, так и материальном плане для аттестационной комиссии. Поэтому, можно было бы предложить создание определенной программы (графика) контролирующего процесс выбора формы аттестации муниципальным служащим. То есть, она содержала бы в себе описание каждой из форм аттестации, а также порядок проведения и порядок определения результатов. А в составе аттестационной комиссии – определить ответственных за проведение  аттестации в той или иной форме. 
Во-вторых, ввести дополнительную попытку в случае «провала» основного тестирования. Так как основной формой аттестации в анализируемых двух Управлениях администрации местного самоуправления г.Владикавказ является тестирование с использованием компьютерных технологий, а изменение такой формы оценки в ближайшие годы не планируется, то мы хотели бы предложить предоставить муниципальным служащим вторую (окончательную) попытку в случае «провала» основной. Вторая попытка могла бы предоставляться только тем «провалившим» тестирование служащим, у которых имеется:

1) стаж работы не менее 5 лет;

2) индивидуальные профессиональные качества, отличающие его от других муниципальных служащих из одной и той же группы муниципальной должности (младшей, старшей или ведущей);

3) особая рецензия (характеристика) руководителя муниципального служащего;
4) особые заслуги перед организацией, в данном случае, администрацией местного самоуправления г.Владикавказ;

5) отсутствие «провала» предыдущего тестирования.

В-третьих, предоставить  бесплатную подготовку к аттестации на базе администрации. 
Ну и наконец, в-четвертых, законодательно определить и закрепить понятие аттестации. На наш взгляд, на сегодняшний день отсутствие законодательного закрепления указанного понятия является одним из основных недостатков института аттестации в целом. На территории Российской Федерации действует достаточное количество законов и подзаконных актов, так или иначе регулирующих порядок аттестации как муниципальных служащих, государственных служащих, государственных гражданских служащих, а также персонала в целом, независимо от сферы деятельности. Но ни один из вышеперечисленных законодательных актов не содержит определение понятия аттестация. 

Проанализировав и изучив достаточное количество учебной и научной литературы касательно аттестации, мы хотели бы предложить добавить следующее примечание к ст. 18 ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» от 2.03.2007 №25ФЗ :

«Аттестация – форма оценки персонала; комплексная периодическая проверка уровня соответствия работника замещаемой должности».
Необходимым элементом при работе с персоналом является система поощрения муниципальных служащих. В теории, многими авторами система поощрения делится на материальную,  и моральную. Грамотно разработанная и верно применяемая система поощрения муниципальных служащих, обусловливает повышение уровня работоспособности персонала, а также способствует достижению поставленных целей.

В соответствии со ст. 22 ФЗ «О муниципальной службе в Республике Северная Осетия-Алания» №7-РЗ за безупречную и эффективную муниципальную службу применяются поощрения и награждения, предусмотренные законодательством Республики Северная Осетия-Алания для государственных гражданских служащих Республики Северная Осетия-Алания.
Поощрение муниципального служащего - это особая форма публичного признания заслуг сотрудника, оценка должного исполнения им служебных обязанностей на занимаемой должности; это одно из наиболее эффективных средств стимулирования муниципальных служащих. 

Изучив вопрос поощрения муниципальных служащих, можно сделать вывод о том, что муниципальные служащие поощряются за:

1) различные достижения на занимаемой должности;
2) продолжительную и отличную службу;
3) полное, своевременное и объективное выполнение своих обязанностей;
4) внесение значительного вклада в развитие той или иной сферы деятельности в рамках занимаемой должности, в том числе и новаторский труд;

5) эффективное проведение различного рода мероприятий, а также принятие участия в разработке таких мероприятий;
6) правильное и точное выполнение заданий различной сложности и важности;
7) вклад в обеспечение законности и правопорядка, в развитие не только муниципального органа, но и муниципального образования в целом;
8) другие достижения в работе, а также в иных случаях, предусмотренных федеральными законами, законами субъекта РФ.
Как выше отмечалось, поощрение муниципального служащего может быть материальным или моральным. Материальное поощрение заключается, чаще всего, в том, что выдается сотруднику в денежном эквиваленте – премия. Но материальное поощрение предусматривает также различного рода подарки, не всегда выраженные в деньгах. Поощрения же моральные выражаются чаще всего в благодарности, либо вручении награды,  присвоение классного чина и т.д. При всем при этом, следует сказать, что применение поощрения не является обязанностью руководства, а является его правом. Являясь одним из наиболее эффективных средств стимулирования работников, поощрения положительно сказываются на деятельности муниципальных служащих.
Заключение
Для любой организации аттестация персонала является неотъемлемым элементом эффективного осуществления деятельности. 

Аттестация персонала – это периодическая комплексная оценка работника на предмет его соответствия занимаемой должности. 

Для любой организации, в том числе муниципального органа, залогом эффективной деятельности выступает качественно отобранные кадры – персонал. На наш взгляд, основной прерогативой руководства является умение грамотно управлять трудовыми ресурсами организации. Персонал организации должен отвечать тем требованиям, которые способствуют достижению поставленных организацией задач. Именно аттестация является той ступенью, благодаря которой руководство может в должной степени оценивать уровень профессионального развития своих сотрудников.
В соответствии со ст. 18 ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» от 2.03.2007 №25-ФЗ аттестация муниципального служащего проводится в целях определения его соответствия замещаемой должности». 

Проведенный анализ системы аттестации в Администрации местного самоуправления г.Владикавказ, а именно Управления кадрового обеспечения и Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан, показал, что в целом, существующая система аттестации в указанном муниципальном органе характеризуется как положительная. 
В администрации , а именно в вышеуказанных двух Управлениях – структурных подразделениях администрации местного самоуправления г.Владикавказ, используется в качестве основной формы аттестации (оценки) персонала тестирование с использованием компьютерных технологий.

По результатам проведенного опроса (в расчете на 50 чел.) на предмет отношения муниципальных служащих к системе аттестации в администрации местного самоуправления г.Владикавказ отметим, что 20 человек одобряют аттестацию в муниципальном органе, и считают, что профессионал своего дела не боится страха «провала» тестирования; 14 человек одобряют проведение такой оценки персонала, но несмотря на страх, считают, что это необходимый элемент в развитии и эффективной деятельности организации; 12 человек не одобряют, так как из-за страха перед «провалом» отвечают на большинство вопросов неверно; 4 человека не одобряют систему аттестации персонала в администрации в целом, но при этом предпочитают не оглашать свое мнение коллегам.
Таким образом, можно сделать вывод о том, что объективно система аттестации муниципальных служащих в администрации местного самоуправления г.Владикавказ удовлетворяет большинство опрошенных муниципальных служащих, в том числе и сотрудников анализируемых структурных подразделений администрации – Управления кадрового обеспечения и Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан.
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Приложение 1. 
УТВЕРЖДЕНО

                                                                                Распоряжением 
АМС г.Владикавказ

                                                                             от _____2016 №______
ГРАФИК
проведения аттестации муниципальных служащих АМС г.Владикавказ

	№

п/п
	Наименование структурного подразделения АМС 
	ФИО аттестуемого муниципального служащего
	Занимаемая должность
	Дата и время проведения аттестации
	Дата представления аттестуемым необходимых документов в аттестационную комиссию
	Отметка о доведении сведений о проведении аттестации до муниципального служащего

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Председатель аттестационной комиссии                                                     (Ф.И.О.)
Исп. секретарь аттестационной комиссии  Ф.И.О.
Приложение 2.
УТВЕРЖДЕНО

                                                                                Распоряжением 
АМС г.Владикавказ

                                                                             от _____2016 №______
ОТЗЫВ

об исполнении должностных обязанностей подлежащим аттестации муниципальным служащим АМС г.Владикавказ 

1. Ф.И.О.

_______________________________________________________________

2. Занимаемая должность ( дата назначения на эту должность)

_______________________________________________________________

3.Перечень основных документов (вопросов), в разработке (решении) которых муниципальный служащий принимал участие

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

4. Мотивированная оценка профессиональной служебной деятельности муниципального служащего, оценка профессиональных и личностных качеств

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение: сведения о выполненных служащим поручениях и подготовленных им проектах документов за указанный период работы

Начальник отдела (наименование структурного подразделения) _______________________________________________________________

                                                                                              (Ф.И.О., подпись)

«__»_______20__г.
С отзывом ознакомлен: __________________________________________

                                              (Ф.И.О., подпись муниципального служащего)

«__»_______20__г.

Приложение 3.

УТВЕРЖДЕНО

                                                                                Распоряжением 
АМС г.Владикавказ

                                                                             от _____2016 №______
АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ

муниципального служащего АМС г.Владикавказ

1. Ф.И.О________________________________________________________

2. Личные данные _______________________________________________________________

3. Сведения об образовании (наличие ученых степеней, наименование учебного заведения)

______________________________________________________________________________________________________________________________

4. Занимаемая должность муниципальной службы и дата назначения на должность
______________________________________________________________________________________________________________________________

5. Стаж муниципальной службы ___________________________________

6. Общий трудовой стаж __________________________________________

7. Классный чин муниципальной службы _______________________________________________________________

                                                                                                                (наименование и дата его присвоения)
8. Вопросы к муниципальному служащему и краткие ответы на них ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Замечания и предложения аттестационной комиссии 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Краткая оценка выполнения служащим рекомендаций предыдущей аттестации             _______________________________________________

_______________________________________________________________

                                                                                           ( выполнены, выполнены частично, не выполнены)
11. Решение Аттестационной комиссии

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Состав аттестационной комиссии (количество) ____________________

      На заседании присутствовало ___ членов Аттестационной комиссии

      Количество голосов  ЗА ___ , ПРОТИВ _____.

13. Примечания     _______________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Председатель Аттестационной комиссии  ___________________________

                                                                                                      (подпись                     расшифровка подписи)
Заместитель председателя Аттестационной комиссии 

                                                                        ___________________________

                                                                                                     (подпись                      расшифровка подписи)
Секретарь Аттестационной комиссии        ___________________________

                                                                                                      (подпись                     расшифровка подписи)
Члены Аттестационной комиссии               ___________________________

                                                                                                      (подпись                     расшифровка подписи)
                                                                                                     ______________________________________

                                                                                                      (подпись                     расшифровка подписи)
                                                                                                     ______________________________________

                                                                                                      (подпись                     расшифровка подписи)
Дата проведения аттестации                       ____________________________

С аттестационным листом ознакомлен   _____________________________

                                                                                                    (подпись муниципального служащего, дата)
Определение графика аттестации
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Управление жилищных отношений





Управление транспорта и организации дорожного движения





Комитет ЖКХ и энергетики





Управление благоустройства и озеленения





Управление градостроительства и архитектуры





Управление муниципального имущества и земельных ресурсов г.Владикавказ





Управление транспорта и дорожного строительства





Управление по строительству





Правобережная администрация (префектура) внутригородских Промышленного и Иристонского районов г.Владикавказа





Левобережная администрация (префектура) внутригородских Северо-западного и Затеречного районов г.Владикавказа





Заместитель Главы АМС








Заместитель Главы АМС





Заместитель Главы АМС








Финансовое управление





Руководитель аппарата АМС





Заместитель Главы АМС








Заместитель Главы АМС








Первый заместитель Главы АМС





Правовое управление





ГЛАВА АМС





Советник Главы АМС








Секретариат Главы АМС





Заместитель руководителя аппарата АМС





Заместитель руководителя аппарата АМС





Управление образования





Управление культуры





ВНЕОЧЕРЕДНАЯ АТТЕСТАЦИЯ В АМС Г.ВЛАДИКАВКАЗ





• по соглашению сторон служебного контракта с учетом результатов годового отчета о профессиональной служебной деятельности муниципального служащего





• по решению главы администрации местного самоуправления г.Владикавказ или его представителя после принятия в установленном порядке решения о сокращении должностей мун. службы в органе местного самоуправления








�  Федеральный закон от 02.03.2007 №25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» с изменениями от 26.07.2017


� «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 №197-ФЗ (действующая редакция от 31.12.2017).


� Ершов В.А., Государственное и муниципальное управление., ГроссМедиа. РОСБУХ- Москва,2013.с -154.


� Регламент работы Администрации местного самоуправления г.Владикавказ.
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Диаграмма1

		одобряю, считаю, что профессионалу под силу пройти любое тестирование

		одобряю,несмотря на страх, считаю, что это необходимый элемент развитии (деятельности) организации

		не одобряю, из за страха "провала" на большинство вопросов отвечаю неверно

		не одобряю
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Лист1

				Отношение мун. служащих к аттестации

		одобряю, считаю, что профессионалу под силу пройти любое тестирование		6

		одобряю,несмотря на страх, считаю, что это необходимый элемент развитии (деятельности) организации		4

		не одобряю, из за страха "провала" на большинство вопросов отвечаю неверно		1.4

		не одобряю		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






