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ВВЕДЕНИЕ
В современном мире проблема совершенствования педагогического управления конфликтами в образовательной организации становится все более актуальной. Все возрастающий интерес связан с острой потребностью как отдельных людей, так и различных общественных структур в практической помощи в разрешении конфликтов, с поиском механизмов опережающего выявления и решения возникающих проблем в межличностных  отношениях, с повышением уровня профессиональных коммуникативных  компетенций педагогов и психологов. 
Проблема взаимодействия участников образовательного  процесса набирает все большую остроту. В последние годы отношения «обучающийся - обучающийся», «педагогический работник - педагогический работник», «педагогический работник - обучающийся»  стали значительно сложнее и напряженнее. Происходит это по различным причинам,  одной из причин является изменение отношения младших к старшим. Взаимоотношения в образовательной организации претерпевают сложные изменения. Установление положительных взаимоотношений с обучающимися, снижение количества конфликтов возможно установить  путем перевода их в педагогическую ситуацию. Навыки управления конфликтами на сегодня являются важным инструментом в профессиональной деятельности учителя, прежде всего потому, что сознательное использование соответствующих приемов способствует улучшению качества коммуникации обучающихся, формированию детского коллектива и повышению управленческой и конфликтологической  компетентности педагогических работников.

Тревожным симптомом данной проблемы является рост числа несовершеннолетних с девиантным поведением, проявляющегося в асоциальных действиях (алкоголизм, наркомания, нарушение общественного порядка, хулиганство, вандализм и др.). Усилилось демонстративное и вызывающее по отношению к взрослым поведение. В крайних формах стали проявляться жестокость и агрессивность. Мы являемся свидетелями изменения всей социальной структуры общества, интенсивных процессов расслоения населения по имущественному признаку, по отношению к различным формам собственности. На почве социальных противоречий возникают межгрупповые и межличностные конфликты.

Проблема конфликтов раскрывается в работах Л.И. Божович, В.А. Крутецкого, Л.С. Славиной. Вопросы преодоления и разрешения конфликтов, а также условия и способы конструктивного урегулирования конфликтов исследуются в работах А.Я. Анцупова, Е.М. Бабосова, А.В.  Глуховой, А.В. Дмитриевой, А.И. Шипилова и др. 

Проблема конфликтов и пути ее решения в образовательных организациях рассматривалась в работах В.М. Афоньковой, А.С. Белкина, А.А. Бодалева, А.Р. Георгян, А.А. Ершова, Б.П. Жизневского, Я.Л.  Коломинского, З.К. Малиевой, Е.Я. Мелибруды, Р.Х. Шакурова и др.

Однако следует отметить, что, несмотря на большое количество работ, в целом проблема конфликта в образовательной организации изучена недостаточно. В настоящее время социологические исследования показывают, что в учебных заведениях педагоги и ученики недостаточно осведомлены о методах конструктивного решения конфликтов. По данных социологических исследований, 62% педагогов, оказавшись в сложной педагогической ситуации, обратились бы за консультацией к специалистам (конфликтологам, психологам).  Каждый третий учитель считает, что для создания благоприятного морально-психологического климата необходима специальная служба в школе. Около половины опрошенных высказали готовность пройти специальный курс по этико-психологическим проблемам взаимоотношений в коллективе.

Актуальность проблемы конфликтов в образовательной организации и недостаточность ее разработанности привела к постановке проблемы исследования: каковы психолого-педагогические условия педагогического управления конфликтами в условиях общебразовательной организации? 

Цель исследования: изучение психолого-педагогических условий управления конфликтами обучающихся начальных классов в условиях общеобразовательной организации.

Объект исследования - воспитательный процесс в образовательной  организации.

Предмет исследования - педагогическое управление конфликтами обучающихся в условиях начального общего образования.

Гипотеза исследования: процесс управления конфликтами обучающихся младшего школьного возраста будет осуществляться наиболее эффективно, если:

- педагогическое управление конфликтами в образовательной организации рассматривать как систему управленческих действий, направленных на преодоление имеющихся противоречий между участниками образовательного процесса; 
- разработана и апробирована модель управления  конфликтами младших школьников;

- определены психолого-педагогические условия профилактики и конструктивного разрешения конфликтов в школе;

- будет обеспечена хорошая организация учебно-воспитательного процесса в учебном заведении.

В соответствии с целью, объектом и гипотезой исследования были сформулированы следующие задачи исследования: 

– изучить проблему педагогического управления конфликтами в образовательной организации в современной психолого-педагогической литературе;

– разработать модель управления педагогическими конфликтами в учебно-воспитательном процессе школы;

– раскрыть условия и способы управления конфликтами в учебном взаимодействии учителя и учащихся;

– провести экспериментальное исследование психолого-педагогических условий профилактики и конструктивного разрешения конфликтов в образовательном процессе.

Для решения поставленных задач использовались следующие методы исследования: теоретические (анализ психолого-педагогической, методической литературы, теоретическое обобщение, моделирование); эмпирические (наблюдение, беседа, опрос, анкетирование, тестирование, педагогический эксперимент, психолого-педагогическая диагностика).

Научная новизна исследования заключаются в том, что: 

- выявлены педагогические условия и способы профилактики конфликтов в школе; 

- спроектирована модель управления конфликтами младших школьников; 
- разработаны рекомендации по профилактике и конструктивному разрешению конфликтов в образовательном процессе.

Теоретико-методологическую базу исследования к изучению педагогического управления конфликтами составили идеи  А.Я. Анцупова, В.Г. Афанасьева, Е.М. Бабосова, К.Я. Вазиной, Ю.В. Васильева, Е.Е. Вендрова, А.В.  Глуховой, А.Р. Георгян, Т. М. Давыденко, А.В. Дмитриевой, Ю.А. Конаржевского, З.К. Малиевой, Е.Я. Мелибруды, Д. П. Познанского, В.А. Сластенина, А.М. Столяренко, Б.А. Тахохова, П.Ф. Талызиной, Т.И. Шамовой, основные положения которых позволяют нам рассматривать управление конфликтами как решение педагогических задач в соответствии с определенной научно обоснованной технологией.

Теоретическая значимость исследования:

- уточнены и конкретизированы категории «конфликт», «педагогический конфликт», «управление конфликтами в образовательной организации»;
- расширено представление о психолого-педагогических условиях, формах и методах профилактики и конструктивного разрешения конфликтов в школе.

Практическая значимость исследования определяется тем, что разработанные рекомендации для педагогов, предлагаемые формы, методы и средства позволяют оптимизировать процесс профилактики и разрешения конфликтов в образовательном процессе школы. Спроектированная модель педагогического управления конфликтами в условиях общеобразовательной организации может быть использована как основа для снижения конфликтности обучающихся на любом этапе обучения в различных видах и типах образовательных организаций.
База исследования. Исследование проводилось на базе СОШ №7 г. Владикавказ. В эксперименте приняли участие  обучающиеся 1 классов.

Структура работы. Данная работа состоит из введения, двух глав, заключения, библиографического списка, приложений.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  ОРГАНИЗАЦИИ

1.1. Проблема управления конфликтами в психолого-педагогической литературе 
Понятие конфликта принадлежит как обыденному сознанию, так и науке, наделяющей его своим специфическим смыслом. В обыденной речи слово «конфликт» используется применительно к широкому кругу явлений – от вооруженных столкновений и противостояния различных социальных групп до служебных или супружеских разногласий. Слово «конфликт» происходит от латинского conflictus и означает столкновение. Анализ определений конфликта, принятых в различных современных специальных энциклопедиях, обнаруживает их сходство [4].
Содержание понятия «конфликт» раскрывается как:
- затяжная  борьба; сражение или война;
- дисгармония в отношениях между людьми, идеями или интересами;  столкновение противоположностей;
- умственная борьба, возникающая как результат одновременного функционирования взаимно исключающих тенденций;
- спор - дискуссия, способ коллективного исследования, в котором каждая сторона отстаивает свои взгляды.
История исследования конфликта, его анализ и интерпретации очень обширны. Без конфликта человеческая жизнь невозможна. Он присутствует как в явных, так и в скрытых формах, в различных сферах жизнедеятельности, межличностных отношениях и особенно остро в управленческой деятельности. 

На сегодняшний день, согласно данным ученых, наблюдается увеличение конфликтных ситуаций в образовательных организациях (Е.В. Зайцева, А.С. Гусева, В.В. Козлов, В.И. Волович, А.А. Гордеев и др.). 

Образовательная организация, как и любая организация, как целостное образование характеризуется сложной системой отношений – экономических, социальных, нравственных и др. В основе этих отношений лежат потребности и интересы людей. Если возникают проблемы на пути реализации этих потребностей и интересов, целей и ожиданий, это приводит к обострению отношений между людьми, порождает напряжение, кризисные ситуации, чреватые открытой конфронтацией. Особенно участились конфликты между участниками образовательных отношений: между педагогическими работниками; между педагогическими работниками и родителями (законными представителями) воспитанников, между педагогическими работниками и администрацией школы и т.д. [4, с. 34].

Проблема конфликта и конфликтного взаимодействия является хорошо освещенной в педагогике и психологии, социальной психологии, конфликтологии. Исследованием проблемы конфликтов занимались Л.И. Божович, В.А. Крутецкий, Л.С. Славина. Их труды раскрывают сущность понятия «конфликт», определяют различные виды конфликтов. Вопросами преодоления и разрешения конфликтов занимаются А.Я. Анцупов, Е.М. Бабосов, А.В. Глухова, А.В. Дмитриева, А.И. Шипилов и др., которые изучают конфликты, их особенности в различных сферах социального взаимодействия (семейной, производственной, образовательной и т.д.), а также исследуют условия и способы конструктивного урегулирования конфликтов. Н.И.Леонов рассматривает психологию конфликтного поведения, методы и концептуальные подходы в исследовании конфликтов и конфликтного поведения, а также занимается вопросами управления конфликтами [30, с. 166].

Для того чтобы умело управлять конфликтом  в педагогическом процессе, необходимо иметь теоретическую базу: хорошо знать его динамику и все ее составляющие. Конфликт - чрезвычайно распространенное явление общественной жизни, характеризуемое наличием противоречия, которое принимает форму разногласий,  если речь идет о взаимодействии людей.  Отсутствие согласия обусловлено наличием разнообразных мнений, взглядов, идей, интересов, точек зрения. Например, межличностный (межгрупповой) конфликт можно определить как ситуацию, в которой взаимодействующие люди или преследуют несовместимые цели, или придерживаются несовместимых (взаимоисключающих) ценностей и норм, или одновременно стремятся в острой конкурентной борьбе к достижению одной и той же цели, которая может быть достигнута только одной из конфликтующих сторон.
Конфликтные отношения между учителями и воспитанниками школы - очень распространенное явление. Конфликты могут быть как конструктивные (конфликты с хорошими учителями стимулируют поисковую активность школьников), так и деструктивные (приводящие к развитию отрицательного отношения к учителю, школе, учению). 
В отечественной литературе большинство определений конфликта также имеют  социологический характер. Их преимущество в том, что авторы акцентируют внимание на различных характеристиках социального конфликта. В качестве примера: Л. Г. Здравомыслов: «конфликт - это важная часть человеческого взаимодействия в обществе, своего рода клеточка социальной жизни. Это форма отношений между потенциальными или реальными субъектами социального действия, мотивация которых обусловлена противостоящими ценностями и нормами, интересами и потребностями»  [39,с. 83] .

Ю.Г. Запрудского: «конфликт - это явное или скрытое состояние объективно расходящихся интересов, целей и тенденций развития социальных объектов, прямое и косвенное столкновение социальных сил на земле противодействия существующему общественному порядку, особая форма исторического движения к новому социальному единству» [56].

В. А. Дмитриев: «под конфликтом обычно понимается тот вид противостояния, в котором стороны стремятся захватить территорию либо ресурсы, угрожают оппозиционным лицам или группам, их собственности или культуре таким образом, что борьба принимает форму атаки или обороны»[34, С. 34] .

Существуют и другие определения отечественных социологов и аналитиков конфликта, но, на наш взгляд, более интересными являются рассуждения о конфликте И.В. Курбатова, «всякий конфликт есть определенное качество взаимодействия между людьми, которое выражается в противоборстве между различными сторонами. Такими сторонами взаимодействия могут быть индивиды, социальные группы, общины и государства. В том случае, когда противоборство сторон находится на уровне индивида, такими сторонами выступают различные мотивы личности, составляющие ее внутреннюю структуру. Далее в любом конфликте люди преследуют разные цели и борются за утверждение своих интересов и эта борьба сопровождается, как правило, негативными эмоции. Если теперь объединить эти признаки конфликта в единое целое, мы можем дать следующее определение.

Конфликт - это качество взаимодействия между людьми (или элементами внутренней структуры личности), проявляющееся в противоборстве сторон, для достижения своих интересов и целей» [56] .
Это определение отражает необходимые свойства всякого конфликта.

Педагогическое управление конфликтом предполагает ответственное отношение к факторам его возникновения, выбору оптимальных методов и форм его профилактики и эффективного разрешения, внимание к интересам и мотивам конфликтующих  участников конфликтной ситуации.
И если руководитель в своей деятельности особое внимание уделяет профилактике конфликта, владеет знаниями природы конфликта, причинами возникновения и становления конфликта, процессами развития конфликта, последствиями конфликта, в состоянии определить сущность конфликта, найти пути разрешения конфликта и может управлять конфликтной ситуацией, он может создать благоприятный социально-психологический климат в коллективе, и как следствие получить низкий уровень конфликтности в нём.

Итак, чтобы деятельность учителя по профилактике конфликтов была эффективной, он должен знать и четко понимать, что:  на протяжении всей истории эволюции конфликт – вечный спутник развития человеческого общества, в основе которого лежит противоречие, которое по своей природе приводит как  к конструктивным, так и к деструктивным последствиям. Любой учитель, а в особенности начинающий, должен знать, что конфликт не всегда что-то плохое, страшное, что может привести к печальному результату. Относительно безобидным конфликтом бывает открытый конфликт, в котором разногласия относятся к основной или образовательной деятельности учреждения, и выражают различные пути, ведущие к одной цели. Такие конфликты разворачиваются на деловой основе и как следствие приводят к общему решению.

Проблема конфликтов и пути ее решения в образовательных организациях рассматривалась в работах В.М. Афоньковой, А.С. Белкина, А.А. Бодалева, А.Р. Георгян, А.А. Ершова, Б.П. Жизневского, Я.Л. Коломинского, З.К. Малиевой, Е.Я. Мелибруды, Р.Х. Шакурова и др.

Причины возникновения конфликтов в педагогической деятельности многие авторы объясняют самой природой отношений, существующей в образовательной организации и связывающей людей с разнообразными интересами, потребностями, характерами, качествами, опытом, целями.

Исследователи, занимавшиеся проблемой управления педагогическими конфликтами в образовательной организации, предлагали разные пути ее решения. Так, по мнению Б.А. Тахохова, одним из путей разрешения конфликта является общение, диалог, позволяющий выразить свои мысли, чувства, намерения, желания, волю, обеспечивающее реализацию взаимодействия в обществе [11, с. 145].

Л.А. Петровская считает, что «разрешение конфликта возможно, во-первых, за счет преобразования самой объективной конфликтной ситуации, во-вторых, за счет преобразования образов ситуации, имеющихся у сторон». Причем возможно как полное, так и частичное разрешение конфликта на объективном или на субъективном уровнях [18, с. 90].

Исследуя проблему конфликта в межличностном взаимодействии, В.И. Андреев выделяет следующие этапы его разрешения:

· Выявление реальных субъектов конфликтной ситуации.

· Определение мотивов, целей, интересов, свойств характера, участников конфликтной ситуации.

· Определение существовавших ранее отношений между участниками конфликта.

· Исследование действительной причины появления конфликта.

· Выявление готовности и представлений субъектов конфликтной ситуации о способах ее разрешения.

· Определение отношений к конфликту лиц, не принимающих в нем участия, но заинтересованных в его положительном разрешении.

Поиск и использование оптимальных методов разрешения конфликта, которые бы соответствовали характеру ее причин, принимали во внимание особенности участников конфликта и имели конструктивный характер.

Участниками конфликтов в образовательной организации могут быть учителя и ученики, учителя и родители, сами ученики. Основная роль в управлении этими конфликтами и эффективном их разрешении принадлежит педагогу. От профессионализма педагога, его нравственных качеств, его культуры, такта, коммуникативных и рефлексивных способностей, психолого-педагогической эрудиции, развитого интереса к судьбе обучаемых и к своей воспитательной деятельности во многом зависит успешность выхода из конфликтной ситуации.

Необходимо отметить, что разрешение конфликта необязательно следует за инцидентом. Конфликтную ситуацию можно преодолеть на любой стадии, не доводя ее до конфликтных действий. Это происходит в силу того, что продолжительность любого этапа конфликта неопределенно и некоторые этапы могут выпасть [12, с. 56].

Необходимыми условиями профилактики и конструктивного разрешения конфликтов в образовательной организации являются:

– сознательное прекращение конфликтного взаимодействия, определение общих, объединяющих интересов и целей;

– сотрудничество, открытость и доверие между участниками образовательного процесса, определение причин возникновения конфликта;

· применение современных образовательных технологий, способствующих ослаблению негативных переживаний и плохого настроения обучающихся;

· применение методов, средств и форм обучения и воспитания, способствующих формированию навыков самостоятельного критического мышления, способности к пониманию, рефлексии, умений конструктивно общаться, концентрироваться на главном. 

· установление доброжелательного межличностного взаимодействия, непредвзятое обсуждение, коллективный анализ и выбор наилучшей стратегии разрешения проблемной ситуации [29, с. 6].

· создание позитивного социально-психологического климата в педагогическом коллективе, являющегося залогом формирования у каждого педагога чувства долга и ответственности за реализацию своих профессиональных обязанностей; 

· создание для каждого обучающегося более разносторонней образовательной среды со своими предметно-пространственными и нравственно-социальными качествами, которые позволяют проявить себя, удовлетворить свою потребность в самореализации.

· обучение приемам и методам реагирования в педагогических конфликтах; повышение психологической грамотности, компетентности и культуры всех субъектов системы образования;

· формирование установки преподавателей на формирование своих социальных и личностных и профессиональных компетенций.

Таким образом, профилактика и разрешение конфликтов в образовательной организации осуществляется в результате систематической педагогической деятельности, направленной на установление доброжелательного межличностного взаимодействия; создание атмосферы сотрудничества, открытости и доверия; применение современных методов, средств и форм обучения и воспитания, способствующих формированию коммуникативных навыков, навыков разрешения конфликтных ситуаций, снижению отрицательных эмоций, развитию навыков рефлексии.

Внешние факторы также оказывают большое влияние на рост конфликтности. Это и страх учителя потерять работу, невозможность полноценно жить на получаемую зарплату, вынужденные подработки, которые, чаще всего, ведут к профессиональной деградации, проблемы со здоровьем, неполадки в семье и многое другое. Следствием этого становится страх и его внешнее проявление – гнев.

Конфликты типа «учитель – ученик» возникают по мнению учителей по следующим причинам:

- нарушение дисциплины на уроке;

- плохое выполнение домашних заданий;

- нездоровые отношения между учениками.

С точки зрения учеников причинами конфликтов с учителями являются:

- оскорбления со стороны учителя, грубость, несдержанность;

- необъективность при оценке знаний;

- неинтересное ведение урока учителем;

- неподготовленное домашнее задание;

- пропуск уроков.

Причиной многих конфликтов также является неуважительное отношение учителей к своим ученикам, нежелание или неспособность увидеть в ученике союзника и партнера по совместной деятельности. 

1.2. Модель педагогического  управления конфликтами в образовательной организации

Проблема управления конфликтом является центральной проблемой конфликтологии. Различными авторами выделяются следующие виды управляющих воздействий: диагностика, прогнозирование, профилактика, предупреждение, ослабление, урегулирование, разрешение, завершение конфликта. Кроме того, к управлению конфликтом относят также пресечение, предотвращение, устранение, гашение конфликта. Управление конфликтами может осуществляться на всех этапах его возникновения  и развития. Прогнозирование, профилактика и предупреждение – это те виды управляющих воздействий, которые целесообразны на ранних этапах возникновения социальных противоречий. 

Конфликты в школе являются неотъемлемой составляющей учебного процесса. Сам по себе конфликт между сверстниками не является чем-то из ряда вон выходящим. Такой конфликт заключает в себе возможность личностного роста, поскольку возрастает необходимость учиться отстаивать свою позицию перед одноклассниками, иметь собственную точку зрения по какому-либо вопросу. Часто конфликты в школе носят эпизодический характер, то есть вспыхивают время от времени между всеми учащимися. Ребенок, попав в детский коллектив, должен научиться жить по его законам. Не всегда сразу получается сделать это безболезненно и легко. Что представляют собой школьные конфликты, стоит ли пытаться их избегать?

Причины конфликтов в школе. Как и у всякого явления, у конфликтов в среде одноклассников имеются свои основания. Чаще всего, конфликты возникают между учениками одного класса и базируются на несоответствии характеров, столкновении разных мнений по тому или иному вопросу. Наиболее частой причиной развития конфликта становится борьба за возможность быть главным среди сверстников. Ребенок, имеющий лидерские качества характера, будет стремиться продемонстрировать окружающим свою силу. Мальчики, чаще всего, доказывают собственное превосходство с помощью физической силы, а девочки учатся изящно манипулировать. В любом случае происходит борьба за авторитет. Ребенок всеми силами пытается быть услышанным и тем самым удовлетворить свою глубинную потребность в признании. Этот процесс нельзя назвать быстрым и спокойным. Иногда проходят годы, прежде чем человек поймет, какие методы являются допустимыми, а от каких лучше отказаться.

Другой причиной острого конфликта со сверстниками являются множественные обиды и непонимания. Ситуация, когда в классе обижают слабого и беззащитного, сегодня, к сожалению, не редкость. Конфликт, сформированный необходимостью отстаивать свою индивидуальность, приводит к формированию у личности таких качеств как недоверие и замкнутость. Школьный буллинг вреден не только для того, над кем постоянно издеваются, но и для остальных учащихся. Подростки наблюдают картину нелицеприятных агрессивных действий, за которыми часто стоит полная безнаказанность.

Обиды и оскорбления среди учеников одного класса обязательно приводят к выраженному конфликту. Какова бы ни была причина ярких разногласий – она требует обязательного разрешения. Дети не умеют скрывать своих чувств, они хотят разобраться в сложившейся ситуации немедленно. При этом страдает дисциплина, общая атмосфера в коллективе. Учителя жалуются на то, что ученики становятся неуправляемыми и агрессивно настроенными [2, с. 35].

Конфликты между учениками характеризуются формированием стойкого непринятия одних лиц другими. Враждующие стороны создают друг другу невыносимые условия существования, участвуют в различных заговорах. Участниками конфликта являются дети. Неписаным правилом таких конфликтов становится их продолжительность, агрессивность, жестокость по отношению к своим оппонентам. Дети не только не пытаются понять друг друга, но еще и специально усугубляют вражду проявлениями презрительного отношения, демонстрационного неуважения.

Существуют различные классификации типов конфликтов. Стоит выделить наиболее распространенные из них: 

- Индивидуальные и групповые. 

- Внутриличностные и межличностные. 

- Производственные, политические, общественные, бытовые. 

- Реальные и скрытые. 

Конфликты ролей, конфликты желаний и конфликты норм поведения. Это еще не весь перечень типологий. Стоит сосредоточить внимание на педагогическом конфликте. Он принадлежит к межличностным конфликтам. Педагогический конфликт имеет свои существенные отличия, в зависимости от возраста учеников. Для начальных классов характерны этические конфликты, когда педагог нарушает такт или же неадекватно оценивает неуспеваемость ребенка. В средних и старших классах могут быть конфликты, спровоцированные невысоким профессионализмом педагога и нарушениями в учебно-воспитательном взаимодействии. Педагогические конфликты тоже имеют свою типологию, которую разработала Н.В. Самоукина: 

– Конфликты мотивации, связанные со слабой мотивацией к учебной деятельности. 

– Конфликты, обусловленные организационными недостатками обучения в школе. 

– Конфликты во взаимодействии – педагог – ученик, педагог – директор, педагог – родители [20, с. 15].

Например, в классе имеется физически слабый мальчик, над которым все подшучивают и издеваются. Другие ученики постоянно провоцируют его на открытую ссору. Конфликт усугубляется с течением времени, но никак не разрешается, потому что ребенок не желает отвечать жестокостью на нападки одноклассников. Те ребята, которые принимают его сторону, тоже подвергаются гонениям со стороны лидера и его группы.

Конфликт учителя и ученика. Довольно распространенным видом конфликта является непонимание между преподавателем и учащимися. Часто ученики полагают, что им незаслуженно ставят плохие оценки и мало прилагают стараний для того, чтобы исправить ситуацию. Не действует ни неприятие учителей, ни осуждение одноклассников. Иногда ребенок по каким-то причинам настолько погружается в себя и свой собственный мир, что перестает замечать происходящие вокруг события. Конфликт от этого только затягивается, что не способствует его разрешению. Между тем, не всегда в модели «Учитель – ученик» виноват ребенок. Учитель в любом случае старше и мудрее любого подростка, поэтому должен постараться устранить конфликт или хотя бы свести его к минимуму. Надо сказать, что учителя не всегда бывают внимательны к ученикам. Плохое настроение, домашние проблемы, собственные недомогания – все это откладывает серьезный отпечаток на личность. Многие педагоги страдают тем, что навешивают на ребенка негативные ярлыки и относятся к нему предвзято с первой же промашки, не давая возможности ее исправить.

Выявление причин и видов конфликтов позволило нам спроектировать модель педагогического управления конфликтами в образовательной организации (см.  Рис. 1), состоящий из ряда этапов:
1) построение ориентировочной основы педагогического управления конфликтами, а именно отбор, систематизация и предварительный анализ существующих объектов управления;

1. Целевой блок

	Цель: педагогическое управление конфликтами в образовательной организации 



	Задачи: вооружение  учащихся системой знаний о способах разрешения  конфликтных ситуации. 
	Принципы: диалогичности, толерантности, гуманизации и гуманитаризации, учета региональных и социально-исторических факторов, коллективизма и учета индивидуальных особенностей личности.


2. Организационно-содержательный блок

	

	Педагогические условия

	
	
	

	Создание среды, мотивирующей учащихся  к освоению способов разрешения конфликтов
	
	Высокий уровень подготовки учителя в управлении конфликтами младших школьников.


3. Оценочно- результативный блок

	Уровни готовности младших школьников к разрешению конфликтов
	
	Сформированные  у младших школьников качества личности

	Когнитивно-деятельностный 
	
	гуманизм, толерантность

	Мотивационно-ценностный 
	
	Коллективизм, доброжелательность, справедливость, коммуникабельность

	Креативно-поисковый 
	
	Целеустремленность, активность, самостоятельность, самокритичность

	Результат: уменьшение количества конфликтов в образовательной организации.


Рисунок 3. Модель педагогического управления конфликтами обучающихся в образовательной организации
2) целевой этап реализации педагогического управления - предполагает описание направлений работы в рамках выделенных психологических, социальных и педагогических ,
3) этап плановой деятельности в качестве исполнительного и предполагает внедрение программы предупреждения и разрешения конфликтов.

4) контрольно-оценочный этап, осуществляющийся как  на каждом из этапов действующей модели (текущий контроль), таки на заключительном этапе (окончательная оценка). 

Модель предполагает педагогическое управление специального типа, а именно проблемно-ориентированные, предназначенные для обеспечения эффективного осуществления мероприятий, направленных на профилактику конфликтных ситуаций.

Структура понятия «механизм педагогического управления конфликтами» состоит из двух компонентов - обучение учащихся технологиям разрешения конфликтов с целью формирования у них  навыков бесконфликтного поведения и профилактика деструктивных конфликтов. Механизм включает определение целей через результаты управления, выраженные в действиях участников, по прогнозам. Этот механизм предусматривает выполнение следующих шагов:

1) анализ конфликтной ситуации (анализ фактической информации о характере любых текущих или назревающий конфликт, индивидуальные особенности участников конфликта и их форм поведения в конфликтных ситуациях);

2) выбор метода управления конфликтами (развития в соответствии с индивидуальными и возрастными особенностями участников, в зависимости от конкретных приемов и способов взаимодействия, направленных на формирование коммуникативных  навыков);

3) организация деятельности по управлению конфликтами (конструктивного обучения управлению конфликтами, которое способствует формированию соответствующих умений у субъектов образовательного процесса координировать и регулировать развитие конфликтных ситуаций);

4) координация и контроль деятельности по управлению конфликтами.
Цели и задачи программы деятельности педагога по реализации педагогического управления конфликтами в образовательном учреждении отражают его стремление к достижению определенных результатов. Учитель выполняет функции: социальную, коммуникативную, личностного, индивидуального и управленческого. При этом педагог:
- выявляет очаг социальной напряженности, ориентирует учащихся на конструктивное взаимодействие и мирное решение коллективных (внутригрупповых) противоречий; 

- способствует познанию субъектами конфликта друг друга, показывает возможности конструктивного выхода из конфликтной ситуации;

- снимает психологическое напряжение и предотвращает разрушительное воздействие на участников конфликта; 

- показывает возможности взаимодействия между различными субъектами образовательного процесса, раскрывает пути управления конструктивными отношениями с учащимися;

- раскрывает возможности достижения успеха в условиях конструктивных взаимоотношений [12].

Одним из главных условий эффективности реализации модели педагогического управления конфликтами в образовательной организации является создание определенных педагогических условий, а именно: 

- своевременное установление причинно-следственных отношений в конфликте;

- осознание конфликта самими участниками;

- установление доверительных отношений между педагогическими работниками и обучающимися;

- учет возрастных и индивидуальных особенностей обучающихся;

- предвидение учителями возможных вариантов поведения участников конфликта.
ГЛАВА 2. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ПО УПРАВЛЕНИЮ КОНФЛИКТАМИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ

2.1. Педагогические условия профилактики и конструктивного разрешения конфликтов в образовательном процессе

Способов профилактики и конструктивного разрешения педагогических конфликтов довольно много. Педагог, как профессионал своего дела, ответственен за конструктивное решение конфликта, ведь школа – это мини-социум, где школьники могут социализироваться, вырабатывать собственные модели поведения. Профилактика конфликтов включает в себя развитие рефлексивности, повышение уровня эмпатии, креативности. Школьный психолог должен помогать учителям развивать способности ориентации в различных социальных ситуациях, понимания личностных особенностей и эмоционального состояния учеников, умение подбирать методы общения, адекватные ситуации. 

Существует такой феномен, как социально-психологическая компетентность. Он свидетельствует о способности человека продуктивно взаимодействовать с людьми в межличностной системе отношений. Чтобы развить в себе социально-психологическую компетентность, педагог может использовать следующие способы: 

- Интроспекция – учитель мысленно стает на место школьника, а потом представляет мысли и переживания, которые может чувствовать ученик.

- Логический анализ – рациональное объяснение психических процессов, состояний. 

- Метод творчества – метаморфоза проблемы в задание, которое нужно решить. 

- Позитивное самоутверждение – говорить только про свои эмоции, чувства, мысли. Разговор от первого лица. 

- Совместная власть – отдается часть ответственности партнеру, основывается на доверии. 

- Управление эмоциями – выражение уважения у чувствам другого субъекта, осознание собственных эмоций и их регуляция. 

- Анализ конфликтных ситуаций – с помощью рефлексии педагог может найти альтернативные решения сложной ситуации. 

- Социально-психологический тренинг – развитие социально-психологической компетентности в процессе взаимодействия в группе. 

- Интуиция – решение проблем с помощью неосознанных ресурсов психики человека [38, с. 89]. 

Метод воображения – помогает спрогнозировать различные варианты развития конфликта и способы его решения. Психолог может помочь учителям научиться разным методам разрешения педагогических конфликтов. Можно выделить следующие типы завершения ситуации конфликта: сглаживание, конфронтация, компромисс. Можно уйти от решения ситуации прямо сейчас. Это даст возможность поостыть и более рационально взглянуть на предмет конфликта. Но важно помнить, что конфликт таким способом не решается. Проблема остается, только откладывается на неизвестный период времени. Если конфликт сгладить, то один из субъектов этой ситуации поступается своими принципами и условиями, чтобы снять градус эмоционального напряжения. Компромисс предусматривает дискуссию и учитывает мнения всех, затем принимается решение, которое устроит конфликтующие стороны. Во время конфронтации субъекты конфликта не хотят поступаться своими условиями и могут дойти даже до оскорблений [25, с. 190].

Продуктивным способом решения конфликта являются переговоры. В процессе общения можно выработать общее решение. В результате должны появиться строгие договоренности. Также можно использовать посредничество. Этот метод предусматривает вовлечение третьей стороны, которая обеспечит объективность. Модератор, то есть посредник между конфликтующими сторонами способствует тому, что обе стороны удовлетворят свои стремления. Посредник выполняет такие функции как утверждение согласия между сторонами, учет мнений и пожеланий всех участников конфликтной ситуации и собственно решение конфликта. Существуют определенные рекомендации по профилактике конфликтов, разработанные психологами. Важно соблюдать справедливость к инициатору конфликтной ситуации (есть основательные причины для начала конфликта); не углубляться и не расширять предмет конфликта, не обвинять друг друга, соблюдать личное пространство; сохранять эмоциональную уравновешенность, не давать возможности эмоциям завладеть людьми; разработать альтернативы.

Конфликт – это не всегда деструктивное явление. Это стимул к развитию и конструктивному решению. Если правильно воспринять такую ситуацию, то удастся найти компромисс и сделать соответствующие выводы из сложившейся ситуации, какой бы неприятной она не была. Такое явление, как педагогические конфликты существовали всегда и будут иметь место в будущем. Но нужно уметь разрешать конфликтную ситуацию таким образом, чтобы конфликт не наступил. 

Ниже приводится описание системного алгоритма к решению проблем: 

1. Определить проблему и признать ее существование. Не предпринимать никаких физических усилий или словесные действия, и попросите детей, чтобы обсудить их поведение.

2. Сформировать собственное представление о том, что произошло. Спросить детей-участников и свидетелей о произошедших событиях. Дать каждому возможность высказаться в свою очередь, не прерывая их. Где это целесообразно, поощрять ребенка, погладив или обняв его, он также может смягчить чувство гнева или вины. Однако важно оставаться нейтральным.

3. Рассмотреть ряд решений. Спросить тех, кто непосредственно участвует как может быть решена эта проблема. Если дети не будут способны предложить решения, учитель может сделать некоторые наблюдения.

4. Обосновать эти решения. Часто для одной причины конфликта может быть несколько равноправных решений. Поощрять детей, чтобы думали о физических и эмоциональных последствиях этих решений, и напомнить об аналогичном прошлом опыте.

5. Разработать план действий. Достичь консенсуса по одному из предложенных решений.

6. Следовать этому решению [36, с. 144].

Так же существуют игровые методы решения конфликтов.

Постоянные конфликтные ситуации между ребятишками регулярно возникают в многодетных семьях. При этом взрослые часто не понимают, что нужно делать: наказать всех скандалистов, выявить зачинщика конфликта, прочитать нотацию или предложить детям самостоятельно разобраться в проблеме. И всё же первостепенным остаётся вопрос как помирить детей после ссоры. Советы специалистов помогут понять, как нужно действовать родителям непосредственно в период детского конфликта и как восстановить мир между братьями и сёстрами.

Самое важное табу в критических ситуациях, связанных с детьми, – нельзя кричать и тем более применять физическую силу. Если родитель не сдержан, то он не сможет правильно отреагировать на происходящий конфликт и разрешить его. 

Кроме этого не нужно искать зачинщика. Практически в любой конфликтной ситуации виновны оба участника, к тому же каждый ребёнок искренне убеждён в собственной правоте. Если же наказать невинного, то это приведёт лишь к обидам и отсроченной агрессивности [4, с. 34].

Нельзя принимать чью-то сторону. Нередко родители, не зная, как помирить детей после ссоры, начинают опекать более «слабого» ребёнка, наказывая того, кто постарше или поактивнее. В итоге второй будет считать, что его не любят, а «слабенький» начнёт постоянно искать у взрослых защиты и одобрения. Таким образом у него сформируется комплекс жертвы.

Не следует оставаться в стороне, если конфликт перешёл в драку. Задача родителей – отслеживать способы разрешения детьми конфликтной ситуации. Если же она перешла в фазу открытой агрессии, необходимо вмешаться и развести драчунов по сторонам.

Ещё одно неправильное решение – думать, что ребятишки ссорятся либо дерутся по причине дурного характера. В большинстве случаев дети стремятся самоутвердиться: старший – доказать, что он главный, младший – выйти из-под диктата. Вот почему книга либо машинка, оказавшаяся в руках одного ребёнка, внезапно оказывается нужна его сестрёнке или братику.

Как помирить детей после ссоры. Прежде всего, необходимо успокоиться и приступить к решению конфликта на холодную голову. Это поможет избежать ошибочных действий и добиться скорого положительного результата.

Предложите детям по очереди рассказать о подоплёке произошедшего скандала. Причём когда один высказывается, другой (или другие) обязаны молча слушать мнение «противника». Если удастся установить причину, то получится поскорее решить конфликт путём устранения провоцирующего фактора. Например, установив время игры в компьютер.

Во время разговора постоянно задавайте наводящие вопросы, чтобы дети самостоятельно смогли достичь компромисса. Предложите по окончании беседы каждому участнику выбрать вариант решения проблемы. А затем все вместе обсудите, насколько эти способы подходят именно для вашей семьи.

    Чтобы ребятишки осознали, насколько некрасиво и глупо они выглядят со стороны, попробуйте записать на камеру их ссору. Либо на прогулках изучайте схожие конфликты чужих детей, помогая сделать правильный вывод своим чадам. Для совсем маленьких крох можно разыгрывать сценки с игрушками.

Если ребятишки ссорятся из-за новой куклы либо машинки, обязательно всё приобретайте поровну. Это же правило касается и родительского внимания. Не нужно убеждать, что зависть – это плохо, поскольку дети не осознают подобные аргументы, зато прекрасно разбираются в обиде. Равный подход к малышам уберёт львиную долю поводов для конфликтов.

Кроме того, нужно помнить, что именно семейная атмосфера становится регулятором детских взаимоотношений. Избежать ребяческой агрессии можно, если не ругаться при малышах, не срываться, контролировать эмоции, уважать чужую личность.

Вопрос, как помирить детей после ссоры, возникает практически в каждой семье. Однако это вовсе не означает, что подобные конфликты необходимо игнорировать. Напротив, если ребятишки спорят, проявляют ревность и агрессию друг к другу, нужно приложить все силы для исправления ситуации. А для этого стоит чаще прислушиваться к мнению каждого ребёнка.

Самое важное табу в критических ситуациях, связанных с детьми, – нельзя кричать и тем более применять физическую силу. Если родитель не сдержан, то он не сможет правильно отреагировать на происходящий конфликт и разрешить его. О чём ещё необходимо помнить?

Не нужно искать зачинщика. Практически в любой конфликтной ситуации виновны оба участника, к тому же каждый ребёнок искренне убеждён в собственной правоте. Если же наказать невинного, то это приведёт лишь к обидам и отсроченной агрессивности [11, с. 145].

Нельзя принимать чью-то сторону. Нередко родители, не зная, как помирить детей после ссоры, начинают опекать более «слабого» ребёнка, наказывая того, кто постарше или поактивнее. В итоге второй будет считать, что его не любят, а «слабенький» начнёт постоянно искать у взрослых защиты и одобрения. Таким образом у него сформируется комплекс жертвы.

Не следует оставаться в стороне, если конфликт перешёл в драку. Задача родителей – отслеживать способы разрешения детьми конфликтной ситуации. Если же она перешла в фазу открытой агрессии, необходимо вмешаться и развести драчунов по сторонам [18, с. 90].

Ещё одно неправильное решение – думать, что ребятишки ссорятся либо дерутся по причине дурного характера. В большинстве случаев дети стремятся самоутвердиться: старший – доказать, что он главный, младший – выйти из-под диктата. Вот почему книга либо машинка, оказавшаяся в руках одного ребёнка, внезапно оказывается нужна его сестрёнке или братику.

Как помирить детей после ссоры. Прежде всего, необходимо успокоиться и приступить к решению конфликта на холодную голову. Это поможет избежать ошибочных действий и добиться скорого положительного результата [1, с.77].

Предложите детям по очереди рассказать о подоплёке произошедшего скандала. Причём когда один высказывается, другой (или другие) обязаны молча слушать мнение «противника». Если удастся установить причину, то получится поскорее решить конфликт путём устранения провоцирующего фактора. Например, установив время игры в компьютер.

Во время разговора постоянно задавайте наводящие вопросы, чтобы дети самостоятельно смогли достичь компромисса. Предложите по окончании беседы каждому участнику выбрать вариант решения проблемы. А затем все вместе обсудите, насколько эти способы подходят именно для вашей семьи.

Чтобы дети осознали, насколько некрасиво и глупо они выглядят со стороны, попробуйте записать на камеру их ссору. Либо на прогулках изучайте схожие конфликты чужих детей, помогая сделать правильный вывод своим детям. Для совсем маленьких крох можно разыгрывать сценки с игрушками.

Если ребятишки ссорятся из-за новой куклы либо машинки, обязательно всё приобретайте поровну. Это же правило касается и родительского внимания. Не нужно убеждать, что зависть – это плохо, поскольку дети не осознают подобные аргументы, зато прекрасно разбираются в обиде. Равный подход к малышам уберёт львиную долю поводов для конфликтов.

Кроме того, нужно помнить, что именно семейная атмосфера становится регулятором детских взаимоотношений. Избежать ребяческой агрессии можно, если не ругаться при малышах, не срываться, контролировать эмоции, уважать чужую личность.

Вопрос, как помирить детей после ссоры, возникает практически в каждой семье. Однако это вовсе не означает, что подобные конфликты необходимо игнорировать. Напротив, если ребятишки спорят, проявляют ревность и агрессию друг к другу, нужно приложить все силы для исправления ситуации. А для этого стоит чаще прислушиваться к мнению каждого ребёнка.

Существуют несколько этапов регулирования педагогического конфликта: 

1-й этап - распознавание и определение конфликта в образовательном процессе как реальность. 

2-й этап - институализация конфликта, которая предполагает установление правил и общепризнанных норм его функционирования и развития. 

3-й этап - легитимизация конфликта. Она включает в себя признание и уважение конфликтующих субъектов, действующих норм и правил поведения. 

4-й этап - совершенствование конфликта, стимуляция участников конфликта к принятию даже невыгодных предложений, приводящих к ликвидации враждебности. 

5-й этап - структурирование конфликтующих групп. Она позволяет измерить «силовой потенциал» сторон конфликта и установить иерархию. 

6-й этап - последовательное ослабление конфликта с переходом в другую плоскость взаимодействия между конфликтующими сторонами, или на другой уровень. Это заключительный этап, на котором происходит затухание конфликта или его разрешение [31, с. 166].

Эффективное разрешение конфликта возможно при организации психолого-педагогических условий, к которым относятся: 

- наличие благоприятного социально-психологического климата; 

- высокий уровень профессионализма педагога, его нравственные качества, его культура, возможности ораторское искусство, творческий подход, педагогический такт, интерес к судьбе студентов и их учебной работы; 

- адекватность самооценки, оптимизм, целеустремленность, самоконтроль, культуры и техники речи, опыт конструктивного разрешения конфликтов субъектов образовательного процесса.

Руководитель педагогической команды для регулирования конфликтов должен обладать способностью обоснованно выбирать стиль поведения (приспособление, компромисс, сотрудничество, избегание, соперничество или конкуренция), который не приведет к обострению ситуации. 

Наиболее продуктивным в плане разрешения конфликтов является стиль сотрудничества, который можно использовать, когда нужно принимать во внимание нужды и желания другой стороны, отстаивая личные интересы. Этот стиль наиболее труден, так как требует более длительной работы. Целью применения стиля сотрудничества является выработка долгосрочного взаимовыгодного решения. Этот стиль требует умения объяснять свои желания, выслушивать друг друга, сдерживать свои эмоции. 

Стиль уклонения реализуется обычно, когда проблема не важна для человека, он не отстаивает свои права, не сотрудничает ни с кем для выработки решения, и не хочет тратить время и силы на ее решение. Этот стиль также используется в тех случаях, когда одна из сторон обладает большей властью или чувствует, что неправа, или считает, что нет серьезных оснований для продолжения контактов. Стиль приспособления используется, когда вы работаете вместе с другой стороной, но не пытаетесь отстаивать собственные интересы в целях сглаживания атмосферы и восстановления нормальной рабочей обстановки. Этот стиль более эффективен, когда исход очень важен для другой стороны и не очень важны для Вас или когда вы жертвуете собственными интересами в пользу другой стороны [29, с. 6].

Можно сделать следующие рекомендации участникам образовательных отношений, полученные в ходе данного исследования. 

Консультации для учеников. Правила, которые необходимо соблюдать, чтобы избежать конфликта. Будучи в состоянии слушать:

- терпимость: не прерывайте, не мешайте; прежде чем что-то сказать, подумать, убедитесь, что вы хотите сказать;

- не давайте оценок, если вы будете оценивать чувства говорящего, то он будет защищать или не соглашаться с вами. Избегая оценок, старайтесь понимать чувства, переживания и перспективы другого человека;

- спорить не слишком рационально: не пытайтесь решить, кто прав, а кто виноват, думайте как можно изменить ситуацию;

- сосредоточьтесь на точке зрения говорящего в течение всего времени, пока вы слушаете;

- не давайте советов: помните, что лучшие решения в конфликте - это те, к которым участники приходят самостоятельно, а не те, которые кто-то предложил. Часто бывает трудно побороть желание дать совет, особенно когда они могут рассчитывать на него с самого начала.

Будучи в позиции говорящего: 

- не виноват! Не говорить, что все произошло из-за чьих-то недостатков, не винить кого-то другого в том, что произошло;

- не выдумывайте! Не говорите другому человеку, что вы думаете о том, каковы его мотивы и желания;

- не характеризуйте! Не описывайте личность оппонента, тем более слова «вы невнимательны, эгоистичны, неопытны, молоды» и т. д. Попробуйте поговорить о том, что вас беспокоит по существу; 

- не обобщайте! Избегайте использования слов «всегда», «никогда» в описании поведения вашего оппонента. Приведите конкретные факты и ситуации, которые будет помнить оппонент [18, с. 90].

Рекомендации классному руководителю для сплочения коллектива:

Для обеспечения того, чтобы в коллективе была благоприятная психологическая атмосфера, должны выполняться следующим условия:

- каждый член команды должен чувствовать себя в безопасности;

- каждый человек должен иметь позитивный настрой, чувство уникальности, ценности;

В классе, где дети чувствуют себя как дома, учитель может использовать следующие методы:

- участие детей в организации общего пространства, создание «дизайна» класса. Обсудите с детьми, как сделать класс более привлекательным, комфортным и уютным. Реализацию некоторых идей обсудите с детьми.

- создание классного правила. Необходимым условием безопасности является наличие правил, по которым работает группа. Эти правила должны быть понятны студентам, быть приняты ими. Кроме того, должны быть последствия, возникающие в результате нарушения правил. Подростки должны иметь возможность участвовать в создании классного правила.

- создание «дневника класса». Необходимо предоставить каждому ученику возможность что-то написать о себе. Эти записи могут быть размещены в специальном альбоме под фотографией каждого студента. Важно, чтобы учителя и дети принимали равное участие в создании такого дневника.

- проведение совместных походов, прогулок и экскурсий. Такие мероприятия очень сближают учителя и учеников. Важно не забывать о тех, кто по каким-то причинам не мог пойти или поехать с классом. 

Таким образом, проблема управления педагогическими конфликтами является одной из актуальных в современной образовательной организации. Эффективное управление педагогическими конфликтами представляет собой целенаправленное воздействие на процесс столкновения противоположных интересов, обеспечивающее решение общественно важных задач. Процесс педагогического управления конфликтами включает в себя прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение конфликтов.

2.2. Методика и организация эксперимента
Экспериментальное исследование проводилось в муниципальном бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7. Целью экспериментального исследования было изучение совокупности психолого-педагогических условий профилактики и конструктивного разрешения конфликтов в образовательном процессе.

В исследовании приняли участие 31 человек из 1 «г» класса, который мы разделили на 2 группы, из которых 15 учащихся – контрольный класс и другая группа из 16 учеников – экспериментальный класс. Также классный руководитель класса.

Экспериментальное исследование проходило в три этапа:

1. Констатирующий этап. Цель – изучение конфликтов школьников 1 «г».

2. Формирующий этап. Цель – организация педагогического процесса, направленного на разрешение конфликтов изучаемых групп школьников.

3. Контрольный этап. Цель – выявить результативность педагогического процесса по разрешению конфликтов общения подростков.

На констатирующем этапе мы использовали следующие методы: беседа с учителем и диагностические методики: «Методика оценки привлекательности классного коллектива», «Методика понимания и решения конфликтов».

Методики были направлены на выявление уровня:

· оценки привлекательности классного коллектива;

· понимания сущности конфликта, его возникновения и развития;

· знаний о конструктивных путях поведения, общения в конфликтной ситуации и разрешения конфликта;

· умения анализировать конфликтную ситуацию (выделять причины и указывать на последствия).

1. Беседа с учителем.

Цель - понять атмосферу общения между учениками, также между учителем и учениками учителем (вопросы в приложении 1).

Из беседы с учителем, мы узнали, что учитель, работает в школе 17 лет. Класс достаточно сложный: большую часть составляют мальчики, причём трое из них гиперактивны. Есть ребята из неблагополучных семей, есть приезжие дети (из сёл Бурон и Эльхотово),  поэтому есть заметное деление на группы. Хотя в целом класс очень активный, творческий.

Постоянные конфликтные ситуации между ребятишками регулярно возникают в многодетных семьях. При этом взрослые часто не понимают, что нужно делать: наказать всех скандалистов, выявить зачинщика конфликта, прочитать нотацию или предложить чадам самостоятельно разобраться в проблеме. И всё же первостепенным остаётся вопрос, как помирить детей после ссоры, чтобы вернуть покой в семью. Советы специалистов помогут понять, как нужно действовать родителям непосредственно в период детского конфликта и как восстановить мир между братьями и сёстрами [36, с. 144].

Часто возникают конфликты между учениками мальчиков (около 70%). И возникает конфликтная ситуация может зря, с точки зрения взрослых. Например, Алан случайно задел Артема, Сослан ответил грубо и т.п. Конфликтные ситуации возникают не только в школе, но и за ее пределами (на дороге, во время прогулки и т. д.). Иногда эти конфликты перерастут в драку. Конфликты между девочками бывают редко. Чаще всего из-за учебы. Каждая хочет быть лучшей. Девочки реагируют на внешний вид, одежду (например, девочка из малообеспеченной семьи, чуть не бросилась в драку, потому что кто-то нелестно отозвался о ее портфеле).

Среди учащихся 1 «г» есть дети, которые находятся в конфликте со всеми, включая учителя. В основном это подростки из неблагополучных семей. Чаще всего не выспавшиеся, иногда голодные, неряшливо одетые, они приходят в школу и весь негатив выплескивают на окружающих – на учителя, одноклассников, технику и т. д. Задача классного руководителя заключается в том, чтобы окружить ребенка вниманием и заботой, чтобы его действия не переходили в гнев и агрессивность. Но бывает и наоборот: благополучная состоятельная семья, подросток привык к лучшему. Он знает, что все разрешено, все, что он говорит и делает – правильно. Как правило, это либо единственный ребенок в семье, либо младший. Обычно такой ребенок агрессивно реагируют на комментарии учителя или критику от одноклассников, в результате чего возникает конфликт. В этом случае необходимо поговорить прежде всего с родителями.

Часто конфликты возникают на уроках физкультуры, когда дети не могут сдать нормативы или во время подвижных игр, соревнований, в ходе которых всегда бывают недовольные: кто-то подвел команду, кто-то оказался сильнее/быстрее, кого-то выбирают, а кого-то – нет. С конфликтной ситуацией учащиеся могут справиться и сами, но в 60% случаев помощь учителя необходима.

Если ребенок в недавнем прошлом был искренне заинтересован в учебе, показывал упорство и стремление к знаниям, а потом вдруг стал получать плохие оценки и пропало желание заниматься, то причиной этого, скорее всего, является конфликт с учителем. В этом случае никакие уговоры не помогут. Да и скандалить с учителем или администрацией школы бесполезно – это только усугубит проблему. Родитель, как взрослый и здравомыслящий человек должен, прежде всего, понять, что стало причиной конфликта между учителем и его учеником. А потом искать возможные пути исправления сложившейся ситуации [25, с. 190].

Разрешение любого конфликта начинается с его анализа – выявления причин. Учитель может «не любить» одного из своих подопечных по разным причинам. Наиболее распространенными на сегодняшний день являются:

Разница в социальном статусе или материальном благосостоянии. Объективно оценить, насколько финансовые возможности родителей отличаются от среднего (возможно, что ребенок ходит в школу с лучшим телефоном, чем у учителя, или же семья может позволить себе ежегодный отдых ребенка за границей). Желая поставить ребенка на место, учитель будет пытаться публично унизить его, поиздеваться и попытаться продемонстрировать свое превосходство.

Ускоренное развитие подрастающего поколения. Ранее развитие ребенка довольно часто является причиной того, что учитель перестает понимать своих учеников. В результате, учитель просто пытается «давить» на учеников своим авторитетом.

Конфликт поколений. Возникает, если учитель «старой закалки», человек в возрасте, который при абсолютном владении своим предметом и профессиональными умениями учителя, просто не воспринимает реалии современного мира. Сотовые телефоны и социальные сети воспринимаются такими учителями крайне негативно. И написание реферата, используя материалы из Интернета, как правило, считается неприемлемым. Общение ребенка с таким учителем, конечно, очень затрудненно.

Яркий творческий ребенок. Если ребенок творческий, он не всегда адекватно воспринимает происходящее вокруг, находясь в своих фантазиях. И учитель пытается ему «вдалбливать» знания, что приводит к взаимной злобе.

Для выявления точной причины конфликта между учителем и учеником необходимо провести откровенную беседу, уточнить вопросы из-за которых разгорелся конфликт, осуществить глубокий анализ ситуации. Родитель должен поговорить с учителем, выяснить, какие требования он предъявляет к ребенку и определить, какой тип конфликта имеет место быть [11, с. 145].

Неподчинение. Ребенок демонстративно отказывается делать то, что ему велит учитель: не выполняет домашнее задание, отказывается идти к доске отвечать, грубит. Причина подобного поведения – желание любой ценой, пусть даже и плохой оценки, доказать свою правоту.

Единение с коллективом. Ребенок вступает в конфликт с учителем только из солидарности с остальным классом. «Все сделали – и я сделал». Причина проста – для детей очень важен авторитет среди сверстников. Желания выглядеть «белой вороной», как правило, ни у кого не возникает.

Лидерство. Учитель воспринимается как некий конкурент, которого ребенок (лидер коллектива) всеми силами стремится «переиграть», высмеять и победить [1, с.77].

Нелюбовь. Сам учитель или его предмет вызывают у ребенка отвращение (порой неосознанное), которое он не пытается скрыть. Отсюда – желание спорить, отказ от выполнения заданий, грубость.

При возникновении конфликтной ситуации педагог, ученик и родители должны, прежде всего, сохранять объективность. Не нужно ругать ребенка. Но также не нужно и безоговорочно становится на его сторону, обвиняя педагога в непрофессионализме. Необходимо разобраться, что вызвало конфликтную ситуацию, выслушать обе стороны. И только выявив причину, родителям следует предпринять шаги для устранения или снижения ее остроты.

Необходимо поговорить с ребенком, объяснить ему, что работа учителя очень сложная (как эмоционально, так и физически), ответственная и важная. Сделать ударение на том, что педагог старается как можно качественнее выполнять свою работу. Но он обычный человек, у которого может быть плохое настроение, неприятности в жизни, личные симпатии/антипатии. Объясните, что к педагогу, как и к обычному человеку, нужно относиться с пониманием и сочувствием.

А вот в ходе диалога с преподавателем основной акцент необходимо делать на то, что ребенок – не единственный, кто виноват в сложившейся ситуации. Предложите ему детально рассмотреть причины возникшего конфликта и постарайтесь совместно найти выход. Возможно, вам понадобиться помощь других родителей (например, если педагог «старой закалки» и не воспринимает современные технологии), чтобы коллективно убедить учителя пересмотреть свое отношение к детям и современным возможностям [38, с. 89].

Конечно же, полностью решить проблему конфликта крайне сложно и не всегда возможно. Но совместными усилиями можно свести его к минимуму.

Для того, чтобы ученики сами могли успешно разрешать конфликты, а лучше всего, вообще не создавать подобных ситуаций, нужно их этому постепенно учить: проводить классные часы, беседы (лучше в игровой форме), тренинги, которые учат как выходить из конфликтной ситуации, чтобы обе стороны были удовлетворены, как уступать друг другу, прощать, просить прощение, признавать свои ошибки. Сближает детей совместный отдых родителей и детей, выезд на природу, путешествия. Учитель твёрдо убежден, что только совместная работа учителя и родителей поможет ребёнку адаптироваться в социальной среде, безболезненно выходить из конфликтных ситуаций.

Из беседы с учителями мы поняли, что конфликты в классе случаются часто. 70% всех конфликтов происходит среди мальчиков. Также есть дети из неблагополучных семей, поэтому имеет место деление класса на группы. Также конфликты в классе часто перерастают в драки.

Важным направлением экспериментальной работы  по управлению конфликтами являлась их профилактика, связанная с сформированием норм и традиций общества, основанного на дружелюбии,  терпимости, понимания. Процесс предотвращение конфликтов, безусловно, важен, он требует меньше усилий, средств и времени и предупреждает даже те минимальные деструктивные последствия, которые имеет любой конструктивно разрешенный конфликт. Деятельность по предупреждению конфликтов может осуществляться с помощью учащихся и учителя, руководители школ, школьные психологи, социальные педагоги. 

Задачи:

- сформировать межличностные отношения в школьном коллективе; 

-  сформировать положительное отношение учащихся друг к другу;

- развивать умения устанавливать и поддерживать дружеские отношения;

- научить ребенка понимать чувства и позицию других людей, и направлять его активность в позитивное русло. 

- Развитие детей на конечном этапе навыков общения, знаний о нормах и правилах поведения.

В ходе  решения данных  задач у младших школьников должны быть сформированы такие навыки и компетентность, как уважение и принятие ценностей семьи и общества, готовность самостоятельно действовать и отвечать за свои поступки перед семьей и обществом, доброжелательность, умение слушать и слышать собеседника, обосновать свою позицию, высказывать свое мнение. Для этого в школе необходимо создать условия, в которых каждый ребенок имел возможность под руководством преподавателей, чтобы развивать в себе эти качества и при необходимости получить квалифицированную помощь. 

Особое внимание следует уделять учащимся, которые в силу их индивидуальных психологических и физиологических особенностей и личного опыта коммуникативных проблем требует индивидуального сопровождения: агрессивные, тревожные, импульсивные, гиперактивные, дети с неврозами и поведенческими расстройствами и др.

Анализируя результаты бесед с классным руководителем и результаты экспериментальных методик со студентами, мы обнаружили следующие оценки. Большинство учащихся 1 «г» в форме нейтральной и негативной оценки оценивают классный коллектив. Этот рейтинг свидетельствует о наличии конфликтов между учащимися экспериментальных и контрольных групп.

Учащиеся имеют некоторое представление о конфликтах, их причинах, но из-за отсутствия знаний, опыта, а также возрастных особенностей, не могут правильно охарактеризовать это явление. Проанализировав доводы, приведенные учениками, можно сделать вывод, что в их среде преобладают причины, которые могут привести к разрушительным конфликтом (обзывают, берут без разрешения вещи, играют не по правилам).

В случае конструктивного конфликта можно назвать правильными действия примерно 40% учащихся из экспериментальной группы и 15% контрольной группы. Как показало исследование, это происходит на интуитивном уровне. Большинство учащихся не понимают, что такое конфликт, не могут дать ему точное определение, имеют трудности в установлении причин конфликта и в определении мирных средств для разрешения конфликта.

Таким образом, с учениками необходимо проводить специальную работу, направленную на урегулирование конфликтов в школе. С этой целью мы подобрали и провели серию занятий [29, с. 6].

Комплекс занятий, построен на основе соблюдения следующих педагогических условий:

· отбор нравственных категорий;

· на занятиях используются игры, соответствующие возрастным особенностям детей;

· с целью углубления понимания нравственных категорий на занятиях используются элементы групповых дискуссий.

Принципы организации занятий:

· Круг – все сидят по кругу, так что каждый может видеть всех и может быть равноправным участником.

· Добровольное участие - если ребенок не хочет работать в кругу, то он может участвовать в других мероприятиях вне круга.

· Право передачи позволяет застенчивым ученикам пройти занятия так, чтобы не почувствовать дискомфорт.

· Каждый может предложить что-то позитивное. Каждый ребенок имеет особые навыки и знания и делится ими с другими. Работа учителя состоит в том, чтобы открыть особые качества и принять их в группу.

· Обсуждение повестки дня. Перед каждым занятием следует прочитать повестку дня. Ученики одобряют виды работ или вносят изменения.

· Обратная связь, обсуждение вопросов, помогающих в работе.

· Экспериментальное обучение. Ученики учатся через деятельность.

· Удовольствие. Все участники должны получать удовольствие.

· Сотрудничество. Способствует укреплению и развитию как индивидуума, так и коллектива в целом. Например, дети: уступали очередь другим; просили помощи у детей, а не взрослых; делились материалами и информацией друг с другом; были готовы работать с теми учениками, которые, как правило, не любят работать; хвалили других с помощью словесных и иных средств; были готовы слушать других, прежде чем высказаться самим.
Классный час «Конфликт  в  классе»

Цель: формирование у детей навыков дружеского общения. 

Место. Аудитория, столы вдоль стен. Ученики сидят на стульях, расставленных по кругу.

У. На сегодняшнем классном часе мы будем рассуждать, о том какими должны быть взаимоотношения между учениками  в классе, о том, как важно относится к своим одноклассникам дружелюбно, о том, как важно не позволять обижать себя и других.  На последнем классном часе мы узнали значение слова «агрессия», чем она опасна, как различить такие понятия как «игра» и «агрессия»,  а сегодня  мы постараемся выяснить причины агрессивного поведения. Сегодня мы смоделируем ряд конфликтных ситуаций и  попытаемся разрешить их.  Постараемся выработать определенные правила, соблюдение которых приведет к созданию дружного классного коллектива. Сейчас вы прочитаете одно высказывание, а затем постарайтесь объяснить его значение.

На доске плакат с надписью: «То, что начато в гневе, кончается в стыде»  Л. Н. Толстой.
Высказывания детей: если вы совершаете какой-то поступок, а ты злишься, то через некоторое время, переосмыслив данную ситуацию, вы обязательно почувствуете стыд.

У. Приведите примеры таких ситуаций.

Примеры детей: на перемене меня толкнул мой одноклассник. Я рассердился и толкнул обидчика, в результате завязалась драка, которая была остановлена с помощью учителя, проходящего мимо. Когда начался классный час,  я понял, что все произошло случайно, и драки можно было избежать. Мне стало стыдно за свои действия, и мать была расстроена, когда узнала о случившемся.

У. Вы видите, эта агрессия спровоцирована мимолетным гневом, неумением контролировать свои чувства и правильно анализировать ситуацию. Попытаемся раскрыть значение слова «гнев». Что оно значит?

Высказывания  учеников: гнев-это чувство, которое выводит  вас из равновесия, наполняет вас и провоцирует ряд  разных агрессивных действий.

Задание - тренинг «Рассерженные шарики»

Цель данного задания состоит в том, чтобы дети осознали, что такое агрессия и как справится с ним.

Ход упражнения: на столе несколько надутых воздушных шаров.

- Ребята, представьте, что каждый надутый шарик - это тело человека, и атмосфера внутри – чувства раздражения и гнева. 

- Что происходит с человеком, когда он находится в таком состоянии? Могут ли люди контролировать свои чувства в таком состоянии?

Давайте возьмем по шарику так, чтобы он взорвался.

- Какие чувства вами овладели, когда мяч разорвался? (страх, раздражение).

Если шарик - это человек, то хлопнувший  шарик означает различное агрессивное действие, например, нападение на другого человека.

- Как вы думаете, может представлять такой человек опасность для окружающих?

- Возьмем другой шарик, но завязывать его не будем. Просто держите шарик крепко в руке.

- Как мы уже сказали шарик - это человек, а воздух внутри шарика – чувства злости, раздражения и гнева. Что нужно сделать, чтобы шарик не взорвался? 

- Выпускать воздух  из шарика  тихонько,  порциями.

- Какой звук издает шарик , когда из него выходит воздух?( слабый, почти не слышный и т. д.) 

- Страшно кому-нибудь еще? Может ли такой способ выражения гнева считается более безопасным?

Ребята, когда мы выражаем свой гнев, контролируя его, то он не будет приносить зла окружающим нас людям..

При проявлении агрессивного поведения всегда есть две стороны: агрессор и жертва. Кто  из вас попадал в ситуацию, где выступал в качестве жертвы? Как, на ваш взгляд, нужно себя вести, чтобы не стать объектом агрессивного поведения?

Дети рассказывают о случаях, которые произошли с ними, о том, как они пытались выбраться из этой ситуации. Часто безобидные шутки, игры перерастают в агрессию. Почему? Как отличить игру от агрессивного поведения? Давайте сформулируем правила поведения. Чтобы не создавать ситуацию конфликта.

Учащиеся высказывают свою точку зрения, учитель записывает термины игры на доске.

- В игре принимают участие все желающие.

– Все участники соблюдали правила игры.

– Никому не обидно, всем весело.

У. действительно, если вы будете следовать этим простым правилам, игра никогда не будет вызывать агрессивное поведение. Мы сегодня обсуждали очень серьезные вопросы, я надеюсь, что вы будете в своей жизни теми рекомендациями , которые были высказаны.

Классный час «Дружный класс».

Цель: формирование у детей навыков дружеского общения. 

Ученики сидят на стульях, расставленных вокруг столов.

Учитель. Давайте вспомним те вопросы, которые мы обсуждали на предыдущем классном часе. Что значит слово «агрессор»? Какими чертами характера можно описать агрессора? Как и почему люди становятся агрессорами? Как помочь агрессору? Что можно посоветовать жертве? Кто может помочь жертве? Как, на ваш взгляд, можно улучшить взаимоотношения в классе? Изменились отношения в нашем классе за это время? Приведите примеры ваших личных достижений.

Упражнение – анализатор «Аплодисменты».

Дети обсуждают мультипликационный фильм «Крошка Енот».

– Маленький Енот в какой конфликтной ситуации оказался? Как вы думаете, кем он был: жертвой или агрессором? Обоснуйте ответ. 

Дети должны вспомнить и рассказать о случаях, которые имели место в их жизни, рассказать, как им удавалось выбраться из этих ситуаций. Почему безобидные шутки, игры перерастали в агрессию. Как отличить игру от агрессивного поведения? Ребята, давайте попробуем составить правила

У.Дети, если вы будете следовать простым правилам, игра никогда не будет превращаться в агрессию, и не будет вызывать  агрессивное поведение. Мы обсуждаем очень важные вопросы, они касаются  каждого из нас.  Сейчас все вместе будет работать над составлением правил. Предлагаю начертить таблицу, в которую будем записывать допустимые и не допустимые действия. В первой колонке будем записывать то, что можно делать в классе, и второй, то, что  строго запрещено.

Дети работают. Записи на доске выполняет учитель.

1. Мы доброжелательно относимся друг  к  другу.

2. Не становимся в сторону агрессора,  не поддерживаем его, когда он говорят: «давайте дразнить вместе!» или: «давай спрячем вещи!» Каждый из нас говорит: «Нет!»
3. Знай, что  зло порождает зло!  Поэтому мы не отвечаем на агрессию агрессией.

4. Представь себя на место жертвы и делай выводы.

5. Информировать о случаях агрессивного поведения – не значит жаловаться.

6. Становись всегда на сторону жертвы и защищай его. Все придут на помощь человеку, которого обижают.

7. В ходе игры  все соблюдают правила. Игра должна быть честной!

8.Играют все, мы никого не исключаем  и это здорово!

9. Все обращаются друг к другу по имени.

10. Главное – уважать друг друга.

У.Ребята, для чего мы составили эти правила?

Учащиеся высказывают свои мнения. Учитель и  сами учащиеся строго следят за выполнением этих правил. Каждый  случай агрессивного поведения в классе обсуждается, конфликты решаются для того, чтобы предупредить более серьезные последствия.

Классный час «Профилактика агрессивности у школьников»
Цель данного мероприятия состоит в  формировании у младших школьников навыков дружеского общения и  избегания  конфликтов. 

Психологический классный час "Как научиться жить без драки" состоит из 2 занятий и поможет школьникам разобраться в агрессивном характере их состояния, Необходимо разработать рекомендации учащимся по теме: как вести себя в различных конфликтных ситуациях.

Тема занятия: «Что такое драка, причины его возникновения». 

У. Ребята, как вы думаете, следует говорить по данной теме в нашем классе? Объясните? Почему происходят драки? (Ответы детей.)

- Если человек агрессивен, то он всегда затевает драку. 

У. Давайте выясним, чем отличаются понятия « агрессивное поведение» и  «агрессивные действия»?
Рассуждения детей. Агрессивное поведение это эмоциональное состояние, состояние  гнева, враждебности, ненависти и т. д.

Агрессивное действие это когда агрессивный человек причиняет окружающим вред своими действиями: оскорблениями, издевательствами, дракой  и т. д.

Эти поступки и действия могут быть различной степени тяжести – от легких, непреднамеренных и случайных до тяжелых и умышленных. Например: ребенок обзывается, используя при этом различные оскорбительные слова,  дерется или кусает своего противника серьезно. Это все  агрессия, выраженная  и в разных формах. Мы будем принимать за  агрессию любое умышленное действие, причинившее эмоциональную или физическую травму другому ученику.  

Игра-упражнение «покажи».

Участники должны показывать предметы того цвета (это может быть одежда, что угодно, аудитории и др.), который называет ведущий. Кто замешкался - он становится водящим. – Вернемся к теме нашего классного часа. Необходимо описать чувства, которые вы испытываете в различных конфликтных  ситуациях.

Ответьте на вопросы.

1. Я становлюсь агрессивным, когда . ..

2. Я не слышу ... 

3. Я очень злюсь, когда ... 

4. Когда я злюсь, то… 

5. Чтобы снять признаки агрессии, родители мне помогают… 

Учитель предлагает всем вместе разработать способы:

- действий в процессе драки; 

- саморегуляции,  когда  руки «чешутся» и я хочу драться; 

Дети разбиваются на группы и за 10 минут разрабатывают проект, а затем защищают его.

Обсуждение после защиты проектов.

• Кто являлся  зачинщиком драки? 

• Кого вы считаете виновной стороной в драке? 

В результате сегодняшнего занятия, мы разработали следующие рекомендации (образцы бланков).

Я стал свидетелем драки между одноклассниками. Мои действия: выясню причину ссоры, попытаюсь объяснить ребятам, что это не повод для ссоры. 

1. Убедить участников конфликта в нецелесообразности в происходящем, чтобы отношения на следующей перемене стали доброжелательными (есть надежда, что ребята забудут обиду и помирятся). 

2. Объяснить детям о возможных последствиях (моральные и физические травмы). 

3. В случае, если вышеперечисленные мероприятия не действуют, позвать учителя. 

Если  действия одноклассника  ввели в состояние гнева и хотите его ударить, можно следующим рекомендациям:

1. Посчитать до 10; помыть руки;

2. Направить свой гнев на неодушевленный предмет: ручки, шарики, подушку, если вы находитесь дома; 

3. Посетить психолога.

4. Представить  возможные последствия и постарайтесь помешать им стать реальными.

Если вас провоцируют на  драку: перевести конфликт в шутку; дойти до класса,  не нападать первым; сказать драчуну свои чувства в следующих выражениях:

«Я  в гневе,  очень злюсь, но отказываюсь драться с тобой».

«Твое поведение меня очень возмущает».
«Оставь меня, не хочу иметь с тобой ничего общего».

«Ты провоцируешь меня на драку? Я  прав?».
Занятие второе (продолжение).

У. Как вы думаете, каким будет следующий наш учебный день в школе? Что по - вашему влияет на наше эмоциональное самочувствие, успешность на уроках?

Как бы вы хотели провести день сегодня? Помните мудрость: «Поступай с другими так, как хочешь, чтобы поступали с тобой». (Ученики отвечают на вопросы.)

Давайте представим ситуацию, что вы входите в здание школы и встретили человека, с которым сейчас сидите за партой.

Встречают друг друга теплыми  и приятными словами, как бы вам хотелось, чтобы вас встретили. (Дети создают данную ситуацию.)

А теперь представим другую ситуацию. Урок иностранного языка. Не у всех ребят  получается правильное произношение слов и звуков иностранного языка. У кого-то это смешно получилось.  Реагируют по-разному: кто-то смеется, может быть, задев тем самым чувства своего одноклассника; кто-то хвастается тем, что умеет правильно произносить;  кто-то предлагает свою помощь в разучивание слов и предложений.

Прошу вас закончить фразу:

• Когда кто-то ошибается на уроке, я ...; 

• Чтобы не засмеяться над ошибкой своего одноклассника, я ...; 

• Когда я неправильно отвечаю на уроке,  то я чувствую, что...; 

• Я считаю, что ошибаться на уроке ... 

(Дети  выполняют свою работу.)

Подведем итоги. Что  является причиной накопления агрессии и гнева у учащихся в течение  дня?

• Мое настроение. 

• Как меня приветствовали  утра (и было ли это вообще). 

• Как  мои одноклассники реагируют на мои  возможные ошибки. 

• Насколько хорошо я владею своими эмоциями.

Задание: составление коллажа на разные темы, касающиеся настоящего и будущего класса. 

• «Мой  класс». 

• «Будущее нашего класса». 

На занятии мы научимся  проявлять и выражать свои мысли и чувства в коллективе;  обсуждать и выбирать верное решение. Каждая группа в течение 20-25мин. выполняет работу. По истечении времени каждая группа защищает свои проекты, обосновывает рисунки и тему коллажа; делиться своими впечатлениями о работе в группе, оценивать активность участников). По окончании занятия каждый участник должен дружелюбно поблагодарить своих членов за работу. 

У. На прощание я хочу рассказать вам притчу.

«Давным-давно старый индеец открыл своему внуку одну жизненную истину.

- В каждом человеке идет борьба, очень похожая на борьбу двух Волков. Один волк представляет зло – зависть, ревность, грубость, агрессию. Другой волк представляет собой добро – мир, любовь, верность, сострадание. Маленький индеец, был тронут до глубины души словами деда, он на несколько мгновений задумался и затем спросил:

- А какой волк в конце побеждает?

Старый индеец улыбнулся и ответил:

- Всегда побеждает тот волк, которого ты кормишь».
Я действительно хочу, чтобы после нашего занятия, Вы не сомневались в том, какого волка нам следует кормить!

Спасибо всем за сотрудничество! Удачи и успехов в преодолении агрессии!
Игра «Строительные машины».

Цель: совместное экспериментальное и творческое самовыражение детей.

Этапы: строительство машины.

Первый показ «живой» машины. Например: стиральную машину могут сделать два человека с распростертыми руками. Третий двигатель. Один или два человека представляют белье, движущихся внутри. После демонстрации, попросите группы из 4-5 человек, чтобы создать свой собственный автомобиль. Им следует подумать над следующими вопросами: 

1. Какую машину вы хотите построить?

2. Можно ли вашей группе построить ее?

3. Каковы части у этой машины?

4. Какой частью хотел бы ты быть? [18, с. 90].

Вопросы написаны на доске.

Каждая группа выполняет свой автомобиль, а затем демонстрирует классу ее действие. После демонстрации аудитория угадывает имя машины.

Обсуждение:

1. Как вы решаете, что делать?

- вместе  - предложил Артур.

2. Как группа актеров?

- каждый дополнительный.

- одному человеку была отведена роль.

- учитель велел нам выбрать по жребию.

3. Нравится вам или нет та роль, которую вы играли?

- Да, потому что это интересно.

- нет, потому что я получил нежелательную роль.

4. Почему?

5. Что бы вы хотели изменить в вашей работе?

- Я бы предложил изобразить ее автомобиля и животного.

- Я хотел бы в группе было больше людей.

- Я хочу, чтобы мы не были разделены на группы и делали все вместе.

6. Что вам понравилось?

- придумывать нашу машину.

- изображать машину.

- мы рассмеялись.

- Мне нравилось смотреть.

Связи.

Общение поможет найти причину конфликта. Дети учатся определенному поведению:

- Выражать свои положительные чувства, используя «я - сообщения»;

- конструктивно описать свое поведение и других людей или проблем;

- слушать и понимать других;

- говорить уверенным голосом.

Тренинг «Способность и неспособность слушать»

Цели: различать хорошее и плохое умение слушать.

Материалы: маркеры, бумага для рисования, клейкая лента.

Этапы работы: хорошее и плохое умение слушать:

Предложите ребенку выйти вперед и рассказать о недавно просмотренном, понравившемся фильме. При этом нужно показать свое невнимание: смотреть в сторону, отвлекать, смотреть на часы, в телефон, смеяться в самый неподходящий момент.

Затем показать умение слушать другого человека: смотреть в глаза, кивать и улыбаться собеседнику в нужный момент; не перебивать, задавать вопросы, которые облегчают понимание; повторять то, что слышите, показывая, что вы понимаете.

Обсуждение:

1.Что может произойти, когда вы слушаете кого-то?

- мы можем узнать что-то новое и интересное;

- можем своим невниманием оскорбить рассказчика;

- можем задавать вопросы.

2. Как вы можете показать, что вы слушаете?

- внимательно смотреть на человека;

- я не знаю, просто слушать;

- не вертеться, не смотреть по сторонам, не разговаривать с другими.

3. Как вы себя чувствуете, когда кто-то слушает (не слушает) тебя?

- когда меня слушают, бывает тишина, и на меня смотрят.

- если не слушают, не хочется говорить.

- мне хочется рассказывать еще больше и интереснее.

Игра «Невербальное выражение чувств»

Цели: развивать умения выражать свои чувства языком тела, мимикой.

Этапы: невербальное выражение чувств. На этом этапе детям было объяснено, что общение включает в себя не только возможность отправлять и получать слова, но и способность понимать чувства других людей, даже когда они ничего не говорят. Некоторые ребята изображают чувства, выраженные словами на карточках. Остальные должны угадать чувства.

Было очевидно, что детям понравилась эта игра. Они счастливы, хотя и не без труда, выполняли задания. Все чувства были показаны и объяснены. Ребятам было очень весело.

Игра «Визитные Карточки»

Цель: инициировать создание команды. Познакомить учащихся с индивидуальными особенностями одноклассников.

Материалы: самоклеящиеся листы, маркеры.

Этапы работы:

Дизайн визитных карточек. Ученик пишет на карточке свое имя и, кроме того, описывает свои особенности (в словах или в графике): хобби, интересы.

Введение в парах. Дети узнают в разговоре смысл изображений на карточках.

Всеобщее знакомство. Дети в кругу. Один ученик говорит все, что он узнал о своем новом друге. Остальные дополняют, уточняют.

Дети придумали очень интересные визитные карточки. Кто-то даже нарисовал, затейливо украсил их. Ребята много рассказывали о себе, своих интересах, увлечениях, любимых животных и т. д. казалось, что вот-вот они начнут диалог. Этот урок помог ребятам собраться вместе.

Творческий подход к решению конфликтов.

Когда дети научились работать вместе, эффективно общаться, поддерживать и уважать друг друга, они способны совместно решать возникающие проблемы:

- видеть цели и потребности друг друга;

- признавать проблемы других людей;

- искать способы решения творческих задач, применять метод мозгового штурма;

- оценивать альтернативы, принимать решения и выполнять их.

Игра «Конфликт-мультфильм»

Цель: научить детей видеть процесс конфликта изнутри.

Материалы: листы с карандашами, мультфильм.

Этапы: разрешение изображения конфликта в рисунках (индивидуально, в парах).

Демонстрация рисунков.

Обсуждение:

1.Как вы думаете, что чувствовал каждый персонаж?

- я думаю, каждый испытал гнев, ненависть друг к другу;

- кто-то чувствовал себя хуже, потому что он знал, он понимал, что проигрывает в споре;

- все поссорились, но потом помирились, и все было хорошо.

2. Как вы думаете, как решить этот конфликт?

- всем нужно примириться.

К концу курса стало ясно, что ученики сплотились, стали более вежливо разговаривать друг с другом стали более сговорчивее. Атмосфера в классе не такая напряженная, как это было в начале эксперимента. Классный руководитель сказала, что ей было приятно видеть, как дети работают в дружном классе.

Для доказательства того, что педагогический труд является средством разрешения конфликтов учащихся, был проведен контрольный этап экспериментального исследования.

Приведем результаты экспериментальной проверки эффективности нашей работы по разрешению конфликтов в образовательном процессе.

Цель этапа контроля – выявить эффективность нашей работы по урегулированию конфликта и взаимодействия школьников  в 1 «г» классе.

На данном этапе мы использовали методы исследования: беседа с учителем, диагностические методики: «Методика оценки привлекательности классного коллектива», «Способы понимания и разрешения конфликта».

1. Беседа с учителем.

Из беседы с учителем мы узнали, что учащиеся стали более уравновешенными, общительными. Начались дружественные отношения в классе, на переменах ребята вместе играют. На занятиях по физкультуре возникает меньше конфликтных ситуаций. Отметим, что среди учеников, которые выступали раньше инициаторами конфликтов, теперь стало меньше появляться агрессии в поведении. Многие дети с конфликтной ситуацией начали самостоятельно справляться, без применения оскорблений и насилия.

2. Методика оценки привлекательности классного коллектива.

Цель методики – изучение динамики оценки привлекательности классного коллектива. Результаты отражены в таблице 3.

Таблица 3. Показатели динамики оценки привлекательности классного коллектива

	Показатели оценки
	Класс

	
	Экспериментальная группа
	Контрольная группа

	
	1 этап
	3 этап
	1 этап
	3 этап

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Положительная
	4
	27
	7
	46
	6
	40
	6
	40

	Нейтральная
	7
	46
	5
	34
	6
	40
	6
	40

	Отрицательная
	4
	27
	3
	20
	3
	20
	3
	20


По сравнению с констатирующим этапом на 19% увеличилось количество респондентов экспериментальной группы с положительной оценкой привлекательности классного коллектива. В результате повторного обследования, мы увидели, что на контрольном этапе у 34% респондентов экспериментальной группы нейтральная оценка привлекательности классного коллектива. Эти показатели изменились за счет снижения количества испытуемых с отрицательной и нейтральной оценкой привлекательности классного коллектива.

Отметим, что те ученики, которые были на первом этапе исследования с отрицательной оценкой классного коллектива, после проведения педагогической работы стали более общительны, дружелюбными с одноклассниками. Поведение учащихся стало уравновешенное, спокойное.

В контрольном классе экспериментальные данные не изменились.

Таким образом, полученные данные по повторному диагностированию оценки привлекательности классного коллектива, свидетельствуют, что проведенная работа способствовала улучшению отношению учащихся в классе.

3. Методика понимания и решения конфликтов.

Цель - выявление динамики понимания сущности конфликта, его возникновения и развития; знание конструктивных путей поведения, общения в конфликтной ситуации и разрешения конфликта; умение анализировать конфликтную ситуацию (выделять причины и указывать на последствия).

Проанализировав ответы учащихся, мы составили таблицу 4.

Таблица 4. Показатели понимания сущности конфликта, его возникновения и развития у школьников 1 «г»

	Показатели
	Экспериментальная группа
	Контрольная 
группа
	Экспериментальная группа
	Контрольная 
группа

	
	1 этап
	3 этап

	Что такое конфликт
	Знает – 20%

Имеет представление – 20%

Не знает – 60%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%
	Знает – 40%

Имеет представление – 20%

Не знает – 40%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%

	Часто ли ты ссоришься с одноклассниками
	Часто – 60%

Редко - 34 %

Не ссорюсь – 6%
	Часто – 46%

Редко – 40%

Не ссорюсь – 14%
	Часто – 34%

Редко - 52 %

Не ссорюсь – 14%
	Часто – 46%

Редко – 40%

Не ссорюсь – 14%

	Причины конфликтов с одноклассниками
	Знает – 20%

Имеет представление – 20%

Не знает – 60%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%
	Знает – 60%

Имеет представление – 34%

Не знает – 6%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%

	Если кто-то неправ, твои действия
	Знает – 14%

Имеет представление – 26%

Не знает – 60%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%
	Знает – 34%

Имеет представление – 34%

Не знает – 32%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%

	Если ты неправ, твои действия
	Знает – 14%

Имеет представление – 34%

Не знает – 52%
	Знает – 34%

Имеет представление – 46%

Не знает – 20%
	Знает – 60%

Имеет представление – 14%

Не знает – 26%
	Знает – 34%

Имеет представление – 46%

Не знает – 20%

	Причины конфликтов с учителем
	Знает – 20%

Имеет представление – 20%

Не знает – 60%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%
	Знает – 60%

Имеет представление – 34%

Не знает – 6%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%

	Помогает ли конфликт доказать, твою правоту
	Согласен – 74%

Не согласен – 26%
	Согласен – 60%

Не согласен – 40%
	Согласен – 54%

Не согласен – 46%
	Согласен – 60%

Не согласен – 40%

	Мирные средства разрешения конфликтов
	Знает – 14%

Имеет представление – 26%

Не знает – 60%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%
	Знает – 46%

Имеет представление – 27%

Не знает – 27%
	Знает – 34%

Имеет представление – 20%

Не знает – 46%


Из таблицы видно, что произошла положительная динамика в результатах беседы с учениками экспериментального класса. У школьников 1 «г» экспериментального класса сформированы представления о конфликтах, их возникновении, большая часть респондентов может дать правильную характеристику конфликту.

Проанализировав причины конфликта, упомянутые студентами, мы пришли к выводу, что учащиеся экспериментального класса более правильно называли причины конфликта. В своих ответах при решении конфликтных ситуаций, они говорили, что лучше действовать мирным путем.

Отвечая на вопрос: «Кто должен идти первым к примирению после конфликта?», многие из учеников экспериментальной группы на данном этапе исследования изменили свои ответы по сравнению с констатирующим этапом исследования. Дети начали понимать, что конфликт может быть решен только по взаимному стремлению обеих сторон.

Ответы учащихся из контрольной группы остались прежними.

Проводя анализ, обобщение результатов экспериментального исследования и сравнение их с результатами констатирующего этапа, мы обнаружили следующую динамику:

У учеников изменена оценка привлекательности коллектива класса. В экспериментальной группе стало больше учащихся с положительной оценкой привлекательности классного коллектива.

Возросло число учащихся экспериментальной группы более точно понимающих сущность значения слова «конфликт» и знающих механизмы устранения причин конфликта.

Стало больше учащихся экспериментальной группы, стремящихся к мирному разрешению конфликтов, избеганию ссор, драк, оскорблений.

Следовательно, организация педагогического процесса направленного на разрешение конфликтов среди учащихся 1 «г» класса, способствовала снижению конфликтного поведения. Однако следует отметить, что для достижения наиболее высоких результатов такую работу следует проводить систематически.

Теоретический и практический анализ проблемы педагогического управления в образовательной организации  выявил ряд основных факторов и противоречий, определяющих ход данного исследования. В результате разрешения противоречий нами  выполнено следующее: разработана модель педагогического управления конфликтами, которая состоит из ряда этапов и может быть реализована в школе; разработана программа «Педагогическое управление конфликтами», которая позволяет определить стартовую позицию каждого члена коллектива,  а в результате выполнения ряда мероприятий достичь конечного результата – снижение степени конфликтности у младших школьников.

Как показали результаты исследования, в ходе реализации программы повысилась успеваемость учащихся экспериментальной группы. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного исследования мы установили, что в современной образовательной организации проблема конфликтов чрезвычайна актуальна. Навыки управления конфликтами на сегодня являются важным инструментом в профессиональной деятельности учителя, прежде всего потому, что сознательное использование соответствующих методов и приемов способствует улучшению качества коммуникации обучающихся, формированию детского коллектива.
Педагогическое управление конфликтами в образовательной организации представляет собой систему управленческих действий, направленных на преодоление имеющихся противоречий между обучающимися, ориентированную на профилактику и разрешение конфликтов в образовательной среде, а также формированию у них конструктивных умений координировать и регулировать развитие конфликтной ситуации, способности эффективного взаимодействия с окружающими в системе межличностных отношений. Снизить уровень конфликтности  в образовательной организации возможно на основе принципа гуманизации и личностно ориентированного подхода. 

Основными методами профилактики и разрешения конфликтов обучающихся младшего школьного возраста являются следующие: организационно-структурные, т.е. методы по устранению организационных конфликтов; межличностные, т.е. методы воздействия на отдельную личность; альтернативные -  переговоры, посредничество, моделирование арбитража и др.

Разработанная нами модель управления конфликтами  младших школьников опирается на принципы диалогичности, толерантности, гуманизации и гуманитаризации, учета региональных и социально-исторических факторов, коллективизма и учета индивидуальных особенностей личности. Модель предполагает педагогическое управление специального типа, а именно проблемно-ориентированные, предназначенные для обеспечения эффективного осуществления, что позволяет вовлечь младших школьников в антиконфликтные ситуации. 
Центральным звеном педагогического эксперимента была программа педагогического управления конфликтами в образовательной организации, представляющая собой совокупность внешних и внутренних действий педагога и учащихся, направленных на последовательное осуществление этапов педагогического управления конфликтами в их объективной зависимости, где важную роль играет личность педагога. 

Результаты экспериментального исследования, проводимого в СОШ № 7 г. Владикавказа в 1 «г» классе, позволили нам сделать выводы о том, что школьники не всегда понимают, что такое конфликт, также затрудняются в определении причин, вызывающих конфликтные ситуации и в выборе мирных средств по разрешению конфликта, что приводит к негативной оценке классного коллектива.

С целью оказания практической помощи школьникам, устранении искажений эмоционального реагирования и стереотипов поведения, реконструкции полноценных контактов школьника со сверстниками и педагогом, мы проводили формирующий этап экспериментального исследования, где разработали и провели ряд педагогических занятий.

К концу комплекса занятий стало заметно, что коллектив учащихся сплотился, дети начали вежливее разговаривать друг с другом и учителем, стали более услужливее. Атмосфера в классе стала уже не такая напряженная, как была в начале эксперимента. Сдружились дети ранее совсем необщавшиеся. Классный руководитель экспериментального класса отметила, что ей стало приятней видеть, как дети работают в дружном классе.

Для доказательства того, что проведенная педагогическая работа является средством разрешения конфликтных ситуаций школьников, мы провели контрольный этап экспериментального исследования.

По результатам контрольного этапа, мы увидели, что у школьников изменилась оценка привлекательности к классному коллективу. Стало больше учащихся экспериментального класса с положительной оценкой привлекательности классного коллектива.

Увеличилось количество школьников экспериментального класса, с более точным представлением о конфликтах, о понимании значения слова «конфликт», установлении причин возникновения конфликтов. Учащиеся стремились к мирному разрешению конфликтов, избегая ссор, драк, ругани.

Следовательно, организация педагогического процесса направленного на разрешение конфликтов школьников способствовала снижению конфликтного поведения учащихся экспериментального класса.

Таким образом, цели и задачи нашего исследования достигнуты, гипотеза нашла сове подтверждение.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ А
Методика 1. «Социометрический метод»
Цель: изучить состояние эмоционально-психологических отношений младших школьников

Каждый ученик  имеет бланк  текстом: «Ответь, пожалуйста, на следующие вопросы:

1. Если бы у тебя была возможность пригласить кого-либо из учащихся твоего  класса  к  себе  на  день  рождения, то кого ты пригласил(а) бы? (Здесь и к следующим трем вопросам укажи фамилию и имя этого человека.)

2. А кого пригласил(а) бы на день рождения в последнюю очередь?

3. Кому ты доверишь свою тайну?

4. Кому никогда не доверишь свою тайну? Спасибо!»

Ход опроса
Исследователь задает поочередно четыре вопроса, которые являются критериями выбора (два положительных и два отрицательных выбора). Каждый из испытуемых, отвечая на них, записывает на бланке ниже предлагаемого вопроса фамилии трех человек, которым он отдает свои выборы. При этом первым указывается тот, кому испытуемый отдает свои наибольшие симпатии (антипатии – при отрицательных критериях-вопросах), затем записываются фамилии тех, кому отдается предпочтение во вторую и третью очередь. При ответе на разные вопросы фамилии выбранных одноклассников могут повторяться (об этом следует сказать испытуемым). После выполнения задания исследователь и испытуемые должны проверить, названы ли после каждого вопроса фамилии трех человек. Правильное выполнение задания облегчает обработку результатов эксперимента.

Обработка т интерпретация полученных данных. 
На основании полученных результатов составляется матрица. Матрица состоит: по вертикали – из списка фамилий учащихся (студентов), расположенных в алфавитном порядке и сгруппированных по половому признаку; по горизонтали – из номера, под которым испытуемые обозначены в списке.
Напротив фамилии каждого испытуемого заносятся данные о сделанных им выборах. Например, если Александров П. отдал свой первый выбор в эксперименте по первому критерию Иванову А., то цифра 1 ставится на пересечении первой строки и второго столбца.

 Второй выбор Александров отдал Беглиеву А., поэтому цифра 2 записывается в квадрате на пересечении первой строки и третьего столбца. Если испытуемые сделали взаимные выборы, то соответствующие цифры этих выборов обводятся кружочками. Внизу матрицы подсчитывается количество выборов, полученных каждым испытуемым (по вертикали сверху вниз), в том числе и взаимных выборов. Таким же образом составляется матрица отрицательных социометрических выборов (см. табл.).
Далее можно вычислить социометрический статус каждогоученика, который определяется по формуле:

С = М / (n – 1), где С – социометрический статус подростка; М – общее число полученных испытуемым положительных выборов (если учитывать отрицательные выборы, то их сумма вычитается от суммы положительных); n – число испытуемых.

Например: социометрический статус Иванова А. будет равен частному, полученному от деления: 7 : 9 = 0,78.

В зависимости от количества полученных социометрических положительных выборов можно классифицировать испытуемых на пять статусных групп.
Классификация испытуемых по итогам социометрического эксперимента

	Статусная группа
	Количество полученных выборов

	«Звезды» 

 

«Предпочитаемые»

 
 «Непринимаемые» 

«Отвергнутые»
	В два раза больше, чем среднее число полученных выборов одним испытуемым

В полтора раза больше, чем среднее число полученных выборов одним испытуемым

В полтора раза меньше, чем среднее число полученных выборов одним испытуемым

Равно нулю или в два раза меньше, чем число полученных выборов одним испытуемым


Среднее число полученных выборов одним испытуемым (К) вычисляется по формуле:

К = (Общее число сделанных положительных выборов)/(Общее количество испытуемых)
В соответствии с данными матрицы испытуемых можно отнести к следующим группам: «Звезды», «Предпочитаемые»,«Принимаемые», «Отвергнутые».
Одним из показателей благополучия складывающихся отношений является коэффициент взаимности выборов. Он показывает, насколько взаимны симпатии в  коллективе. Коэффициент взаимности (KB) вычисляется по формуле:

КВ = (Количество взаимных выборов)/(Общее число выборов)
Психологическая атмосфера в коллективе 
(методика Л.Г. Жедуновой)
Назначение теста: Методика используется для оценки психологической атмосферы в коллективе. В основе лежит метод семантического дифференциала. Инструкция к тесту

В предложенной таблице приведены противоположные по смыслу пары слов, с помощью которых можно описать атмосферу в вашей группе, коллективе. Чем ближе к правому или левому слову в каждой паре вы поставите знак *, тем более выражен этот признак в вашем коллективе.

Обработка и анализ результатов теста

Ответ по каждому из 10 пунктов оценивается слева направо от 1 до 8 баллов. Чем левее расположен знак *, тем ниже балл, тем благоприятнее психологическая атмосфера в коллективе, по мнению отвечающего. Итоговый показатель колеблется от 10 (наиболее положительная оценка) до 80 (наиболее отрицательная).

На основании индивидуальных профилей создается средний профиль, который и характеризует психологическую атмосферу в коллективе.

Наши отношения 
(методика составлена по книге: Л. М. Фридман и др. «Изучение личности учащегося и ученических коллективов»)
Цель: выявить степень удовлетворенности ученика различными сторонами жизни коллектива.

Ход опроса
Испытуемому предлагается ознакомиться с шестью утверждениями. Нужно записать номер того утверждения, которое больше всего совпадает с его мнением. Moжет быть выявлено несколько различных сфер взаимоотношений детей в коллективе. Например, для изучения взаимоприемлемости друг друга (дружбы, сплоченности) или, наоборот, конфликтности может быть предложена серия утверждений:

1. Наш коллектив очень дружный и сплоченный.

2. Наш коллектив дружный.

3. В нашем коллективе нет ссор, но каждый существует сам по себе.

4. В нашем коллективе иногда бывают ссоры, но конфликтным наш класс назвать нельзя.

5. Наш класс недружный, часто возникают ссоры.

6. Наш коллектив очень недружный. Трудно учиться в таком классе.

Другая серия утверждений позволяет выявить состояние взаимопомощи (или ее отсутствие):

1. В нашем классе принято помогать без напоминания.

2. В нашем классе помощь оказывается только своим друзьям.

3. В нашем классе помогают только тогда, когда об этом просит сам ученик.

4. В нашем классе помощь оказывается только тогда, когда требует учитель.

5. В нашем классе не принято помогать друг другу.

6. В нашем классе отказываются помогать друг другу.

Обработка и интерпретация результатов. 
Те суждения, которые отмечены большинством учащихся, свидетельствуют об определенных взаимоотношениях в коллективе. В то же время мнение конкретного ученика показывает, как ощущает он себя в системе этих отношений.

ПРИЛОЖЕНИЕ Б.
Вопросы для беседы с учителем:

- Наталья, сколько лет вы работаете в школе?

- Сколько вопросов у тебя было?

- Как складываются отношения с ребятами в 3-м классе? 

- Между кем чаще всего возникают конфликты? По каким причинам?

- И между девушками, но есть конфликты?

- У вас есть дети, что все конфликты?

-А бывает так, что конфликт остается нерешенным?

- И какие уроки часто бывают конфликты?

- Дети сами решить конфликт или с учителем?

- Что делать учителю, чтобы научить детей выходить из конфликтов?

Методика оценки привлекательности классного коллектива

Анкета для оценки привлекательности классного коллектива

1. Как вы оцениваете свой класс?

а) чувствую себя членом класса, частью коллектива;

б) участвовать в большинстве видов деятельности;

C) участвовать в той же деятельности и не участвую в других;

г) не чувствую, что вы являетесь членом команды;

д) учусь, не общаясь с другими детьми в классе;

е) не знаю, трудно ответить.

2. Переехали вы учиться в другой класс, если бы представилась такая возможность?

а) Да, я хотел бы пойти;

б) скорее всего, будет принят, чем слева;

С) не вижу никакой разницы;

д) скорее всего, остался бы в классе;

д) она останется в классе;

е) не знаю, трудно сказать.

3. Каковы взаимоотношения между учениками в вашем классе?

а) лучше, чем в любом другом классе;

б) лучше, чем в большинстве классов;

С) примерно так же, как и в большинстве классов;

д) хуже, чем в большинстве классов;

д) хуже, чем в любом классе;

е) не знаю.

4. Каковы взаимоотношения учеников с учителем (классным руководителем)?

а) лучше, чем в любом другом классе;

б) лучше, чем в большинстве классов;

С) примерно такие же, как большинстве классов;

д) хуже, чем в большинстве классов;

д) хуже, чем в любом классе;

е) не знаю.

5. Каково отношение учеников к учебе в классе?

а) лучше, чем любом другом классе;

б) лучше, чем в большинстве классов;

С) примерно так же, как и в большинстве классов;

д) хуже, чем в большинстве классов;

д) хуже, чем в любом классе;

е) не знаю.

Ответ

«а» - 5 баллов

«Б» - 4 балла,

«Б» - 3 балла,

«д» - 2 балла,

«д» - 1 балл,

«е» - 0 баллов.

Обработка результатов

Все баллы, полученные ребенком за каждый ответ, суммируются и интерпретируются следующим образом:

25-15 баллов – классный коллектив является для ребенка очень привлекательным. Атмосфера внутри общего класса ребенка. Он ценит отношения с другими детьми группы.

14-6 баллов – нейтральное отношение ребенка к коллективу свидетельствует о наличии определенных благоприятных зон взаимоотношений, которые влияют на дискомфортное чувство своего положения в классе. Имеется явное желание либо отдалиться от коллектива, либо изменить свое отношение в нем.

5 и менее баллов – негативное отношение к классу. Неудовлетворенность своим положением и ролью в ней. Возможное исключение в его структуре.

Диагностический


инструментарий





Очень часто у школьников появляются трудности, связанные с обострением межличностных отношений: с их стороны слышаться постоянные жалобы на то, что родители их не понимают и не слышат, а одноклассники дразнят, кричат или придумывают обидные прозвища. Специалисты уверяют, что данная проблема связана, преимущественно, с адаптацией ребенка к новым условиям (особенно это касается первоклассников), а также с его попытками утвердиться и самовыразиться в новом коллективе.





Не секрет, что затянувшийся конфликт с одноклассниками может надолго "отравить" пребывание ребенка в школе. Поэтому педагогам и родителям ни в коем случае нельзя пускать сложившуюся ситуацию на самотек. Сегодня мы предлагаем вам рассмотреть наиболее распространенные причины возникновения конфликтов в школе, а также самые оптимальные варианты их устранения.


Основные причины возникновения конфликтов





Конфликт между младшими школьниками никогда не возникает запланировано. Чаще всего споры младшеклассников даже конфликтами трудно назвать. Это, скорее, выяснение отношений друг с другом. Дети, не осознавая этого, вступают в спор с единственным желанием – победить.





Насколько безболезненно они будут проходить, во многом зависит от учителя. Здесь главное – добродушное отношение педагога к детям. Опытный учитель с легкостью может перевести любой конфликт в шутку. Неплохо в таких ситуациях действуют "мирилки" - фразы, наподобие "мир между вами, миска с пирогами"... Обычно это вызывает смех, который перекрывает детскую злобу. После того как дети подают друг другу руки, они сразу начинают действовать совсем иначе. Эффективнее всего мирить детей в игре. Можно сказать, что каждый из детей – победитель. Ведь он сумел посмотреть своему сопернику в глаза и протянуть ему руку.





Чаще всего конфликтуют мальчики, поскольку у них присутствует подсознательное желание победить. Такие споры можно решать соревнованиями: кто больше раз присядет, отожмется или больше назовет слов на заданную тему, тот и победил.





Нередко возникают конфликты между мальчиками и девочками. Их еще называют конфликтами симпатии. Явное вмешательство в противостояние мальчика и девочки (например, категоричный запрет на общение между противоборствующими сторонами) может только усугубить ситуацию, так как в процессе конфликта дети проходят очень важный этап половой идентификации. Намного эффективнее, ненавязчивые беседы, в ходе которых мальчикам объясняется ранимость и впечатлительность девочек, а девочкам – последствия фамильярного отношения с мальчиками (особенно, если самолюбие маленького мужчины было уязвлено в присутствии его сверстников).





Отметим, что особенно болезненно конфликты между детьми воспринимают молодые мамы, дети которых впервые пошли в школу. Очень часто родители впутываются в детские конфликты. Но этого в любом случае не нужно делать. Ведь дети помирятся сразу, а родители будут держать злобу еще очень долго.


Никогда не ругайте ребенка в присутствии других





Достаточно часто родители начинают воспитывать ребенка в присутствии других, думая, что ему станет стыдно, и он поймет свою ошибку. Уважаемые родители, не делайте этого никогда. Дети, особенно маленькие, не чувствуют сопереживания. Оно развивается постепенно, с ощущением родительского сопереживания. Поэтому если ребенок отказывается выполнить указание или просьбу, это не значит, что он безразличен. Просто ребенок не понимает, почему он должен это выполнять. И если родители будут пытаться вызвать у ребенка чувство вины, ругая его перед однолетками, это спровоцирует лишь обиду школьника, но никоим образом не стыд за совершенное.





Ругать чужого ребенка без его родителей – категорически запрещено. Нельзя позволять, чтобы детей унижали родители одноклассников. При решении конфликтных ситуаций в школе очень важно, чтобы присутствовали родители обоих детей. Родителям нужно объяснить своим детям, что никакой вражды не должно быть, им предстоит еще долго учиться в одном классе, завтракать за одним столом и сидеть за одной партой.


Правила поведения во время конфликта с ребенком





    Дайте ребенку высказаться. Если он агрессивен или раздражителен, то договориться с ним, чаще всего, невозможно, поэтому постарайтесь помочь ему снять напряжение. Во время такого "взрыва" лучше всего вести себя спокойно и уверенно, но постарайтесь не переусердствовать со спокойствием, которое ребенок может принять за равнодушие.


    Нейтрализуйте агрессию неожиданными методами. Например, задайте вопрос о том, что не касается конфликта.


    Попросите описать желаемый конечный результат, не давайте своим эмоциям управлять вами.


    Не нужно отвечать агрессией на агрессию.


    Используйте фразу «правильно ли я тебя понял?», что демонстрирует внимание к ребенку и уменьшает агрессию.


    Ничего не нужно доказывать, ведь это в конфликте – пустая трата времени. Негативные эмоции блокируют способность понимать и соглашаться, особенно у детей.





Решайте не больше одной проблемы за раз





Рано или поздно в каждой семье возникают конфликтные ситуации, связанные с обучением в школе (плохие оценки, драка с одноклассником, плохое поведение в классе и т.д.). Они, конечно, могут огорчить, но разрушительными быть не должны. Поэтому нужно придерживаться нескольких правил, чтобы пройти через конфликт плавно и без стресса для ребенка.





В первую очередь, что стоит запомнить молодым родителям – за один раз с ребенком можно решить лишь одну проблему. Желательно, наиболее значимую. Плохо, когда родители собирают все проблемы вместе. Это сбивает и запутывает ребенка. Например, если школьник получил двойку за занятие и солгал вам, спросите сначала, почему он солгал. А к двойке вернитесь позже.





Методы решения проблемы должны быть креативными, чтобы ребенок заинтересовался и проявил желание к сотрудничеству. Важно понимать, что найти такие решения конфликта, чтобы все остались довольными, можно только если родители и дети начнут плодотворно сотрудничать. При этом нельзя забывать о вежливости, ведь любой ребенок достоин почтительного отношения к себе.





Поэтому если хотите, чтобы ребенок научился контролировать свои эмоции, лучше понимал себя и окружающих, всегда уважайте его чувства и не перегибайте палку. Лучший вариант – гибкое и почтительное воспитание, в основе которого учеба, а не подчинение. Только так можно установить по-настоящему близкий контакт со своим школьником.


Игры для снятия детской агрессии


Игра "Мешочек для криков"





Если учитель видит, что дети слишком активны на перерыве, или же конфликтуют между собой, он может предложить им покричать в специальный мешочек: школьники по очереди подходят к педагогу и кричат в мешочек (каждый в свой). После уроков они могут забрать свой "крик" назад. Такая игра помогает восстановить силы и избавиться от негативных эмоций.


Игра "Обзывалки"





Целью этой игры является снятие вербальной агрессии, а также ее проявление в приемлемой форме.





Дети садятся в круг и передают мяч, называя друг друга безобидными словами. Для этого предварительно нужно обсудить, какие "обзывалки" можно использовать – названия предметов, овощей, фруктов. Основное условие игры – нельзя обижаться. Звучит это приблизительно так: "Ты, Маша, кактус", "Ты, Миша, бульдозер" и т.д. Игру нужно проводить в быстром темпе.


Игра "Камень в обуви"





Цель игры – научиться распознавать свои эмоции и чувства других.





Учитель спрашивает детей: "Вам в обувь когда-то попадал камень?" Дальше спрашивает: "Часто ли вы не вытряхивали камень, когда приходили домой, а на утро, надев обувь, чувствовали его? Замечали ли вы, что в таком случае вчерашний маленький камень в обуви превращался в большую проблему?". Дети высказываются о пережитом. Дальше учитель продолжает: "Когда мы сердимся, это воспринимается как камень в обуви. Если мы сразу достанем его, нога не пострадает. Но если оставим камень на том же месте, возникают проблемы. Поэтому полезно говорить о своих камнях-проблемах сразу, как только их заметили". Тогда учитель предлагает сказать детям "У меня камень в обуви" и рассказать о том, что их тревожит. И каждый желающий может предложить однокласснику способ, как избавиться от "камня".
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