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1. Структура, и общая трудоемкость   дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа).


	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Курс
	3
	3

	Семестр
	5
	5

	Лекции
	36
	8

	Практические (семинарские) занятия
	18
	10

	Лабораторные занятия
	-
	-

	Консультации
	-
	-

	Итого аудиторных занятий
	54
	18

	Самостоятельная работа
	54
	117

	Курсовая работа 
	
	

	Форма контроля

	экзамен
	36
	9

	Зачет 
	-
	

	Общее количество часов
	144
	144


































2. Цели освоения дисциплины
 Цель дисциплины – сформировать у студентов системное представление об основах коммерческой деятельности в розничных и оптовых торговых предприятий применительно к особенностям их функционирования в современных условиях высококонкурентного потребительского рынка.
[bookmark: _Toc253955316][bookmark: _Toc252991674]
Учебные задачи дисциплины:
· [bookmark: _Toc253955319]дать представление о сущности коммерческой деятельности в предприятиях торговли, направлениях развития;
· дать представление о розничной торговой сети, ее классификации, особенностях размещения, используемой материально-технической базе и технической оснащенности; 
· исследовать содержание и технологию оперативных процессов на предприятиях с учетом вида их хозяйственной деятельности и характера выполняемых коммерческих операций; 
· изучить организацию и технологию продаж и торгового обслуживания покупателей;
· изучить правила розничной торговли и продажи товаров населению;
· изучить основные направления установления и рационализации хозяйственных взаимоотношений в системе товароснабжения, порядок установления хозяйственных связей;
· ознакомить с современными принципами, нормами и правилами технологического проектирования розничных и оптовых торговых предприятий;
· дать представление о классификации оптовых посредников, применяемых технологиях складского хозяйства;
· научить студентов ориентироваться в области организации товародвижения, выбора методов доставки товаров и порядка организации транспортно-экспедиционного обслуживания предприятий торговли. 

3.  Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
[bookmark: _GoBack]Б1.Б.18 Базовая часть
Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные обучающимися в бакалавриате в результате освоения дисциплин: «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология» (ОПК -3, ПК-11, ПК-13, ПК-14, ПК-16, ПК-17), «Теоретические основы товароведения и экспертизы» (ОПК -1, ОПК -3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-11, ПК-12), «Экономика» (ОК-3, ОПК-4), «Правовое регулирование» (ОК-4). 

Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен:
знать: 
- основные категории и понятия экономики (ОК-3);
- правовые нормы реализации профессиональной деятельности;  основные законодательные акты, принципы формирования нормативно-правового обеспечения образования в Российской Федерации (ОК-4)
- историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; профессиональные функции в соответствии с направлением и профилем подготовки (ОПК-1); 
- основы права и правового регулирования коммерческой деятельности;  технические регламенты и другие российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров (ОПК-3);
- историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; основные методы и положения экономической науки и хозяйствования, современное состояние мировой экономики и особенности функционирования российских рынков, роль государства в согласовании экономических интересов общества; основы права и правового регулирования коммерческой деятельности; основы экономики торгового предприятия и организации торговых процессов и труда (ОПК-4)
- основные понятия и методы математических и естественно научных дисциплин в объеме, необходимом для профессиональной деятельности; научные основы физических, химических, физико-химических и биологических методов для инструментальной оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров (ОПК-5); 
- требования нормативной документации к маркировке упаковке, показателям качества, условиям и срокам хранения, годности и реализации, правила рассмотрения рекламаций; нормативные и правовые документы, устанавливающие требования к товарной информации  (ПК-3, ПК -11); 
- основные характеристики товаров и методы управления товарными потоками на всех этапах товародвижения; ассортимент потребительских товаров; факторы, формирующие, обеспечивающие и сохраняющие качество и безопасность на всех этапах жизненного цикла товаров (ПК-6, ПК-8);
- основные методы идентификации товаров по органолептическим и физико-химическим показателям качества; формы и виды подтверждения соответствия товаров; (ПК-9, ПК-12);
-  принципы стандартизации и метрологического обеспечения оценки качества товаров и торгового процесса; современный уровень организации торгово-технологических процессов (ПК-16); 
уметь: 
- использовать основные положения и методы экономической науки в профессиональной деятельности (ОК-3)
- пользоваться законодательными актами (ОК-4)
- формулировать задачи и цели современного товароведения; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование (ОПК-1);  
- ориентироваться в нормативных и правовых документах, регулирующих профессиональную деятельность (ОПК-3);
- применять принципы и законы гуманитарных наук, формы и методы научного познания в профессиональной деятельности;  использовать гуманитарные, социальные и экономические знания для анализа социально значимых проблем и процессов, решения социальных и профессиональных задач; проводить анализ динамики товарооборота, статистические и финансово-экономические показатели хозяйственной деятельности торгового предприятия и оптимизировать его ассортиментную политику (ОПК-4); 
- использовать математические и естественнонаучные методы для решения проблем товароведной и оценочной деятельности; использовать физические, химические, физико-химические и биологические методы как инструмент в профессиональной деятельности; применять достижения естественнонаучных дисциплин для организации торгово-технологических процессов (ОПК-5); 
- анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения; анализировать ассортимент предприятия, формулировать ассортиментную политику, изучать потребительский спрос   (ПК-3, ПК -6);
- определять показатели ассортимента и качества товаров; оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации; осуществлять оценку и экспертизу качества товаров; оформлять документы для целей подтверждения соответствия;   (ПК -8, ПК -11, ПК-12);
- проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности; определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам  и другим документам;  осуществлять контроль за соблюдением правил и сроков хранения, транспортирования и реализации (ПК-13, ПК-14);
- анализировать и обосновывать полученные результаты; проводить экспериментальные исследования и анализировать, систематизировать и оценивать результаты научных исследований (ПК-17);
владеть: 
- культурой мышления, способностью к восприятию, анализу, обобщению информации, постановке целей и выбору путей ее достижения (ОК-3)
- правовыми нормами реализации профессиональной деятельности (ОК-4)
- навыками саморазвития  и методами повышения квалификации (ОПК-1);  
- нормативной документацией в товароведной деятельности; правилами подтверждения соответствия, принципами технического регулирования и стандартизации, методами обеспечения единства измерений; методологией поиска и использования действующих технических регламентов, стандартов, сводов правил (ОПК-3);
- навыками использования различных социально-экономических методов при решении профессиональных задач (ОПК-4).
- методологией оценки качества товаров физическими, химическими, физико-химическими и биологическими методами анализа; методологией идентификации и выявления фальсификации товаров с помощью современных физических, химических, физико-химических и биологических методов исследования (ОПК-5); 
- навыками работы с рекламациями и претензиями; навыками управления основными характеристиками товаров на всех этапах жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента (ПК-3, ПК -11, ПК-14);
Дисциплина является основой для изучения последующих дисциплин: «Идентификация и обнаружение фальсификации непродовольственных товаров», «Технология хранения и транспортирования непродовольственных товаров», а также для выполнения выпускной квалификационной работы.
Изучение дисциплины поможет студенту  приобрести необходимый уровень общепрофессиональных и профессиональных компетенций, который позволит ему осуществлять квалифицированные действия и принимать обоснованные решения в различных сферах деятельности, связанных с товарным обращением. 

4. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
· находить организационно-управленческие решения в стандартных и нестандартных ситуациях (ОПК-2);
· способностью организовывать закупку и поставку товаров, осуществлять связи с поставщиками и покупателями, контролировать выполнение договорных обязательств, повышать эффективность торгово-закупочной деятельности (ПК-2);     
· умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам  и другим документам (ПК-13), 
- умением работать с товаросопроводительными документами, контролировать выполнение условий и сроков поставки товаров, оформлять документацию по учету торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой деятельности, проводить инвентаризацию товарно - материальных ценностей (ПК-15),
- знанием функциональных возможностей торгово - технологического оборудования, способностью его эксплуатировать и организовывать метрологический контроль (ПК-16).
Знать: 
- основы экономики торгового предприятия и организации торговых процессов и труда (ОПК-2);
- правила организации закупки, поставки потребительских товаров и составления договоров (ПК-2);
- нормативную и техническую документацию по приёмке товаров (ПК-13);
- состав и содержание товарно-сопроводительной документации; современное программное обеспечение и информационные базы данных, используемые в торговле (ПК-15)
- эксплуатационные свойства торгово-технологического оборудования; принципы стандартизации и метрологического обеспечения оценки качества товаров и торгового процесса (ПК-16);


Уметь: 
- находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и нести за них ответственность; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование (ОПК-2);
- осуществлять связи с поставщиками и покупателями, составлять и анализировать договора купли-продажи (контракты) потребительских товаров в масштабах отдельного торгового предприятия, контролировать выполнение договорных обязательств (ПК-2);
- проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности; определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам  и другим документам (ПК-13);
- работать с информационными базами данных, обеспечивающими оперативный торговый, складской и производственный учет товаров; проводить оперативный учет поступления и реализации товарно-материальных ценностей, контроль наличия материальных ресурсов и продукции на складах; управлять процессом документооборота на всех этапах движения товара; оформлять первичную документацию по учету торговых операций (ПК-15);
- организовывать метрологический контроль оборудования (ПК-16);
Владеть: 
-навыками постановки целей и выбора наиболее экономичных средств её достижения, исходя из интересов различных субъектов и с учётом непосредственных и отдалённых результатов; навыками разработки, принятия и реализации управленческих решений (ОПК-2);
- технологией организации торгово-закупочной деятельности в масштабах отдельного торгового предприятия (ПК-2);
- правилами приемки товаров по количеству, качеству и комплектности; навыками установления соответствия  качества и безопасности товаров требованиям технических регламентов, стандартов  и технических условий (ПК-13);
- методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности,  навыками инвентаризации товарно-материальных ценностей (ПК-15);
- навыками эксплуатации торгово-технологического оборудования (ПК-16).
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5.Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины ДО

	
№
нед
	

Наименование тем (вопросов) изучаемых по данной дисциплине
	Аудиторные
занятия
	Самостоятельная работа
	Форма контроля
Макс. кол. баллов
	Формируемые компетен
ции
	
Лит-ра

	
	
	лек
	сем
	Содержание
	час
	
	
	

	1
	Сущность и содержание коммерческой деятельности в торговле.
	

2
	


	История, современное состояние  и перспективы развития торговли
	

4
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[3] [5]


	2


	 Управление, регулирование и государственный контроль системы торговли в рыночных отношениях. Документы, проверяемые
при осуществлении торговой деятельности
	

2
	

2
	Порядок осуществления контроля за деятельность торговых предприятий.
	4
	Реферат  3
устный опрос  3
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	
[1],
[2],
     [4]

	3
	Организация коммерческой работы по продаже товаров: оптовая торговля, особенности розничной торговли, товарные биржи, аукционы.
	2
	
	
	
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
 (ПК-16)
	[1],
[2],
     [4]

	4
	«Формы сотрудничества в коммерческой деятельности».    
	2
	2
	
	
	Реферат  3
устный опрос  3
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)

	[1],
[2],
     [3]

	5
	«Договоры в торговле. Порядок заключения, исполнения, расторжения договоров».  
	


2
	



	Изучить основные направления установления и рационализации хозяйственных взаимоотношений в системе товароснабжения, порядок установления хозяйственных связей. 
	4
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	6

	«Организация оптовой торговли»: роль оптовой торговли в системе товароснабжения. Оптовые торговые предприятия, их типы и виды
	2
	




	Оптовые рынки.
Оптовые магазины.
	4
	




	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	6
	«Роль опта в системе товароснабжения. Оптовые посредники».

	
	
2
	Организация труда на складах.
	4
	Реферат   3
устный опрос  3
	(ОПК-2) (ПК-2) 
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	7
	«Складское хозяйство оптовой торговли»: устройство и планировки товарных складов.
	2
	
	Транспортное обслуживание оптовой торговли.
	4
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	8
	Решение ситуационных задач по теме «Оптовая торговля» 

	
	2
	
	
	опрос  2

	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	8
	«Организация розничной торговли»: розничная торговая сеть: понятия, классификация, размещение. Специализация и типизация. 
	2
	
	Изучить правила розничной торговли и продажи товаров населению
	4
	Реферат   3
устный опрос  2

	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]

	
	
Итого за текущую работу
	
	
	
	
	25
	
	

	
	Первая рубежная аттестация 
	
	
	
	
	25
	
	

	9
	«Розничное торговое предприятие»: размещение отделов в магазинах, кл-ция торговых зданий и требования к ним. Формирование товарных отделов и секций
	2



	



	Оценка конкурентоспособности предприятия.

	    4
	



	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]


	10
	«Роль розницы в системе товароснабжения. Оперативные процессы в магазине».
	


	
2
	
	
	
устный опрос  2
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]

	
10
	Организация торгово - технологического процесса в розничной торговле,  обслуживание покупателей.
	2
	
	
	4
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]

	11

	«Технология хранения и подготовки товаров к продаже в магазине. Технология размещения и выкладки товаров в торговом зале магазина. Технология розничной продажи товаров»
	2
	
	Технология операций по поступлению и приемке товаров в магазины.
	4
	Реферат   3
устный опрос  2
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	
[1],
[2],
[8] [9]

	
12
	Решение ситуационных задач по теме «Розничная торговля».
	
	

2
	
	
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]

	12
	Кассовые операции в торговле
	2
	
	Услуги розничной торговли.
	4
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]
     

	13


	«Организация торговых помещений розничного предприятия. Санитарные правила для розничного предприятия».
	2
	


	Информация для покупателей в торговом зале.
	4
	


	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]
     

	
14
	
«Оформление кассовых операций».
	
	
2
	
	
	Реферат  3
устный опрос  3
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	14
	Формирование товарного ассортимента. Товарные запасы их роль в поддержке устойчивости ассортимента. Управление товарными запасами.
	2
	
	
	
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	15


	«Информационное обеспечение процессов управления»: требования к управленческой информации. 
	2
	
	Документы в управлении.
	4
	Реферат   3
устный опрос  3
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
     [13]


	16


	«Управление торговым персоналом»: структура штатов, режим труда торгового персонала, разделение и кооперация труда работников.
	2
	2
	Организация кадровой работы на торговом предприятии
	4
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]
     

	17


	Материальная ответственность в торговле.

	2
	
	
	
	Реферат    3
устный опрос  3
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]   

	18
	Порядок проведения инвентаризации товарно-материальных ценностей в торговле.
	2
	2
	
	
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	
	Итого за текущую работу
	
	
	
	
	25
	
	

	19
	Вторая рубежная аттестация
	
	
	Комп. тестирование
	
	25
	
	

	
	Итого часов
	36
	18
	
	54
	
	
	


                                              



	



Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины ЗФО

	
№
нед
	

Наименование тем (вопросов) изучаемых по данной дисциплине
	Аудиторные
занятия
	Самостоятельная работа
	Формируемые компетен
ции
	
Лит-ра

	
	
	лек
	сем
	Содержание
	час
	
	

	1
	Сущность и содержание коммерческой деятельности в торговле.
	

2
	


	История, современное состояние  и перспективы развития торговли
	

4
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[3] [5]


	2


	 Управление, регулирование и государственный контроль системы торговли в рыночных отношениях. Документы, проверяемые
при осуществлении торговой деятельности
	


	

2
	Порядок осуществления контроля за деятельность торговых предприятий.
	6
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	
[1],
[2],
     [4]

	3
	
	
	
	Организация коммерческой работы по продаже товаров: оптовая торговля, особенности розничной торговли, товарные биржи, аукционы.
	8
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
 (ПК-16)
	[1],
[2],
     [4]

	4
	
	
	
	«Формы сотрудничества в коммерческой деятельности».    
	6
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)

	[1],
[2],
     [3]

	5
	
	



	



	«Договоры в торговле. Порядок заключения, исполнения, расторжения договоров».  
	8
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	6

	«Организация оптовой торговли»: роль оптовой торговли в системе товароснабжения. Оптовые торговые предприятия, их типы и виды
	2
	




	Оптовые рынки
Оптовые магазины
	6
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	6
	
	
	
	«Роль опта в системе товароснабжения. Оптовые посредники».
Организация труда на складах.
	8
	(ОПК-2) (ПК-2) 
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	7
	«Складское хозяйство оптовой торговли»: устройство и планировки товарных складов.
	2
	
	Транспортное обслуживание оптовой торговли
	4
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	8
	Решение ситуационных задач по теме «Оптовая торговля» 

	
	2
	
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	8
	«Организация розничной торговли»: розничная торговая сеть: понятия, классификация, размещение. Специализация и типизация. 
	2
	
	Изучить правила розничной торговли и продажи товаров населению
	4
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]

	9
	
	
	



	«Розничное торговое предприятие»: размещение отделов в магазинах, кл-ция торговых зданий и требования к ним. Формирование товарных отделов и секций.  Оценка конкурентоспособности предприятия.

	    8
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]


	10
	
	


	

	«Роль розницы в системе товароснабжения. Оперативные процессы в магазине».
	8
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]

	
10
	Организация торгово - технологического процесса в розничной торговле  обслуживание покупателей.
	
	2
	
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]

	11

	
	
	
	«Технология хранения и подготовки товаров к продаже в магазине. Технология размещения и выкладки товаров в торговом зале магазина. Технология розничной продажи товаров» Технология операций по поступлению и приемке товаров в магазины
	8
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	
[1],
[2],
[8] [9]

	
12
	Решение ситуационных задач по теме «Розничная торговля».
	
	

2
	
	
	 (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
[8] [9]

	12
	
	
	
	Кассовые операции в торговле Услуги розничной торговли.
	8
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]
     

	13


	
	
	

	«Организация торговых помещений розничного предприятия. Санитарные правила для розничного предприятия».Информация для покупателей в торговом зале.
	4
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]
     

	
14
	
«Оформление кассовых операций».
	
	
2
	
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	14
	Формирование товарного ассортимента. Товарные запасы их роль в поддержке устойчивости ассортимента. Управление товарными запасами.
	2
	
	
	
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	15


	
	
	
	«Информационное обеспечение процессов управления»: требования к управленческой информации. Документы в управлении.
	6
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2],
     [13]


	16


	
	
	
	«Управление торговым персоналом»: структура штатов, режим труда торгового персонала, разделение и кооперация труда работников. Организация кадровой работы на торговом предприятии
	8
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]
     

	17


	
	
	
	Материальная ответственность в торговле.

	6
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]   

	18
	
	
	
	Порядок проведения инвентаризации товарно-материальных ценностей в торговле.
	6
	(ОПК-2) (ПК-2) (ПК-13)
(ПК-15)
(ПК-16)
	[1],
[2]


	
	Итого часов
	8
	10
	
	117
	
	





                
6.  Образовательные технологии
   Лекции, лекции-беседы, практические занятия, самостоятельная работа студентов. 
Используются интерактивные методы обучения: творческие задания, разработка проектов, исследовательский метод обучения, круглые столы, диспуты, семинары.

	№/п
	Тема
	Вид занятия
	Кол-во часов
	Активные формы
	Интерактивные формы

	1
	Решение ситуационных задач по теме «Оптовая торговля» 

	Практическое
	2
	
Моделирование ситуаций
	

	2
	Решение ситуационных задач по теме «Розничная торговля».

	Практическое
	2
	Моделирование ситуаций
	

	3
	«Управление торговым персоналом»
	Практическое
	2
	
	Семинар в диалоговом режиме

	4
	Материальная ответственность в торговле. Порядок проведения инвентаризации товарно-материальных ценностей в торговле.
	Семинарское
	2
	
	Диспут



7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Самостоятельная работа студентов является одной из важнейших составляющих образовательного процесса. Основным принципом организации самостоятельной работы студентов является комплексный подход, направленный на формирование навыков репродуктивной и творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных контактах с преподавателем, при домашней подготовке.
Во время лекции студенты должны вести конспекты; форма записи конспектов – по усмотрению каждого студента, но в них в обязательном порядке должны быть зафиксированы основные положения (выводы) лекции, логика доказательства.
Самостоятельная работа студентов во внеаудиторное время начинается с редактирования конспектов лекций. Затем следует изучение рекомендованной преподавателем основной и дополнительной литературы, которая, с одной стороны, позволит дополнить конспекты новыми сведениями, а с другой стороны, является важным моментом в подготовке к лабораторно - практическому занятию.
Рекомендации к написанию конспекта лекций: материал лекции записывать кратко; последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; отмечать важные моменты, выделять ключевые слова, термины. 
Рекомендации по работе с конспектом лекции: анализируйте смысл терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей; делайте словарь терминов. Отмечайте вопросы, которые вызывают трудности; старайтесь самостоятельно найти ответ в рекомендуемой литературе. В случае затруднений сформулируйте вопрос и задайте его преподавателю на практическом занятии. 
Рекомендации по подготовке к устному опросу: подготовка предполагает проработку рекомендованных учебных пособий, конспектов лекций, слайд-презентаций; для систематизации материала составляйте в рабочих тетрадях вспомогательные схемы и таблицы; обращайте внимание на терминологию, классификации, отличительные особенности, наличие соответствующих связей между отдельными темами. 
Рекомендации для подготовки реферата и защиты индивидуальной работы в виде доклада со слайд-презентацией: проанализируйте рекомендованные учебники и научную литературу, в том числе, с использованием интернет - источников, по поставленной проблеме; продумайте структуру доклада; подберите иллюстрации по основным вопросам; подготовьте текстовое сообщение на 5-7 минут с обязательным сопровождением презентацией в формате ppt или pptx; слайды должны содержать иллюстративный материал (фотографии, рисунки, схемы, таблицы, графики и пр.). Избегайте дублирования материала доклада. 
Студенты должны своевременно выполнять все задания, предложенные преподавателем. Результаты выполненных заданий для самостоятельной работы оформляются в печатном виде. В ходе семестровой работы студента учитываются его практические разработки, свидетельствующие об успешном освоении дисциплины.
Методические материалы. обеспечивающие  самостоятельную работу студентов,  можно найти на дистанционной площадке системы «MOODLE». Полностью весь методический материал по обеспечению самостоятельной работы студентов приводится в УМД дисциплины «Организация и управление коммерческой деятельностью».
Критерии оценки реферата:
Домашняя (внеаудиторная) подготовка реферата, доклада оценивается до 3 баллов. 
Критерии оценки устного выступления.
3 балла ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.
2 балла – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.
1 балл – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

Примерная тематика рефератов (докладов):

1. Персонал торгового предприятия.
2. Материальная ответственность торговле.
3. Технология принятия управленческих решений.
4. Розничная торговая сеть.
5. Франчайзинг и лизинг в торговле.
6. Оперативные процессы в магазине.
7. Организация системы товароснабжения.
8. Товарные склады.
9. Технологический процесс на складе.
10. Роль оптовой торговли в системе товароснабжения.


8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
8.1 Примерные тесты для 1-ой и 2-ой рубежной аттестации
Что из перечисленного является целями развития оптовой торговли в современных условиях:
создание развитой структуры каналов товародвижения;
поддержание необходимой интенсивности товаропотоков;
повышение культуры обслуживания конечных покупателей и снижение затрат времени на приобретение товаров;
формирование резервных источников финансового обеспечения процесса товародвижения;
обеспечение экономии совокупных издержек обращения.

Что из перечисленного является задачами оптового предприятия:
преобразование промышленного ассортимента в торговый;
поиск поставщиков товаров для розничных предприятий и других покупателей;
рациональная выкладка товаров в торговом зале;
закупка товаров у производителей и их доставка, хранение;
обеспечение предприятиям-производителям сбыта их товаров;

От таких факторов как: скорость выполнения заказа; возможность срочной доставки товара по специальному заказу; готовность принять обратно поставленный товар; обеспечение различных партий отгрузки; использование подходящего вида транспорта; использование высокоэффективной службы сервиса; наличие хорошей складской сети зависит:
уровень типизации в торговле 
уровень специализации розничной торговли 
уровень обслуживания в опте

К какому виду относится оптовое предприятие, осуществляющее весь комплекс организационно-коммерческой деятельности, покупающее товары за свой счет, осуществляющее транспортировку, хранение товаров. Действует как самостоятельный хозяйственный объект. 
Специализированный посредник
Информационно-торговый посредник
Поисковый посредник
Универсальный посредник
Дистрибьютор

Как называется торговый посредник при заключении сделок между покупателями и продавцами на товарной бирже, действует по поручению и за счет клиентов?
Брокер
Дистрибьютор

Какой группе товарных складов относятся склады, предназначенные для накопления текущих запасов товаров, которые хранятся непродолжительное время? Здесь формируют товарные потоки в удобном для розницы ассортименте и направляют в торговую сеть.
Транзитно-перевалочные склады
Накопительные склады
Подсортировочно-распределительные
Склады сезонного хранения
Склады досрочного завоза

Какой группе товарных складов относятся склады, предназначенные для принятия грузов на хранение в связи с необходимостью перегрузки товаров с одного вида транспорта на другой. Назначение этих складов — приемка, краткосрочное хранение, комплектование партий товаров целыми тарными местами и их отправка. 
Накопительные склады
Транзитно-перевалочные склады
Подсортировочно-распределительные
Склады сезонного хранения
Склады досрочного завоза
 
Какой группе товарных складов относятся склады, предназначенные для хранения товаров в течение продолжительного времени. Устройство и оборудование этих складов обеспечивают количественную и качественную сохранность товаров. Создание складов обусловлено экономико-географическими и климатическими особенностями отдельных районов страны.
Транзитно-перевалочные склады
Накопительные склады
Подсортировочно-распределительные
Склады сезонного хранения
Склады досрочного завоза

Как называются оптовые склады с автоматизацией всех операций.
Склады с комплексной механизацией
Автоматизированные склады

Какой высоты от уровня земли должна быть платформа или рампа со стороны железнодорожного и автомобильного транспорта для удобства организации погрузочно-разгрузочных работ?
0,8-1,0 м
1,1-1,2 м
1,2-1,4м

К какой группе помещений на общетоварных складах относится помещения для хранения тары?
Подсобно-технические помещения
Помещения основного производственного назначения
Административно-бытовые помещения 
Вспомогательные помещения

К какой группе помещений на общетоварных складах относится экспедиция по приему и отпуску товаров?
Подсобно-технические помещения
Помещения основного производственного назначения
Административно-бытовые помещения 
Вспомогательные помещения

К какой группе помещений на общетоварных складах относится зал товарных образцов 
Помещения основного производственного назначения
Административно-бытовые помещения 
Подсобно-технические помещения
Вспомогательные помещения

К какой группе помещений на общетоварных складах относится помещения для фасовки товаров?
Подсобно-технические помещения
Помещения основного производственного назначения
Административно-бытовые помещения 
Вспомогательные помещения

К каким зонам общетоварного склада должна примыкать зона комплектования заказов оптовых покупателей?
зоне разгрузки транспортных средств;
зоне приемки товаров по количеству и качеству;
зоне хранения;
зоне фасовки товаров;
зоне погрузки автомобильного транспорта.

В какой  зоне общетоварного склада должны размещаться рабочие места товароведов-бракеров?
зоне разгрузки транспортных средств;
зоне приемки товаров по количеству и качеству;
зоне хранения;
зоне фасовки товаров;
зоне погрузки автомобильного транспорта.

С чего начинается  процесс поступления и разгрузки транспорта на железной дороге?
Осмотр состояния поступившего груза
Проверка соответствия числа тарных мест
Проверка целосности пломб

Какие действия необходимо предпринять грузополучателю при обнаружении неисправности вагона, повреждения запоров и отсутствия пломб?
Составления акта экспертизы
Уплаты штрафа
Потребовать перевешивания груза

Какой документ составляется на ж/д транспорте при обнаружении неисправности вагона, повреждения запоров и отсутствия пломб и выявлении расхождений в количестве товара?
Акт экспертизы
Коммерческий акт
Претензия

Кто несет полную материальную ответственность за сохранность перевозимых грузов на ж/д транспорте?
Железная дорога
Грузоотправитель
Грузополучатель

В какие сроки составляется коммерческий акт?
В день обнаружения неисправности
В день прибытия представителя поставщика

Какие из перечисленных документов относятся к товаросопроводительным?
 Товарно-транспортная накладная
 Кипная карта
Платежное требование
Счет-фактура
Технический акт

Как называется процесс проверки соответствия фактического наличия товаров с данными товаросопроводительных документов по количеству товарных мест и массе брутто?
предварительная приемка по количеству
окончательная приемка по количеству

Как называется процесс проверки соответствия фактического наличия товаров с данными товаросопроводительных документов по количеству товарных единиц в каждом товарном месте?
предварительная приемка по количеству
 окончательная приемка по количеству

Акт о выявленных расхождения в количестве и качестве товаров при приемке служит основанием для …..
Расторжения договора
Предъявления иска в арбитражный суд
 Предъявления претензии

В соответствии, с какими документами осуществляется приемка товаров по качеству?
 Нормативно-техническими документами
Правилами торговли
Договором поставки
Инструкцией о порядке приемки продукции
Положением о поставках

Приемка по качеству скоропортящихся товаров осуществляется не позже 
18 часов
24 часов
36 часов

Как называет документ, в котором излагаются обстоятельства, по которым товар не может быть принят к реализации, сумма требований к поставщику, расчет требований, ссылки на нормативные акты и т.д.
Акт
Претензия
Ответ на претензию
Спецификация

Какой способ укладки товаров на складе применяют для продовольственных и непродовольственных товаров затаренных в мешки, кипы, ящики, кули?
Штабельный
Стеллажный

Какой способ укладки товаров на складе применяют для продовольственных и непродовольственных товаров требующих подсортировки, отпускаемых мелкими партиями?
Штабельный
Стеллажный

Как называется штабельный способ укладки товаров на складе, в котором верхние и нижние места совпадают?
Перекрестная клетка 
Равномерная
Прямая
пирамидальная

Как называется штабельный способ укладки товаров на складе, которым складывают ящики различных размеров?
Перекрестная клетка 
Равномерная
Прямая
Пирамидальная

На какие товары устанавливаются нормы естественной убыли
На все поступившие товары, которые подвергаются естественной убыли 
На все реализованные товары, которые подвергаются естественной убыли 
На все товары, которые подвергаются естественной убыли и отпускаемые по фактической массе
На все фасованные товары, которые подвергаются естественной убыли 

От какой суммы рассчитываются потери от естественной убыли, которые списываются за счет издержек обращения
От суммы всех поступивших на склад товаров
От суммы товаров реализованных со склада за период между двумя инвентаризациями 
От суммы товаров реализованных со склада за период одного года

Как называется документ подтверждающий, что юридическое лицо включено в гос. реестр и имеет право осуществлять хозяйственную деятельность в соответствии с учредительными документами и в рамках действующего законодательства?
Разрешение на торговлю
Свидетельство о гос. регистрации
Лицензия

Как называется документ дающий право реализации товаров, выдается на основании решения комиссии при местной администрации?
Разрешение на торговлю
Свидетельство о гос. регистрации
Лицензия

Как называется документ подтверждающий, право на ведение конкретной торговой деятельности в течение установленного срока. Выдается органами исполнительной власти?
Разрешение на торговлю
Свидетельство о гос. регистрации
Лицензия

Как называется одно из направлений упорядочения розничной торговли, где происходит ограничение ассортимента товаров одной или несколькими товарными группами?
Типизация торговли 
Специализация торговли 

Как называется одно из направлений упорядочения розничной торговли, где осуществляется система мероприятий по отбору технически совершенных и экономически эффективных типов магазинов?
Типизация торговли 
Специализация торговли 

Как рассчитывается уровень специализации розничной торговой сети?
Как отношение количества специализированных предприятий торговли к общему количеству предприятий торговли  
Как количество торговых единиц на 10 тысяч жителей 
Как отношение торговой площади специализированных магазинов к общей торговой площади предприятий торговли

К какой группе факторов влияющих на размещение розничной торговой сети относятся: величина города, плотность населения, размещение мест приложения труда, административных и культурных центров?
Транспортные факторы
Градостроительные факторы 
Социальные факторы
Экономические факторы

К какой группе факторов влияющих на размещение розничной торговой сети относятся: эффективность капитальных вложений, оптимальный уровень их доходности?
Транспортные факторы
Градостроительные факторы 
Социальные факторы
Экономические факторы

Что характеризует такой показатель, как соотношение торговой и неторговой площади магазина?
Уровень специализации розничной торговой сети
Уровень типизации розничной торговой сети
Качество розничной торговой сети 

К какой группе требований, предъявляемых к торговым зданиям розничной торговли, относятся: наличие специальных помещений для организации торгового процесса и рационального движения покупательских, товарных потоков, условий для механизации трудоемких работ?
Технологические требования 
Архитектурно-строительные требования
Эстетические требования 
Экономические требования

К какой группе требований, предъявляемых к торговым зданиям розничной торговли, относятся: эффективность торгового процесса, выбор условий обеспечивающих наименьшие затраты на проектирование, строительство, эксплуатацию?
Технологические требования 
Архитектурно-строительные требования
Эстетические требования 
Экономические требования

Какие из перечисленных показателей относятся к технико-экономическим показателям зданий магазинов?
 Соотношение торговой и неторговой площадей магазина
Показатель устойчивости ассортимента 
Показатель рациональности расстановки торгового оборудования
Показатель широты ассортимента

Какое оптимальное значение показателя рациональности расстановки торгового оборудования?
0,3-0,32
0,4-0,42
0,5-0,52

Что ухудшает обозримость товаров покупателями в торговом зале?
Завышенный коэффициент торговой площади
Завышенный коэффициент неторговой площади
Завышенный коэффициент выкладки

К какой группе процессов совершаемых в торговле относятся изучение покупательского спроса и выявление потребностей населения?
 Коммерческих
Технологических
Административных

К какой группе процессов совершаемых в торговле относятся: транспортировка, хранение, упаковка, фасовка, подсортировка товаров?
Коммерческих
Технологических
Административных

Как называется форма организации товародвижения, если товар завозится в розницу непосредственно от производственного предприятия?
Прямая
Складская
Транзитная
Кольцевая 

8.2 Оценочные средства для промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

Формой контроля по итогам освоения дисциплины является экзамен. Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о бально - рейтинговой системе оценки знаний студентов.  Знания студентов оцениваются по 100-балльной системе:
100 – 86 балл – оценка «отлично»;
85 – 71 балл - оценка «хорошо»;
70 – 56 балл – оценка «удовлетворительно»;
менее 56 баллов – «неудовлетворительно». 
За выполнение заданий текущего контроля студент может набрать максимально 50 баллов, промежуточного контроля -  50 баллов. На экзамене студент может набрать максимально 50 баллов.
Итоговая оценка складывается как средневзвешенная по результатам всех оцениваемых работ на протяжении семестра и определяется по формуле:  
(Т1 + Т2) + (Р1 + Р2+ Э) : 2
где   Т1 + Т2 -  количество баллов за текущую работу студентов в семестре
Р1 + Р2 -  количество баллов за 2 компьютерных тестирований студентов в семестре
Э -  количество баллов, набранных на экзамене  


Оценивание ответа студента на экзамене
	Характеристика ответа
	баллы

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 
	56-60

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 
	51-55

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 
	46-50

	Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 
	41-45

	Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	36-40

	Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 
	31-35

	Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.
	1-30

	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 
	0



Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки знаний студентов.

Вопросы для подготовки к экзамену
                       
1. Сущность и содержание коммерческой деятельности в торговле.
3. Современные формы и виды торговли
4. Управление, регулирование и государственный контроль системы торговли в рыночных отношениях	
5. Документы, проверяемые при осуществлении торговой деятельности	
                                 Коммерческая деятельность в оптовой торговле
6. Роль оптовой торговли в системе товароснабжения	
7. Оптовые торговые предприятия, их типы и виды	
8. Организаторы оптового оборота
9. Складское хозяйство оптовой торговли	
10. Устройство и требования к складам
11. Виды складских помещений и их планировка
12. Организация труда на складах	
13. Складской технологический процесс в оптовой торговле	
14. Технология складских операций по поступлению и приемке товаров	
15. Технология хранения товаров и отпуска товаров со склада	
Коммерческая деятельность в розничной торговле
16. Розничная торговая сеть, понятия и ее классификация. Факторы, влияющие на размещение розничной сети 
17. Специализация и типизация розничной торговой сети. Показатели, характеризующие качество
18. Классификация и функции предприятий розничной торговой сети	
19. Устройство и технологические планировки магазинов	
20. Размещение отделов в магазинах
21. Организация труда в магазинах. Обслуживающий персонал предприятий розничной торговли
22. Торгово-технологический процесс в розничной торговле	
23. Технология операций по поступлению и приемке товаров в магазины.	
24. Технология хранения и подготовки товаров к продаже в магазине	
25. Технология размещения и выкладки товаров в торговом зале магазина	
26. Технология розничной продажи товаров 
27. Франчайзинг и лизинг в торговле 
28. Организация торговых помещений розничного предприятия. Санитарные правила для розничного предприятия
29. Оформление кассовых операций.	
30. Формирование товарного ассортимента.
31. Товарные запасы их роль в поддержке устойчивости ассортимента.
32. Управление товарными запасами.
33. Принципы и этапы проектирования торгового зала. Организация расчетного узла.
34. Организация системы товароснабжения
35. Тара и тарные операции в торговле	
36. Организация перевозок товаров	
37. Транспортно-экспедиционное обслуживание торговых предприятий.	
38. Технология товароснабжения розничных торговых предприятий
39. Классификация договоров. Договоры, применяемые в торговле
40. Порядок заключения и исполнения договоров
41. Ответственность за нарушение договорных обязательств
                   Управление торговой деятельностью
42.  Технология принятия управленческих решений
43. Информационное обеспечение процессов управления
44. Режим работы, условия труда персонала торгового предприятия. 
45. Ограниченная и полная материальная ответственность 
46. Порядок определения размера ущерба 
47. Обстоятельства, исключающие материальную ответственность 
48. Индивидуальная материальная ответственность.
50. Коллективная (бригадная) материальна ответственность.
51. Структура штатов торгового предприятия. 
52. Должностные инструкции 
53. Порядок проведения инвентаризации товарно-материальных ценностей в торговле.
54. Классификация работников по основным признакам
55. Разделение и кооперация труда работников
56. Организация труда в магазинах.
57. Основные требования к торговому персоналу.                  
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература:
1. Дашков Л.П., Памбухчиянц О.В. «Организация и управление коммерческой деятельностью» Учебник. М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012. - 688 с.
2. Практикум по дисциплине «Организация торгового предприятия» / Сост.: С.С. Шипилова, И.С. Ласкина, А.Ф. Никишин. – М.: Изд-во Рос.экон.акад., 2007. – 25 с.
3. Коммерческая деятельность: учебник для бакалавров / Синяева И. М., Романенкова О. Н., Земляк С. В., Синяев В. В.- М.: Издательство Юрайт, 2014. — 506 с. – Серия: Бакалавр. Базовый курс.
4. Дашков Л.П. Коммерция и технология торговли.— «Дашков и К», 2014
Дополнительная литература:
5. Брагин Л.А., Иванов Г.Г., Стукалова И.Б. Розничные торговые сети: инновационные технологии продаж: Монография. – М.: Изд-во Рос.экон.акад., 2009. – 360 с.
6. Власова М.Л. Создание торгово-развлекательных центров в России: практический подход – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2009. – 368 с.
7. Ковалев К.Ю., Уваров С.А., Щеглов П.Е. Логистика в розничной торговле: как построить эффективную сеть. – СПб.: Питер, 2007. 272 с.
8. Розничные торговые сети: стратегии, экономика, управление: Учебное пособие/ Под ред. А.А. Есютина и Е.В. Карповой - М.: КНОРУС, 2007. - 424 с.

Рекомендации по использованию Интернет-ресурсов и других электронных информационных источников:
www.co.ru
www.rbc.ru
www.retail.ru
www.retailclub.ru
www.retailer.ru
www.shop-academy.com
www.vedomosti.ru


10.  Материально-техническое оснащение дисциплины:
Компьютерный класс, доступ к сети Интернет (во время самостоятельной работы), оргтехника, электронная база данных библиотеки СОГУ, лекционные аудитории; кабинет, оснащенный интерактивной доской, проектором.

Разработчик:
Нартикоева А.О., кандидат технических наук, доцент кафедры «Товароведения и ТПП» Северо-Осетинского государственного университета.



