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1.1 Структура, и общая трудоемкость дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часа).


	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Курс
	3
	3

	Семестр
	5
	5

	Лекции
	36
	4

	Лабораторные (практические) занятия
	18
	6

	Консультации
	
	

	Итого аудиторных занятий
	54
	10

	Самостоятельная работа
	54
	98

	Курсовая работа 
	
	

	Форма контроля

	экзамен
	-
	-

	Зачет 
	зачет
	зачет

	Общее количество часов
	108
	108



[bookmark: _Toc252991674][bookmark: _Toc253955316]2. Цели освоения дисциплины

Дисциплина содержит теоретические и практические вопросы  организации  процесса товародвижения, управление торгово-технологическими процессами и организация труда в торговых предприятиях. Предметом изучения курса «Технологии торговых процессов» является доведение товаров народного потребления от производителя до потребителя и повышения путей эффективности этого процесса на основе достижений науки и техники. Таким образом, «Технология торговых процессов» – это область научных знаний, в которой изучаются теоретическая и практическая сущность рационального построения процессов товародвижения как единой системы коммерческих  и технологических операций выполняемых в оптовых и розничных звеньях торговли  в период движения товаров от производителя до потребителя.
Задача  курса  «Технологии торговых процессов» является вооружение студентов знаниями механизма сложного процесса  доведения товаров до конечного потребителя. 
Специалист должен уметь: эффективно применять решения о правильной организации процесса товародвижения.

3.  Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата

Б1.В.ДВ.12.01 Вариативная часть. Дисциплины по выбору.
Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные обучающимися в бакалавриате в результате освоения дисциплин: «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология» (ОПК -3, ПК-11, ПК-13, ПК-14, ПК-16, ПК-17), «Теоретические основы товароведения и экспертизы» (ОПК -1, ОПК -3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-11, ПК-12), «Экономика» (ОК-3, ОПК-4), «Правовое регулирование» (ОК-4). 

Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен:
знать: 
- основные категории и понятия экономики (ОК-3);
- правовые нормы реализации профессиональной деятельности;  основные законодательные акты, принципы формирования нормативно-правового обеспечения образования в Российской Федерации (ОК-4)
- историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; профессиональные функции в соответствии с направлением и профилем подготовки (ОПК-1); 
- основы права и правового регулирования коммерческой деятельности;  технические регламенты и другие российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров (ОПК-3);
- историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; основные методы и положения экономической науки и хозяйствования, современное состояние мировой экономики и особенности функционирования российских рынков, роль государства в согласовании экономических интересов общества; основы права и правового регулирования коммерческой деятельности; основы экономики торгового предприятия и организации торговых процессов и труда (ОПК-4)
- основные понятия и методы математических и естественно научных дисциплин в объеме, необходимом для профессиональной деятельности; научные основы физических, химических, физико-химических и биологических методов для инструментальной оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров (ОПК-5); 
- требования нормативной документации к маркировке упаковке, показателям качества, условиям и срокам хранения, годности и реализации, правила рассмотрения рекламаций; нормативные и правовые документы, устанавливающие требования к товарной информации  (ПК-3, ПК -11); 
- основные характеристики товаров и методы управления товарными потоками на всех этапах товародвижения; ассортимент потребительских товаров; факторы, формирующие, обеспечивающие и сохраняющие качество и безопасность на всех этапах жизненного цикла товаров (ПК-6, ПК-8);
- основные методы идентификации товаров по органолептическим и физико-химическим показателям качества; формы и виды подтверждения соответствия товаров; (ПК-9, ПК-12);
-  принципы стандартизации и метрологического обеспечения оценки качества товаров и торгового процесса; современный уровень организации торгово-технологических процессов (ПК-16); 
уметь: 
- использовать основные положения и методы экономической науки в профессиональной деятельности (ОК-3)
- пользоваться законодательными актами (ОК-4)
- формулировать задачи и цели современного товароведения; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование (ОПК-1);  
- ориентироваться в нормативных и правовых документах, регулирующих профессиональную деятельность (ОПК-3);
- применять принципы и законы гуманитарных наук, формы и методы научного познания в профессиональной деятельности;  использовать гуманитарные, социальные и экономические знания для анализа социально значимых проблем и процессов, решения социальных и профессиональных задач; проводить анализ динамики товарооборота, статистические и финансово-экономические показатели хозяйственной деятельности торгового предприятия и оптимизировать его ассортиментную политику (ОПК-4); 
- использовать математические и естественнонаучные методы для решения проблем товароведной и оценочной деятельности; использовать физические, химические, физико-химические и биологические методы как инструмент в профессиональной деятельности; применять достижения естественнонаучных дисциплин для организации торгово-технологических процессов (ОПК-5); 
- анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения; анализировать ассортимент предприятия, формулировать ассортиментную политику, изучать потребительский спрос   (ПК-3, ПК -6);
- определять показатели ассортимента и качества товаров; оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации; осуществлять оценку и экспертизу качества товаров; оформлять документы для целей подтверждения соответствия;   (ПК -8, ПК -11, ПК-12);
- проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности; определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам  и другим документам;  осуществлять контроль за соблюдением правил и сроков хранения, транспортирования и реализации (ПК-13, ПК-14);
- анализировать и обосновывать полученные результаты; проводить экспериментальные исследования и анализировать, систематизировать и оценивать результаты научных исследований (ПК-17);
владеть: 
- культурой мышления, способностью к восприятию, анализу, обобщению информации, постановке целей и выбору путей ее достижения (ОК-3)
- правовыми нормами реализации профессиональной деятельности (ОК-4)
- навыками саморазвития  и методами повышения квалификации (ОПК-1);  
- нормативной документацией в товароведной деятельности; правилами подтверждения соответствия, принципами технического регулирования и стандартизации, методами обеспечения единства измерений; методологией поиска и использования действующих технических регламентов, стандартов, сводов правил (ОПК-3);
- навыками использования различных социально-экономических методов при решении профессиональных задач (ОПК-4).
- методологией оценки качества товаров физическими, химическими, физико-химическими и биологическими методами анализа; методологией идентификации и выявления фальсификации товаров с помощью современных физических, химических, физико-химических и биологических методов исследования (ОПК-5); 
- навыками работы с рекламациями и претензиями; навыками управления основными характеристиками товаров на всех этапах жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента (ПК-3, ПК -11, ПК-14).

4.  Требования к результатам освоения дисциплины
[bookmark: _Toc253955319]
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
· умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам  и другим документам (ПК-13), 
- способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии; разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь (ПК-14); 
- умением работать с товаросопроводительными документами, контролировать выполнение условий и сроков поставки товаров, оформлять документацию по учету торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой деятельности, проводить инвентаризацию товарно - материальных ценностей (ПК-15);
- знанием функциональных возможностей торгово - технологического оборудования, способностью его эксплуатировать и организовывать метрологический контроль (ПК-16).
Знать: 
нормативную и техническую документацию по приёмке товаров;
требования к упаковке и маркировке товаров, условиям и срокам их хранения и транспортирования; правила выкладки товаров в местах продаж согласно стандартам мерчандайзинга;
состав и содержание товарно-сопроводительной документации; современное программное обеспечение и информационные базы данных, используемые в торговле.
Уметь: 
проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности; определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам  и другим документам;
осуществлять контроль за соблюдением правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товарно-материальных ценностей; оценивать соблюдение требований к упаковке и маркировке товаров оценивать качество упаковки и маркировки товаров, контролировать условия транспортирования и реализации товаров, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
работать с информационными базами данных, обеспечивающими оперативный торговый, складской и производственный учет товаров; проводить оперативный учет поступления и реализации товарно-материальных ценностей, контроль наличия материальных ресурсов и продукции на складах; управлять процессом документооборота на всех этапах движения товара; оформлять первичную документацию по учету торговых операций;
Владеть: 
правилами приемки товаров по количеству, качеству и комплектности; навыками установления соответствия  качества и безопасности товаров требованиям технических регламентов, стандартов  и технических условий;
методами выкладки товаров в местах продаж 
методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности,  навыками инвентаризации товарно-материальных ценностей.




5.  Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины ДО

	
№
нед
	

Наименование тем (вопросов) изучаемых по данной дисциплине
	Аудиторные
занятия
	Самостоятельная работа
	Форма
контроля
Макс. кол. баллов
	Формируемые компетенции
	Лит-ра

	
	
	лек
	сем
	Содержание
	час
	
	
	

	1
	Понятие и сущность, содержание технологии торговли.
	2
	
	
	
	
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	 [3],
[4], [5]


	2
	Основные пути и направления использования достижений НТП в торговле. Основные направления использования достижений НТП в торговле. Комплексная автоматизация торговых процессов как основа создания системы управления торговым предприятием. 
	2
	2
	Классификация и характеристика современных систем автоматизации торговой деятельности. Автоматизация складских процессов. Комплексное внедрение информационных технологий в розничной торговле. 
	4
	Устный ответ 2б, самост работа 2б, реферат 2б.
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	 [1], [2]
[3],
[4], [5]


	3
	Складской технологический процесс и принципы его организации. 
	2
	
	Состояние и перспективы развития оптовой торговли в России
	4
	
	 (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[3],
[4], [5]


	4
	Организация и технология операций по поступлению и приёмке товаров на складе. 
	2
	2
	
	
	Устный ответ 2б, самост работа 2б, реферат 2б
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[3],
[4], [5]


	5
	Технология размещения, укладки и хранения товаров на складе.
	2
	
	Товарные потери и нормы естественной убыли на складе.
	4
	
	(ПК-13) (ПК-15) (ПК-16)
	[3],
[4], [5]


	6
	Организация и технология отпуска товаров со склада. Технико-экономические показатели работы складов.
	2
	2
	
	
	Устный ответ 2б, самост работа 2б, реферат 2б
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[3],
[4], [5]


	7
	Организация управления торгово-технологическим процессом на складе. Структура аппарата склада и функции его работников.
	2
	
	Разработка рациональных графиков выхода на работу, согласно трудового законодательства в оптовой торговле. 
	6
	
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	8
	Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения розничных предприятий. Организация перевозки товаров. Организация и технология завоза товаров в розничные торговые предприятия. 
	2
	2
	Классификация транспорта и его использование в товародвижении
	6
	Устный ответ 2б, самост работа 2б, реферат 3б
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	
	Итого текущая работа 1 рубеж
	
	
	
	
	                          25
	
	

	
	Первая рубежная аттестация
	
	
	
	
	Комп. тест.      25
	
	

	9
	Тара и тарные операции в торговле.
	2
	
	
	
	
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	10
	Содержание торгово-технологического процесса в магазине. 
	2
	2
	Состояние и перспективы развития розничной торговли в России
	6
	Устный ответ 2б, самост работа 2б, реферат 2б
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	11
	Организация и технология операций по поступлению и приёмке товаров в магазине. 
	2
	
	
	
	
	(ПК-14) (ПК-13) (ПК-15)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	12
	Организация и технология хранения и подготовки товаров к продаже.
	2
	2
	Товарные потери и нормы естественной убыли в магазине.
	4
	Устный ответ 2б, самост работа 2б, реферат 2б
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	13
	Размещение и выкладка товаров в торговом зале. 
	2
	
	Особенности размещения и выкладки парфюмерно-косметических товаров, обуви, игрушек.
	6
	
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	14
	Организация и технология розничной продажи товаров.
	2
	2
	
	
	Устный ответ 2б, самост работа 1б, реферат 2б
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	15
	Организация управления торгово-технологическим процессом в магазине. 
	2
	
	
	
	
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	16
	Организация труда работников магазина (режим работы и условия труда).
	2
	2
	Разработка рациональных графиков выхода на работу, согласно трудового законодательства в розничной торговле. 
	6
	Устный ответ 2б, самост работа 1б, реферат 2б
	(ПК-13) (ПК-14)
 (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	17
	Правила работы розничных торговых предприятий
	2
	
	Понятие культуры торговли
Торговая беседа, порядок расчета с покупателями, обмен и возврат купленных товаров.
	6
	
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	18
	Правила продажи отдельных видов товаров
	2
	2
	
	
	Устный ответ 2б, самост работа 1б, 
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) 
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	19
	Заключительное занятие
Итого текущая работа 2 рубеж
	2
	
	
	
	                          25
	
	

	
	Вторая рубежная аттестация
	
	
	
	
	Комп. тест.       25
	
	

	
	Итого чаов
	38
	18
	
	54
	
	
	


         








5. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины ЗФО

	
№
нед
	

Наименование тем (вопросов) изучаемых по данной дисциплине
	Аудиторные
занятия
	Самостоятельная работа
	Формируемые компетенции
	Лит-ра

	
	
	лек
	сем
	Содержание
	час
	
	

	1
	Понятие и сущность, содержание технологии торговли.
	
	
	
	
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	 [3],
[4], [5]

	2
	Основные пути и направления использования достижений НТП в торговле. Основные направления использования достижений НТП в торговле. Комплексная автоматизация торговых процессов как основа создания системы управления торговым предприятием. 
	
	
	Классификация и характеристика современных систем автоматизации торговой деятельности. Автоматизация складских процессов. Комплексное внедрение информационных технологий в розничной торговле. 
	10
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	 [1], [2]
[3],
[4], [5]


	3-4
	Складской технологический процесс и принципы его организации. 
Организация и технология операций по поступлению и приёмке товаров на складе. 
	2

	
	Состояние и перспективы развития оптовой торговли в России
	4
	 (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
(ПК-13) 

	[3],
[4], [5]


	5
	Технология размещения, укладки и хранения товаров на складе.
	
	2
	Товарные потери и нормы естественной убыли на складе.
	4
	(ПК-13) (ПК-15) (ПК-16)
	[3],
[4], [5]


	6
	
	
	
	Организация и технология отпуска товаров со склада. Технико-экономические показатели работы складов.
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[3],
[4], [5]


	7
	
	
	
	Организация управления торгово-технологическим процессом на складе. Структура аппарата склада и функции его работников.Разработка рациональных графиков выхода на работу, согласно трудового законодательства в оптовой торговле. 
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	8
	Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения розничных предприятий. Организация перевозки товаров. Организация и технология завоза товаров в розничные торговые предприятия. 
	
	2
	Классификация транспорта и его использование в товародвижении
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	9
	
	
	
	Тара и тарные операции в торговле.
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]

	10
	Содержание торгово-технологического процесса в магазине. 
	2
	
	Состояние и перспективы развития розничной торговли в России
	6
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]

	11
	Организация и технология операций по поступлению и приёмке товаров в магазине. 
	
	2
	
	
	(ПК-14) (ПК-13) (ПК-15)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]

	12
	
	
	
	Организация и технология хранения и подготовки товаров к продаже. Товарные потери и нормы естественной убыли в магазине.
	10
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]

	13
	
	
	
	Размещение и выкладка товаров в торговом зале.
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	14
	
	
	
	Организация и технология розничной продажи товаров.
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]

	15
	
	
	
	Организация управления торгово-технологическим процессом в магазине. 
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]

	16
	
	
	
	Организация труда работников магазина (режим работы и условия труда).
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
 (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]

	17
	
	
	
	Правила работы розничных торговых предприятий. Правила продажи отдельных видов товаров.
	8
	(ПК-13) (ПК-14)
(ПК-15) (ПК-16)
	[1], [2]
[3],
[4], [5]


	
	Итого часов
	4
	6
	
	98
	
	


                                        

6.  Образовательные технологии
   Лекции, лекции-беседы, практические занятия, самостоятельная работа студентов. 
Используются интерактивные методы обучения: творческие задания, разработка проектов, исследовательский метод обучения, круглые столы, диспуты, семинары.
	№/п
	Тема
	Вид занятия

	Кол-во часов
	Активные формы
	Интерактивные формы

	1
	 Современный складской технологический процесс и принципы его организации.
	Семинарское занятие  
	2
	Семинар в диалоговом режиме
	Презентация

	2
	Документальное оформление приёмки товаров по количеству и качеству.
	
	2
	
	Решение ситуационных задач

	3
	Нормирование затрат времени на выполнение торгово-технологических операций персоналом.

	
	2
	
	Решение ситуационных задач

	4
	 Правила работы розничных торговых предприятий. Правила продажи отдельных видов товаров
	Семинарское занятие  
	2
	Семинар в диалоговом режиме
	Презентация



                
7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
Самостоятельная работа студентов является одной из важнейших составляющих образовательного процесса. Основным принципом организации самостоятельной работы студентов является комплексный подход, направленный на формирование навыков репродуктивной и творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных контактах с преподавателем, при домашней подготовке.
Во время лекции студенты должны вести конспекты; форма записи конспектов – по усмотрению каждого студента, но в них в обязательном порядке должны быть зафиксированы основные положения (выводы) лекции, логика доказательства.
Самостоятельная работа студентов во внеаудиторное время начинается с редактирования конспектов лекций. Затем следует изучение рекомендованной преподавателем основной и дополнительной литературы, которая, с одной стороны, позволит дополнить конспекты новыми сведениями, а с другой стороны, является важным моментом в подготовке к лабораторно - практическому занятию.
Рекомендации к написанию конспекта лекций: материал лекции записывать кратко; последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; отмечать важные моменты, выделять ключевые слова, термины. 
Рекомендации по работе с конспектом лекции: анализируйте смысл терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей; делайте словарь терминов. Отмечайте вопросы, которые вызывают трудности; старайтесь самостоятельно найти ответ в рекомендуемой литературе. В случае затруднений сформулируйте вопрос и задайте его преподавателю на практическом занятии. 
Рекомендации по подготовке к устному опросу: подготовка предполагает проработку рекомендованных учебных пособий, конспектов лекций, слайд-презентаций; для систематизации материала составляйте в рабочих тетрадях вспомогательные схемы и таблицы; обращайте внимание на терминологию, классификации, отличительные особенности, наличие соответствующих связей между отдельными темами. 
Рекомендации для подготовки реферата и защиты индивидуальной работы в виде доклада со слайд-презентацией: проанализируйте рекомендованные учебники и научную литературу, в том числе, с использованием интернет - источников, по поставленной проблеме; продумайте структуру доклада; подберите иллюстрации по основным вопросам; подготовьте текстовое сообщение на 5-7 минут с обязательным сопровождением презентацией в формате ppt или pptx; слайды должны содержать иллюстративный материал (фотографии, рисунки, схемы, таблицы, графики и пр.). Избегайте дублирования материала доклада. 
Студенты должны своевременно выполнять все задания, предложенные преподавателем. Результаты выполненных заданий для самостоятельной работы оформляются в печатном виде. В ходе семестровой работы студента учитываются его практические разработки, свидетельствующие об успешном освоении дисциплины.
Методические материалы. обеспечивающие  самостоятельную работу студентов,  можно найти на дистанционной площадке системы «MOODLE». Полностью весь методический материал по обеспечению самостоятельной работы студентов приводится в УМД дисциплины «Организация и управление коммерческой деятельностью».
Критерии оценки реферата:
Домашняя (внеаудиторная) подготовка реферата, доклада оценивается до 3 баллов. 
Критерии оценки устного выступления.
3 балла ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.
2 балла – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.
1 балл – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

Примерная тематика рефератов (докладов):
1. Функции оптовой торговли в условиях рыночной экономики. 
2. Функции складов и их классификация. 
3. Требования к устройству складов. 
4. Организация и технология приемки товаров. Организация хранения товаров.
5. Организация и технология отпуска товаров со склада. 
6. Определение технико-экономических показателей работы склада. 
7. Организация труда и управления на складе 
8. Требования к устройству магазинов и их планировке. Торгово-технологическое оборудование магазинов. Интерьер и рекламное оформление магазина. 
9. Основные правила продажи товаров и особых видов торговли. 
10. Санитарные правила и пожарная безопасность торговых предприятий. 

8.  Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Примерные тестовые задания для 1-ой и 2-ой рубежных аттестаций

Относится ли к прямому действительному ущербу невозможность взыскать материальные ценности с поставщика, поставившего их с недостачей, если работник при приеме материальных ценностей нарушил порядок приема или ненадлежащим образом оформил акт о недостаче?
Да
Нет
В некоторых случаях

Что означает принцип добровольности при формировании бригады, в ведении которой находятся товаро-материальные ценности?
Работник может отказаться о заключении договора о полной материальной ответственности.
Работодатель учитывает мнение коллектива при приеме новых работников. 
Работодатель учитывает мнение работника при вхождении в новый коллектив.

Что означает принцип добровольности при формировании бригады, в ведении которой находятся товаро-материальные ценности?
Работник может отказаться о заключении договора о полной материальной ответственности.
Работодатель учитывает мнение коллектива при приеме новых работников. 
Работодатель учитывает мнение коллектива при назначении бригадира или заведующего. 

В каком количестве рекомендуется формировать бригаду, в ведении которой находятся товаро-материальные ценности?
До 15-25 работников
Свыше 25 работников
До 10 работников

На какие группы подразделяется ассортимент по степени сложности:
группового и развернутого ассортимента
простого и сложного ассортимента
нет правильного ответа

По характеру потребительского спроса различают товары:
товары простого и сложного ассортимента
товары повседневного и редкого спроса
товары технически сложного и импульсного спроса

На какие группы подразделяются товары по характеру спроса:
товары стабильного и твердо сформулированного спроса
товары периодического и редкого спроса
нет правильного ответа

К товарам альтернативного спроса относят
товары, по которым покупатель не указывает на потребительские свойства
товары, по которым покупатель не указывает точных индивидуальных признаков
все перечисленные выше

К товарам импульсного спроса относятся
известные покупателям товары
мало известные покупателям товары
сопутствующие  товары

Знание товарной характеристики ассортимента необходимо
для правильного составления заявок на завоз товаров
для правильной организации торгово-технологического процесса
для правильного формирования ассортимента

Система взглядов и комплекс мер направленных на регулирование торгового ассортимента называется
ценовая политика
финансовая политика
ассортиментная политика

Что явилась основой для разработки новых типов магазинов
ценовая политика
товарная политика
ассортиментная политика

Факторы, формирующие ассортимент товаров подразделяются:
общие, специфические
частичные
региональные, местные

Формирование ассортимента представляет собой непрерывный процесс, который направлен:
+на подбор товаров различных групп видов, разновидностей
на составление заявок и договоров на поставку товаров
на составление плана завоза и доставки товаров по различным методам

В процессе подбора ассортимента товаров для каждого магазина исходят из следующих принципов:
учет характера спроса, построение ассортимента
соблюдение устойчивости ассортимента товаров
все перечисленное выше

Факторы, оказывающие влияние на формирование ассортимента товаров в магазине:
профиль магазина
уровень специализации и методы обслуживания покупателей
характер и объем покупательского спроса
все перечисленное выше

Основными направлениями развития ассортиментной политики являются:
направление моды и стиля
создание устойчивого ассортимента оказания дополнительных услуг
создание условий для правильной планировки и размещения товаров

Внедрение ассортиментной политики в магазине способствует:
полному удовлетворению на товары повседневного спроса
более полному определению качества и количества товаров
более полному обеспечению магазина товарами сложного и редкого спроса

Основными показателями ассортимента товаров являются:
направление моды, стиля, уровень потребительских свойств
полнота, широта, устойчивость ассортимента
размер, профиль и специализация магазина

Широта, полнота, устойчивость и глубина ассортимента это:
показатели качества ассортимента товаров
показатели ассортимента
показатели потребительских свойств

Требования, предъявляемые к процессу товароснабжения:
транспортирование погрузочно-разгрузочные приемосдаточные операции
завоз, количество завозимых товаров и источники завоза товаров
нет правильного ответа

Планомерность товароснабжения предполагает:
связь с источниками поступления товаров
связь с планами экономического развития
связь с планами товарооборота и ассортиментным профилем

Управление товарными запросами и ассортиментом товаров в магазине предполагает:
обеспечение бесперебойного завоза товаров
обеспечение ритмичности завоза
обеспечение бесперебойности торговли в широком ассортименте

Какие свойства надо учитывать при размещении товаров на торгово-технологическом оборудовании:
потребительские свойства
экономические и экологические свойства
физико-химические свойства специфические особенности

Какие факторы влияют на объем и структуру товарных запасов:
объем товарооборота, широта и специализация магазина
типизация и глубина ассортимента
нет правильного ответа

Наиболее важным условием повышения эффективности работы различных торговых предприятий, экономии затрат труда и улучшения обслуживания покупателей является:
планомерная и экономная организация труда в торговле
совершенствование организации труда на научной основе 
совершенствования подготовки и повышения квалификации торговых работников

С учетом, каких показателей определяют режим работы магазина:
с учетом покупательских потоков
с учетом анкетных опросов
с учетом производительности труда

Какими показателями оценивается уровень торгового обслуживания:
количеством товарных ресурсов
уровнем обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами
устойчивостью ассортимента товаров и внедрения прогрессивных методов торговли

Уровень торгового обслуживания повышается за следующих факторов:
типизация и специализация торгового предприятия
структуры торгового и производственного ассортимента
внедрения прогрессивной технологии доставки и продажи товаров

Что представляет собой совокупность взаимосвязанных и последовательных операций:
процесс приемки по количеству и качеству
процесс хранения и подготовки товаров к продаже
технологический процесс в магазине

Все технологические операции магазина условно можно подразделить на:
общие и специфические
основные и вспомогательные
торговые и производственные

К основным технологическим операциям  относят:
операции связанные с транспортировкой товаров
операции связанные с заключением договоров на поставку товаров
операции связанные с продажей товаров и обслуживанием покупателей
Вопросы к зачету
1. Понятие и сущность организации и технологии торговых процессов. 
2. Характер и содержание торговых технологических процессов в оптовой и розничной торговле. 
3. Особенности организации и технологии торговли в условиях рынка. 
4. Задачи и пути совершенствования организации и технологии торговли. 
5. Складской технологический процесс и его составные части. 
6. Виды организации технологических процессов на складах. 
7. Технология размещения и укладки товаров в зонах хранения.
8.  Технология отбора товаров и подготовка их к отпуску. 
9. Организация и технология работы оптового предприятия по отпуску товаров. Методы продажи товаров со склада фирмы-оптовика.
10. Организация внешних продаж. 
11. Технико-экономические показатели эффективности использования товарных складов. 
12. Основные направления совершенствования торговых процессов на складах.
13. Сущность и задачи управления торгово-технологическими процессами на складах. 
14. Организация управления складским технологическим процессом.
15.  Роль технологических карт в управлении складским технологическим процессом. 
16. Автоматизированные системы управления складскими технологическими процессами.
17. Содержание торгово-технологического процесса в магазине. 
18. Организация и технология разгрузки и приемки товаров по количеству и по качеству.
19. Организация и технология хранения товаров в магазине. 
20. Содержание торгово-технологических операций по подготовке товаров к продаже. 
21. Последовательность осуществления торговых операций в магазине.
22. Технология и этапы продажи товаров. 
23. Специфика и методы организации розничных продаж. 
24. Элементы и методы организации торговых процессов при самообслуживании
25. Элементы и методы организации торговых процессов при продаже товаров по предварительным заказам
26. Элементы и методы организации торговых процессов при продаже с индивидуальным обслуживанием
27. Элементы и методы организации торговых процессов при продаже по образцам. Формы и методы расчетов с покупателями. 
30. Правовое регулирование продажи товаров. 
31. Правила работы предприятий розничной торговли. 
32. Правила продажи товаров.
33. Значение и необходимость обеспечения защиты прав потребителей. 
34. Правила обмена товаров на предприятиях розничной торговли. 
35. Государственная защита прав потребителей. 
Оценивание ответа  студента на зачете 
	Характеристика ответа
	баллы

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 
	56-60

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 
	51-55

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 
	46-50

	Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 
	41-45

	Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	36-40

	Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 
	31-35

	Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.
	1-30

	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 
	0



9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
Литература
а) основная литература:
1. Дашков Л.П., Памбухчиянц О.В. «Организация и управление коммерческой деятельностью» Учебник. М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012. - 688 с.
1. Егоров В.Ф. Организация торговли: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2006. -352 с.
1. Практикум по дисциплине «Организация торгового предприятия» / Сост.: С.С. Шипилова, И.С. Ласкина, А.Ф. Никишин. – М.: Изд-во Рос.экон.акад., 2007. – 25 с.
1. Чкалова О.В. Торговое дело: Учеб. пособ. – М.: Эксмо, 2008. - 320 с.
5. Коммерческая деятельность: учебник для бакалавров / Синяева И. М., Романенкова О. Н., Земляк С. В., Синяев В. В.- М.: Издательство Юрайт, 2014. — 506 с. – Серия: Бакалавр. Базовый курс.
6. Дашков Л.П. Коммерция и технология торговли.— «Дашков и К», 2014

б) дополнительная литература:
1. Платонов, В. Н. Организация торговли [Текст] : учебное пособие / В. Н. Платонов. – Мн. : БГЭУ, 2002. – 287 с.
1. Половцева, Ф. П. Коммерческая деятельность [Текст] : учебник / Ф. П. Половцева. – М. : ИНФРА-М, 2000. – 248 с.
1. Рамазанов, И. А. Мерчендайзинг в торговом бизнесе [Текст] : учебное пособие. – М. : Деловая литература, 2002. – 112 с.
1. Снегирёва, В. В. Розничный магазин. Управление ассортиментом по товарным категориям [Текст] / В. В. Снегирева. – СПб. : Питер, 2005. – 416 с.
1. Сорокина, М. В. Менеджмент торгового предприятия [Текст] / М. В. Сорокина. – СПб. : Питер, 2003. – 528 с.
1. Торговое дело: Экономика и организация [Текст] : учебник / под общ. ред. проф. Л. А. Брагина и проф. Т. П. Данько. – М. : ИНФРА-М, 1997. – 256 с.
1. Шуремов, Е. Информационные технологии оптовой торговли [Текст] / Е. Шуремов. – М. : 1С-Паблишинг, 2003. – 186 с.
в) Интернет-ресурсы
Обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам (библиотека СОГУ):
- библиотеке e-library,
- электронной библиотеке диссертаций РГБ,
- университетской библиотеке online; 
собственным библиографическим базам данных:
- электронному каталогу,
- электронной картотеке газетно-журнальных статей,
- электронной картотеке авторефератов диссертаций и диссертаций.

10. Материально-техническое оснащение дисциплины:
Компьютерный класс, доступ к сети Интернет (во время самостоятельной работы), оргтехника, электронная база данных библиотеки СОГУ, лекционные аудитории; кабинет, оснащенный интерактивной доской, проектором.
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