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1. Структура, и общая трудоемкость   дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа).

 
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Курс
	4
	

	Семестр
	1
	

	Лекции
	-
	4

	Практические (семинарские) занятия
	
	

	Лабораторные занятия
	36
	6

	Консультации
	-
	

	Итого аудиторных занятий
	36
	

	Самостоятельная работа
	72
	125

	Курсовая работа 
	
	

	Форма контроля

	экзамен
	36
	9

	Зачет 
	
	

	Общее количество часов
	144
	144



2. Цель преподавания дисциплины

Целью преподавания дисциплины «Информационное обеспечение торговли» является овладение знаниями, представлениями, умениями и навыками для эффективного использования методов информационных технологий в профессиональной деятельности. Студенты изучают информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров на основе: баз данных; оптимизационных задач логистики; экспертных систем управления, контроля безопасности и качества товаров.
Рыночное реформирование экономики, постоянно обостряющаяся конкуренция товаропроизводителей, необходимость предотвращения угроз финансовых рисков требуют от специалистов современных профессиональных качеств, повышают ответственность руководителей за результативность и последствия принимаемых решений. В этих условиях стратегической составляющей бизнеса становится устойчивая тенденция развития информатизации процессов управления, а эффективность деятельности организации определяется применением инновационных методов и программно-технических средств их поддержки. Причем, чем крупнее бизнес, тем труднее получать необходимую информацию, позволяющую оценивать состояние предприятия. Поэтому с каждым годом возрастает потребность в инструментах, автоматизирующих управленческие технологии. Одновременно возрастают требования к специалистам экономического профиля, способным адаптироваться к работе в постоянно обновляющейся информационно-технологической среде.

3.  Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
[bookmark: _GoBack]Б1. В.04 Вариативная часть.
Изучение дисциплины «Информационное обеспечение товароведения» предполагает, что студенты уже освоили дисциплины: «Информатика» (ОПК-5), «Теоретические  основы товароведения и экспертизы» (ОПК -1, ОПК -3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-11, ПК-12), «Организация и управление коммерческой деятельностью» (ОПК -2, ПК-2, ПК-13, ПК-15, ПК-16).
Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен:
знать: 
- историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; профессиональные функции в соответствии с направлением и профилем подготовки (ОПК-1);
- основы экономики торгового предприятия и организации торговых процессов и труда (ОПК-2);
- основы права и правового регулирования коммерческой деятельности;  технические регламенты и другие российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров (ОПК-3);
- основные понятия и методы математических и естественно научных дисциплин в объеме, необходимом для профессиональной деятельности; научные основы физических, химических, физико-химических и биологических методов для инструментальной оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров (ОПК-5); 
- требования нормативной документации к маркировке упаковке, показателям качества, условиям и срокам хранения, годности и реализации, правила рассмотрения рекламаций; нормативные и правовые документы, устанавливающие требования к товарной информации  (ПК-3, ПК -11, ПК-14); 
- основные характеристики товаров и методы управления товарными потоками на всех этапах товародвижения; ассортимент потребительских товаров; факторы, формирующие, обеспечивающие и сохраняющие качество и безопасность на всех этапах жизненного цикла товаров (ПК-6, ПК-8);
- основные методы идентификации товаров по органолептическим и физико-химическим показателям качества; формы и виды подтверждения соответствия товаров; (ПК-9, ПК-12);
- состав и содержание товарно-сопроводительной документации; современное программное обеспечение и информационные базы данных, используемые в торговле (ПК-15);
-  принципы стандартизации и метрологического обеспечения оценки качества товаров и торгового процесса; современный уровень организации торгово-технологических процессов (ПК-16); 
уметь: 
- формулировать задачи и цели современного товароведения; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование (ОПК-1);
- находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и нести за них ответственность; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование (ОПК-2);
- ориентироваться в нормативных и правовых документах, регулирующих профессиональную деятельность (ОПК-3);
- использовать математические и естественнонаучные методы для решения проблем товароведной и оценочной деятельности; использовать физические, химические, физико-химические и биологические методы как инструмент в профессиональной деятельности; применять достижения естественнонаучных дисциплин для организации торгово-технологических процессов (ОПК-5); 
- анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения; анализировать ассортимент предприятия, формулировать ассортиментную политику, изучать потребительский спрос   (ПК-3, ПК -6);
- определять показатели ассортимента и качества товаров; оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации; осуществлять оценку и экспертизу качества товаров; оформлять документы для целей подтверждения соответствия;   (ПК -8, ПК -11, ПК-12);
- проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности; определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам  и другим документам;  осуществлять контроль за соблюдением правил и сроков хранения, транспортирования и реализации (ПК-13, ПК-14);
- работать с информационными базами данных, обеспечивающими оперативный торговый, складской и производственный учет товаров; проводить оперативный учет поступления и реализации товарно-материальных ценностей, контроль наличия материальных ресурсов и продукции на складах; управлять процессом документооборота на всех этапах движения товара; оформлять первичную документацию по учету торговых операций (ПК-15);
- анализировать и обосновывать полученные результаты; проводить экспериментальные исследования и анализировать, систематизировать и оценивать результаты научных исследований (ПК-17);
владеть: 
- навыками саморазвития  и методами повышения квалификации (ОПК-1);  
- навыками постановки целей и выбора наиболее экономичных средств её достижения, исходя из интересов различных субъектов и с учётом непосредственных и отдалённых результатов; навыками разработки, принятия и реализации управленческих решений (ОПК-2)
- нормативной документацией в товароведной деятельности; правилами подтверждения соответствия, принципами технического регулирования и стандартизации, методами обеспечения единства измерений; методологией поиска и использования действующих технических регламентов, стандартов, сводов правил (ОПК-3);
- методологией оценки качества товаров физическими, химическими, физико-химическими и биологическими методами анализа; методологией идентификации и выявления фальсификации товаров с помощью современных физических, химических, физико-химических и биологических методов исследования (ОПК-5); 
- навыками работы с рекламациями и претензиями; навыками управления основными характеристиками товаров на всех этапах жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента (ПК-3, ПК -11, ПК-14); 
- методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности,  навыками инвентаризации товарно-материальных ценностей (ПК-15).

4. Требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен обладать следующими 
общекультурными компетенциями (ОК): 
- способностью использовать основы экономических знаний  в различных  сферах  деятельности ОК-3; 
профессиональными компетенциями (ПК):
- системным представлением об основных организационных и управленческих функциях, связанных с закупкой, поставкой, транспортированием, хранением, приемкой и реализацией товаров ПК – 4; 
- умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации ПК-11;
- умением работать с товаросопроводительными документами, контролировать выполнение условий и сроков поставки товаров, оформлять  документацию по учету торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой деятельности, проводить инвентаризацию товарно-материальных ценностей ПК – 15.
В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
- основные категории и понятия экономики ОК-3;
- основы товарного менеджмента и товарную логистику; принципы формирования ассортимента и управления товарными потоками на всех этапах товародвижения ПК – 4;
- нормативные и правовые документы, устанавливающие требования к товарной информации ПК-11;
- состав и содержание товарно-сопроводительной документации; современное программное обеспечение и информационные базы данных, используемые в торговле ПК – 15;
уметь: 
- использовать основные положения и методы экономической науки в профессиональной деятельности ОК-3;
- осуществлять закупки и реализацию сырья и потребительских товаров ПК – 4;
- оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации ПК-11;
- работать с информационными базами данных, обеспечивающими оперативный торговый, складской и производственный учет товаров; проводить оперативный учет поступления и реализации товарно-материальных ценностей, контроль наличия материальных ресурсов и продукции на складах; управлять процессом документооборота на всех этапах движения товара; оформлять первичную документацию по учету торговых операций ПК – 15;
владеть: 
- культурой мышления, способностью к восприятию, анализу, обобщению информации, постановке целей и выбору путей ее достижения ОК-3;
- методами управления товарами в сфере обращения ПК – 4;
- методами и средствами оценки соответствия товарной информации требованиям нормативной документации ПК-11; 
 - методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности,  навыками инвентаризации товарно-материальных ценностей ПК – 15.
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5. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины ДО

	Номер недели
	Наименование тем (вопросов), 
изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа
студентов
	Формируемые компетенции
	Формы контроля
Макс.кол-во баллов

	Лит-ра

	
	
	лабораторные
	содержание
	часы
	
	
	

	1
	«Предмет, цели и задачи дисциплины. Информационный ресурс – основа информатизации экономической деятельности».
	2
	«Правовая и нормативная база информационного обеспечения»
	      4
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	
	[1],
[3],
[5] [6]

	2-3
	«Товарная информация»
Изучение видов и форм товарной информации,  функций товарной информации. Изучение требований к товарной информации.
	4
	Основные виды товарной информации,  формы информации: словесная, изобразительная, символическая, функции товарной информации Признаки недостоверной информации»».
	6
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	устный опрос  3
Выполнение  самост. работы 2
	[1],
[2],
[5] [7]


	4-5
	Изучение нормативных и технических документов как носителей товарной информации.
	4
	Информационные ресурсы: понятие, назначение, виды, характеристика». 
	6
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	Выполнение
самост. работы 3 
устный опрос  3
	[1],
[3],
[5] [6]


	6
	Изучение особенностей маркировка непродовольственных и продовольственных товаров. 
	2
	«Информационные процессы в экономике и объективная необходимость их автоматизации»
	4
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	устный опрос  3
Выполнение  самост. работы 2
	[1],
[3],
[5] [6]


	7-8
	Распознавание информационных знаков на маркировке продовольственных и непродовольственных товаров
	4
	«Информационные знаки, их классификация, основные виды» 
	6
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	Выполнение  самост. работы 3 
устный опрос  3
	[1],
[2],
[5] [7]


	9
	«Классификаторы информации, коды и технология их применения в торговле».

	2
	«Базы данных»: централизованные и распределенные базы данных, сетевая, иерархическая, реляционная модели данных, этапы создания базы данных, использование банков данных для решения задач в коммерческой деятельности.                                                     
	6
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	
устный опрос  3
	[1],
[3],
[5] [6]


	
	Итого текущая работа 1рубеж
	
	
	
	
	                         25
	

	
	Первая рубежная аттестация
	
	
	
	
	Компьютерное
тест           25
	

	10
	«Экономическая информационная система» Изучение классификации и структуры информационной системы.

	2
	«Структура и состав автоматизированной информационной системы (АИС). Понятие информационного обеспечения как части АИС»
	6
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	Выполнение самост. работы 3 
устный опрос  3

	[1],
[2],
[5] [7]


	11-12-13
	«Отработка навыков по организации автоматизированного рабочего места товароведа».
Изучение методов оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности
Отработка  навыков  инвентаризации товарно-материальных ценностей.
	6
	«Автоматизированное рабочее место»: (АРМ) - средство автоматизации работы пользователя. Состав АРМ.  
Информационное обеспечение АРМ. АРМ товароведа.
	8
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	Выполнение  самост. работы 3 
устный опрос  3
	[1],
[3],
[5] [6]


	14-
15
	 «Изучение средств автоматизации финансового анализа деятельности предприятия, средств автоматизации инвестиционных проектов»
	4
	 «Автоматизированные информационные системы экономического анализа».
	
8
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	устный опрос  3
Выполнение  самост. работы 2
	[1],
[2],
[5] [7]

	16
	«Изучение каналов утечки информации»
	2
	«Понятие информационной безопасности. Методы защиты информации»
	8
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	устный опрос  3
Выполнение  самост. работы 2
	[1],
[3],
[5] [6]


	17-18
	Изучение программы «1С:Предприятие» «Управление торговлей»
	4
	«1С:Предприятие» «Управление торговлей»
	8
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	Самост. раб  3
	[1],
[2],
[5] [7]


	
	Итого текущая работа 2рубеж
	
	
	
	
	25
	

	19
	Вторая рубежная аттестация
	2
	
	
	
	Компьютерное
тест .          25
	

	
	Итого часов
	36
	
	72
	
	
	




Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины ЗФО


	Номер недели
	Наименование тем (вопросов), 
изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа
студентов
	Формируемые компетенции
	Лит-ра

	
	
	лекции
	лабораторные
	содержание
	часы
	
	

	1
	«Предмет, цели и задачи дисциплины. Информационный ресурс – основа информатизации экономической деятельности».
	2
	
	«Правовая и нормативная база информационного обеспечения»
	      4
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	[1],
[3],
[5] [6]

	2-3
	«Товарная информация»
Изучение видов и форм товарной информации,  функций товарной информации. Изучение требований к товарной информации.
	
	
	Основные виды товарной информации,  формы информации: словесная, изобразительная, символическая, функции товарной информации Признаки недостоверной информации»».
	16
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	[1],
[2],
[5] [7]


	4-5
	
	
	
	Изучение нормативных и технических документов как носителей товарной информации. Информационные ресурсы: понятие, назначение, виды, характеристика». 
	16
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	[1],
[3],
[5] [6]


	6
	
	
	
	Изучение особенностей маркировка непродовольственных и продовольственных товаров. «Информационные процессы в экономике и объективная необходимость их автоматизации»
	14
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) 
	[1],
[3],
[5] [6]


	7-8
	Распознавание информационных знаков на маркировке продовольственных и непродовольственных товаров
	
	2
	«Информационные знаки, их классификация, основные виды» 
	6
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	[1],
[2],
[5] [7]


	9
	
	
	
	«Базы данных»: централизованные и распределенные базы данных, сетевая, иерархическая, реляционная модели данных, этапы создания базы данных, использование банков данных для решения задач в коммерческой деятельности. «Классификаторы информации, коды и технология их применения в торговле».
                                                    
	16
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	[1],
[3],
[5] [6]


	10-11
	«Экономическая информационная система» Изучение классификации и структуры информационной системы.

	2
	
	«Структура и состав автоматизированной информационной системы (АИС). Понятие информационного обеспечения как части АИС»
	6
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	[1],
[2],
[5] [7]


	12-13
	«Отработка навыков по организации автоматизированного рабочего места товароведа».
	
	2
	«Автоматизированное рабочее место»: (АРМ) - средство автоматизации работы пользователя. Состав АРМ.  
Информационное обеспечение АРМ. АРМ товароведа.
	9
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	[1],
[3],
[5] [6]


	14-
15
	 «Изучение средств автоматизации финансового анализа деятельности предприятия, средств автоматизации инвестиционных проектов»
	
	
	 «Автоматизированные информационные системы экономического анализа».
	
10
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	[1],
[2],
[5] [7]

	16
	«Изучение каналов утечки информации»
	
	2
	«Понятие информационной безопасности. Методы защиты информации»
	10
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	[1],
[3],
[5] [6]


	17-18
	Изучение программы «1С:Предприятие» «Управление торговлей»
	
	
	«1С:Предприятие» «Управление торговлей»
	18
	(ОК-3)  (ПК-4) (ПК-11) (ПК-15)
	[1],
[2],
[5] [7]


	
	Итого часов
	4
	6
	
	125
	
	



6.  Образовательные технологии
  
 Лекции, лекции-беседы, практические занятия, самостоятельная работа студентов. 
Используются интерактивные методы обучения: творческие задания, исследовательский метод обучения, диспуты, семинары.


	№
	Тема
	Вид занятия
	Количество часов
	Активные формы
	Интерактивные формы

	1
	«Предмет, цели и задачи дисциплины. Информационный ресурс – основа информатизации экономической деятельности».
	семинар
	2
	Семинар в диалоговом режиме
	

	2
	«Товарная информация»
Изучение видов и форм товарной информации,  функций товарной информации. Изучение требований к товарной информации.
	Практич. раб
	4
	
	исследовательский метод обучения

	3
	Изучение нормативных и технических документов как носителей товарной информации.
	Практич. раб
	4
	самостоятельная работа студентов
	

	4
	Изучение особенностей маркировка непродовольственных и продовольственных товаров. 
	Практич. раб
	2
	самостоятельная работа студентов
	

	5
	Распознавание информационных знаков на маркировке продовольственных и непродовольственных товаров
	Практич. раб
	4
	
	исследовательский метод обучения

	6
	«Классификаторы информации, коды и технология их применения в торговле».

	Практич. раб
	2
	
	исследовательский метод обучения

	7
	«Экономическая информационная система» Изучение классификации и структуры информационной системы.

	семинар
	4
	Семинар в диалоговом режиме
	

	8
	«Отработка навыков по организации автоматизированного рабочего места товароведа».
	Практич. раб
	4
	самостоятельная работа студентов
	

	9
	 «Изучение средств автоматизации финансового анализа деятельности предприятия, средств автоматизации инвестиционных проектов»
	
	4
	самостоятельная работа студентов
	

	10
	«Изучение каналов утечки информации»
	семинар
	2
	Семинар в диалоговом режиме
	

	11
	Изучение программы «1С:Предприятие» «Управление торговлей»
	
	4
	самостоятельная работа студентов
	




7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Самостоятельная работа студентов является одной из важнейших составляющих образовательного процесса. Основным принципом организации самостоятельной работы студентов является комплексный подход, направленный на формирование навыков репродуктивной и творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных контактах с преподавателем, при домашней подготовке.
Во время лекции студенты должны вести конспекты; форма записи конспектов – по усмотрению каждого студента, но в них в обязательном порядке должны быть зафиксированы основные положения (выводы) лекции, логика доказательства.
Самостоятельная работа студентов во внеаудиторное время начинается с редактирования конспектов лекций. Затем следует изучение рекомендованной преподавателем основной и дополнительной литературы, которая, с одной стороны, позволит дополнить конспекты новыми сведениями, а с другой стороны, является важным моментом в подготовке к лабораторно - практическому занятию.
Рекомендации к написанию конспекта лекций: материал лекции записывать кратко; последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; отмечать важные моменты, выделять ключевые слова, термины. 
Рекомендации по работе с конспектом лекции: анализируйте смысл терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей; делайте словарь терминов. Отмечайте вопросы, которые вызывают трудности; старайтесь самостоятельно найти ответ в рекомендуемой литературе. В случае затруднений сформулируйте вопрос и задайте его преподавателю на практическом занятии. 
Рекомендации по подготовке к лабораторным работам: ознакомьтесь с рекомендациями по подготовке к занятию; выполняя работу, будьте внимательны и следуйте инструкциям; результаты практической работы оформите в виде отчета в рабочей тетради по следующей схеме: название практической работы, цель работы, ход выполнения работы, выводы по выполненной работе. 
Рекомендации по подготовке к устному опросу: подготовка предполагает проработку рекомендованных учебных пособий, конспектов лекций, слайд-презентаций; для систематизации материала составляйте в рабочих тетрадях вспомогательные схемы и таблицы; обращайте внимание на терминологию, классификации, отличительные особенности, наличие соответствующих связей между отдельными темами. 
Рекомендации для подготовки реферата и защиты индивидуальной работы в виде доклада со слайд-презентацией: проанализируйте рекомендованные учебники и научную литературу, в том числе, с использованием интернет- источников, по поставленной проблеме; продумайте структуру доклада; подберите иллюстрации по основным вопросам; подготовьте текстовое сообщение на 5-7 минут с обязательным сопровождением презентацией в формате ppt или pptx; слайды должны содержать иллюстративный материал (фотографии, рисунки, схемы, таблицы, графики и пр.). Избегайте дублирования материала доклада. 
Студенты должны своевременно выполнять все задания, предложенные преподавателем. Результаты выполненных заданий для самостоятельной работы оформляются в печатном виде. В ходе семестровой работы студента учитываются его практические разработки, свидетельствующие об успешном освоении дисциплины.
Методические материалы. обеспечивающие  самостоятельную работу студентов,  можно найти на дистанционной площадке системы «MOODLE». Полностью весь методический материал по обеспечению самостоятельной работы студентов приводится в УМД дисциплины «Информационное обеспечение торговли».
Критерии оценки реферата:
Домашняя (внеаудиторная) подготовка реферата, доклада оценивается до 3 баллов. 
Критерии оценки устного выступления.
3 балла ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.
2 балла – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.
1 балл – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

Примерная тематика рефератов (докладов):

1. Объективная необходимость автоматизации информационных процессов в
коммерческой деятельности.
2. Структурная и функциональная организация автоматизированных информационных систем.	
3.	Общегосударственные классификаторы и их применение в торговле.
4. Технология использования штрихового кодирования магазинами.
5. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов.
6. Модуль электронного документооборота в корпоративных системах.
7. Современные системы управления базами данных (СУБД).
8. Технология создания базы данных пользователем на примере конкретной
СУБД.
9. Справочно-правовые системы Консультант-Плюс, Гарант, ЮСИС.
10. Серверы коммерческой информации в Интернете.
11.	Законодательная поддержка развития информационного обеспечения и
электронного бизнеса в России.
12.	Состояние и тенденции развития информационного рынка в России.
13. Базы данных, их классы, этапы создания и роль в работе пользователя.
14. Специализированные базы и банки данных в торговле.
15. Информационно-поисковые системы и их классификация. Примеры приме
нения информационно-поисковых систем в торговле.
16. Российский рынок справочно-правовых систем. Специализированные справочно-правовые системы в коммерческой деятельности.
17. Учет закупок, продажи и запасов товаров.
18. Технология автоматизации документального оформления товарных операций.
19. Российский рынок торгово-складских программ и их функциональные характеристики.
20. Автоматизация документального оформления внешнеторговых товарных
операций.	
21. Российские и международные сети коммерческой информации.
22. Базы данных деловой информации в Интернете.


Рекомендации студентам по оформлению рефератов
	
0.  Тема реферата выбирается из списка, предложенного преподавателем, в соответствии с темами рабочей программы по дисциплине «Информационное обеспечение торговли». Допускается выбор свободной темы, но по согласованию с преподавателем и в рамках тем учебного плана по данной дисциплине.
0.  Для написания реферата студенту необходимо ознакомиться, изучить и проанализировать по выбранной теме законодательные и нормативные документы, инструктивный материал, специализированную литературу, включая периодические публикации в журналах и газетах, сборники статей, монографии, учебники.
0.  Реферат должен содержать план работы, включающий введение, логически связанный  перечень вопросов позволяющих раскрыть выбранную тему и сформулировать полученные выводы, заключение, библиографический список.
0.  Объём реферата должен составлять от 15 до 20 страниц машинописного текста. Работа должна быть выполнена на белой бумаге стандартного листа А4. Текст должен быть отпечатан на компьютере в текстовом редакторе Microsoft Word и отвечать следующим требованиям: параметры полей страниц должны быть в пределах: верхнее и нижнее – по 20 мм, правое – 10 мм, левое – 30 мм, шрифт – Times New Roman Cyr, размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный. Лента принтера – только чёрного цвета. Нумерация страниц в реферате должна быть сквозной, начиная со второй страницы. Номер проставляется арабскими цифрами посредине сверху каждой страницы.
0.  Каждый пункт плана должен начинаться с новой страницы.  Это же правило относится к другим основным структурным частям работы: введению, заключению, библиографическому списку. Текстовая часть работы начинается с введения, которое не считается самостоятельным разделом, поэтому не имеет порядкового номера. Введение есть структурная часть работы, в которой аргументируется выбор конкретной темы, обозначается её актуальность, ставятся цели и задачи, которые предполагается решить. Введение по объёму может быть от одной до двух страниц. Текстовая часть работы завершается заключением, которое, как и введение не рассматривается в качестве самостоятельного раздела и тоже не имеет порядкового номера. Заключение может быть выполнено в объёме от одной до двух страниц и содержит основные выводы, к которым пришёл студент при выполнении реферата.
0.  Библиографический список составляется на основе источников, которые были просмотрены и изучены студентом при написании реферата. Данный список отражает самостоятельную творческую работу студента, что позволяет судить о степени его подготовки и углублении в выбранную тематику. Чтобы избежать ошибок при описании какого-либо источника, необходимо тщательно сверить его со сведениями, которые содержатся в соответствующих выписках из каталогов и библиографических указателях. Вся использованная литература размещается в следующем порядке: законодательные акты, постановления, нормативные документы; вся остальная литература в алфавитном порядке; источники из сети Интернет.

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Для проведения промежуточного контроля дисциплина разбита на 2 рубежа, которые представляют собой логически завершенные части рабочей программы курса. Контроль освоения каждого рубежа включает в себя компьютерное тестирование, предусмотренное рабочей программой дисциплины. Рубежное компьютерное тестирование включает в себя 25 вопросов по пройденным темам. За правильный ответ каждого вопроса студент получает 1 балла.  Максимально возможное количество набранных  баллов - 25. Время тестирования - 20 минут.

Вопросы к 1 рубежной аттестации по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения»
1. Предмет, цели и задачи дисциплины, ее межпредметные связи.
2. Определение информации и информационных технологий.
3. Товарная информация: понятие и функции.
4. Виды и формы товарной информации. 
5. Требования к товарной информации.
6.Средства товарной информации: классификация и назначение.
7. Правовая база информационного обеспечения товароведения и экспертизы
товаров.
8. Права потребителей на информацию о товарах, их изготовителях и 
продавцах. Закон РФ «О защите прав потребителей».
9. Информационные знаки: понятие, назначение, классификация. 
10. Правовая база использования товарных знаков. Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров».
11. Знаки соответствия и знаки качества наносимые на товары. 
12. Товарные знаки: понятие, назначение, классификация. 
13. Знаки обслуживания, наносимые на товары. 
14. Знаки наименования мест, происхождения товаров. 
15. Эксплуатационные и манипуляционные знаки, наносимые на товары. 
16. Экологические знаки, наносимые на товары. Наиболее распространенные экознаки.
17. Понятие информационных ресурсов, их назначение и краткая характеристика. 
18. Нормативные документы, используемые в информационном обеспечении. 
19. Товарно-сопроводительные документы (ТСД): понятие, классификация, характеристика. 
20. Эксплуатационные документы: понятие, назначение, разновидности. Требования к информации.

Примерные тесты для 1-ой рубежной аттестации
К какому виду товарной информации относятся следующие сведения: вид и наименование товара, его сорт, масса нетто, наименование предприятия-изготовителя, дата выпуска, срок хранения или годности.
Основополагающая
Коммерческая
Потребительская

К какому виду товарной информации относятся сведения о товаре, имеющие значение для идентификации и предназначенные для всех субъектов рыночных отношений
Основополагающая
Коммерческая
Потребительская

К какому виду товарной информации относятся следующие сведения: данные о предприятиях-посредниках, нормативных документах о качестве товаров, ассортиментных номерах продукции по ОКП, ТН ВЭД и порядковых номерах предприятия по ОКПО. 
Основополагающая
Коммерческая
Потребительская

К какому виду товарной информации относятся следующие сведения: пищевой ценности, составе, функциональном назначении, способах использования и эксплуатации, безопасности, надежности и др.
Основополагающая
Коммерческая
Потребительская

Какой вид товарной информации предназначен для усиления эмоционального восприятия конкретного товара. 
Основополагающая
Коммерческая
Потребительская

К какому виду товарной информации относится штриховое кодирование.
Основополагающая
Коммерческая
Потребительская

Основным назначением, какой формы информации является создание потребительских предпочтений за счет удовлетворения эстетических потребностей покупателей.
Словесной
Цифровой
Изобразительной
Символической
Штриховой

Какая из форм товарной информации необходима для краткого отражения сущности определенных свойств товара. Для этой формы информации характерны лаконичность, однозначность, однако восприятие ее требует определенной профессиональной подготовки.
Словесная
Цифровая
Изобразительная
Символическая
Штриховая

Нарушение, какого требования к товарной информации имеет место, если на продукте некоторые сведения указаны на иностранном языке без перевода? Достоверность
Доступность
Достаточность

Нарушение, какого требования к товарной информации имеет место, если на маркировке   указаны нестандартизированные понятия, термины, условные обозначения? 
Достоверность
Доступность
Достаточность

Какое требование к товарной информации может трактоваться как рациональная информационная насыщенность, что исключает представление как неполной, так и излишней информации.
Достоверность
Доступность
Достаточность

К какой подгруппе информационных ресурсов относятся Правила торговли, утвержденные правительством, которые являются носителями информации о порядке реализации отдельных групп товаров.	
Нормативные документы 
Технические документы
Основополагающие документы

К какой подгруппе информационных ресурсов относятся товарно-сопроводительные, эксплуатационные, проектно-конструкторские документы.
Нормативные документы 
Технические документы
Основополагающие документы

К какой группе товарно-сопроводительных документов относятся: заборные и упаковочные листы, спецификации, акты об установленном расхождении в количестве товаров, коммерческие акты, акты отбора образцов.
Количественные
Качественные
Расчетные 
Комплексные

К какой группе товарно-сопроводительных документов относятся: сертификаты соответствия, протокол испытаний, акты списания.
Количественные
Качественные
Расчетные 
Комплексные

К какой группе товарно-сопроводительных документов относятся: документы, предназначенные для документального оформления соглашения о ценах, оплате транспортных расходов, совместном (или одностороннем) покрытии расходов, в том числе транспортных, других издержек.
Количественные
 Качественные
 Расчетные 
 Комплексные

К какой группе товарно-сопроводительных документов относятся: гигиенический, ветеринарный, фитосанитарный, а также сертификат качества.
Количественные
Качественные
Расчетные 
Комплексные

К какой группе товарно-сопроводительных документов относятся: приходно-расходные, товарно-транспортные, железнодорожные накладные.
Количественные
Качественные
Расчетные 
Комплексные

Как называется товарно-сопроводительный документ имеющий  два раздела. В одном содержатся сведения, позволяющие идентифицировать товар, в другом сведения о грузе заполняются в ходе доставки товара.
Счет-фактура
Товарно-транспортная накладная
Сертификат

Как называется товарно-сопроводительный документ, в котором содержится следующая информация: наименование и другие идентифицирующие признаки товара (сорт, артикул и т.п.), его количество, цена, общая сумма стоимости товара. Подписывается материально ответственными лицами, заверяется круглыми печатями предприятий поставщика и получателя.
Накладная
Товарно-транспортная накладная
Сертификат
Протокол испытаний

К какой группе технических документов относятся документы, предназначенные для передачи и хранения информации о правилах использования сложнотехнических товаров, обслуживание которых не требует специальной подготовки. Например, паспорт на изделие.
товарно-сопроводительные
эксплуатационные
проектно-конструкторские.

К какой группе информационных знаков относятся знаки "ресайклинг", "Белый лебедь", "Зеленая точка", "Голубой ангел".
Эксплуатационные знаки
Экологические знаки
Манипуляционные знаки
Предупредительные знаки


Вопросы ко 2 рубежной аттестации по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения»
1. Понятие информационных систем, их структура.
2. Классификация информационных систем. 
Экономические информационные системы, понятие и структура.
3. Понятие и классификация АИС.
4. Понятие АРМ. Информационное обеспечение АРМ товароведа.
5. Автоматизированное рабочее место. Характеристика классов. Состав АРМ.
6. Современные системы классификации и кодирования информации.
7. Классификаторы информации, их виды и технология применения в торговле.
8. Понятие документа, классификация документов. Автоматизация ввода документов на бумажных носителях.
9. Понятие базы данных и средства управления базами данных (БД и СУБД).
10. Основные модели представления данных информации (иерархическая, реляционная, многомерная и объектно-ориентированная).
11. Классификация экономической учетной информации, ее структура. 
12. Средства автоматизации внутреннего анализа хозяйственной деятельности.
13. Системы автоматизации анализа инвестиционных проектов.
14. Системы автоматизации финансового анализа.
15. Защита информации и информационная безопасность.
16. Основные виды электронной коммерции.
17. Интеллектуальная собственность в Интернете. 
18. Электронные платежи.
19. Маркетинг в Интернете.
20. Базы данных деловой информации в Интернете.


Примерные тесты для 2-ой рубежной аттестации

К какой модели представления данных относят модель, которая  устраняет ограничение неделимости данных, хранящихся в записях таблиц, поэтому хранение в этой модели является более эффективным..
Иерархическая модель данных
Сетевая модель представления данных
Реляционная модель данных
Постреляционная модель данных

Какой вид экономической информации описывает явления и события, которые должны быть совершены в будущем.
Плановая
Учетная
Нормативно-справочная
Аналитическая

Какой вид экономической информации в системе управления реализует прямую связь и по мере продвижения от верхних уровней управления к нижним становится более детальной, объемной, охватывает более короткие временные периоды.
Плановая
Учетная
Нормативно-справочная
Аналитическая

Какой вид экономической информации отражает уже совершившиеся события, явления, хозяйственные процессы. Ее разделяют на оперативную, бухгалтерскую и статистическую информацию.
Плановая
Учетная
Нормативно-справочная
Аналитическая

Какой вид экономической информации в системе управления реализует обратную связь и по мере перемещения с нижних уровней управления на верхние обобщается, укрупняется.
Плановая
Учетная
Нормативно-справочная
Аналитическая

Какой вид экономической информации возникает в процессе оценки показателей производственно-хозяйственной и финансовой деятельности предприятия. На ее основе вырабатываются управленческие решения.
Плановая
Учетная
Нормативно-справочная
Аналитическая

К какому виду экономической информации относятся такие данные, как тарифные ставки, оклады, ставки отчислений во внебюджетные фонды от заработной платы, ставки налогообложения, адресные и банковские данные контрагентов предприятия и многие другие подобные данные, которые активно используются при решении задач учета.
Плановая
Учетная
Нормативно-справочная
Аналитическая

Комплекс программных и языковых средств, предназначенный для создания, ведения и совместного использования  баз данных многими пользователями. 
Система управления базами данных
Модель данных
Банк данных

Комплекс программных и языковых средств, предназначенный для создания, ведения и совместного использования  баз данных многими пользователями. 
ОКВЭД 
СУБД 
ТСД
ОКПО 
АРМ
К какому классу относятся информационные технологии модели, методы и средства которых, позволяют использовать информационные ресурсы общества в целом.  
Глобальные 
Базовые
Конкретные

К какому классу относятся информационные технологии, предназначенные для обработки данных для решения определенных задач учета, анализа и д.р.
Глобальные 
Базовые
Конкретные

К какому классу относятся информационные технологии, имеющие определенную область применения.
Глобальные 
Базовые
Конкретные

Как классифицируются информационные системы по признаку структурированности задач.
Создающие управленческие отчеты
Информационно-поисковые
 Разрабатывающие возможные альтернативные решения
Информационно-решающие

Как классифицируются информационные системы по характеру использования информации.
Создающие управленческие отчеты
Информационно-поисковые
Разрабатывающие возможные альтернативные решения
Информационно-решающие

На какие группы делятся информационно-решающие системы.
Информационно-поисковые
Управляющие 
Советующие
Информационно-альтернативные 

Информационные ресурсы — это ...
1.информация, которая создается в процессе функционирования
организации и формируется специалистами ее различных подразделений;
 2.информация, организованная специальным образом и по всем
направлениям жизнедеятельности организации, которая является
необходимой для ее эффективного функционирования;
3. сведения о развитии экономики в целом, отдельных отраслей, подотраслей и групп предприятий.

К каким информационным ресурсам организации относится его
бухгалтерская отчетность:
к внешним;
к внутренним.

На информационном рынке в секторе деловой информации представлена информация:
макроэкономическая;
научная;
финансовая;
потребительская;
правовая;
биржевая;
 деловые новости;
 статистическая;
 коммерческая.

Информатизация общества — это процесс ...
повсеместного распространения компьютерной техники;
создания условий для удовлетворения информационных потребностей органов государственной власти на основе формирования и использования информационных ресурсов с помощью средств компьютерной техники;
внедрения новых информационных технологий;
насыщения всех сфер жизни и деятельности возрастающими потоками информации и управление ими с использованием информационных технологий и телекоммуникационных сетей.

Что характеризует информацию как ресурс?
наличие потребительской стоимости;
различные сферы применения;
 наличие стоимости;
 наличие цены.

Процесс управления — это целенаправленное воздействие управляющей системы на управляемую, ориентированное на достижение определенной цели и использующее главным образом:
различного рода ресурсы;
информационный поток;
управляющие воздействия.

Развитие, какого вида электронной коммерции в России сдерживается отсутствием недорогой и надежной системы доставки.
Интернет - аукцион
Интернет - магазин
Интернет - банкинг
Электронное - страхование
Электронное - маркетинг


Формой контроля по итогам освоения дисциплины является экзамен. Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о бально - рейтинговой системе оценки знаний студентов.  Знания студентов оцениваются по 100-балльной системе:
100 – 86 балл – оценка «отлично»;
85 – 71 балл - оценка «хорошо»;
70 – 56 балл – оценка «удовлетворительно»;
менее 56 баллов – «неудовлетворительно». 
За выполнение заданий текущего контроля студент может набрать максимально 50 баллов, промежуточного контроля -  50 баллов. На экзамене студент может набрать максимально 50 баллов.
Итоговая оценка складывается как средневзвешенная по результатам всех оцениваемых работ на протяжении семестра и определяется по формуле:  
(Т1 + Т2) + (Р1 + Р2+ Э) : 2
где   Т1 + Т2 -  количество баллов за текущую работу студентов в семестре
Р1 + Р2 -  количество баллов за 2 компьютерных тестирований студентов в семестре
Э -  количество баллов, набранных на экзамене  


Оценивание ответа студента на экзамене
	Характеристика ответа
	баллы

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 
	56-60

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 
	51-55

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 
	46-50

	Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 
	41-45

	Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	36-40

	Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 
	31-35

	Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.
	1-30

	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 
	0



Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки знаний студентов.

Вопросы к экзамену
2. Предмет, цели и задачи дисциплины, ее межпредметные связи.
2.Определение информации и информационных технологий.
3. Товарная информация: понятие и функции.
4. Виды и формы товарной информации. Требования к товарной информации.
5.Средства товарной информации: классификация и назначение.
6. Правовая база информационного обеспечения товароведения и экспертизы
товаров.
7. Права потребителей на информацию о товарах, их изготовителях и 
продавцах. Закон РФ «О защите прав потребителей».
8. Информационные знаки: понятие, назначение, классификация. 
9. Правовая база использования товарных знаков. Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров».
10. Знаки соответствия и знаки качества. 
11. Товарные знаки: понятие, назначение, классификация. Знаки обслуживания. Знаки наименования мест, происхождения товаров. Эксплуатационные и манипуляционные знаки. Экологические знаки. Наиболее распространенные экознаки.
12. Понятие информационных ресурсов, их назначение и краткая характеристика. Нормативные документы, используемые в информационном обеспечении. 
13. Товарно-сопроводительные документы (ТСД): понятие, классификация, характеристика. Эксплуатационные документы: понятие, назначение, разновидности. Требования к информации.
14. Понятие информационных систем, их структура.
15. Классификация информационных систем. Экономические информационные системы, понятие и структура.
16. Понятие и классификация АИС.
17. Понятие АРМ. Информационное обеспечение АРМ товароведа.
18. Автоматизированное рабочее место. Характеристика классов. Состав АРМ.
19. Современные системы классификации и кодирования информации.
20. Классификаторы информации, их виды и технология применения в торговле.
21. Понятие документа, классификация документов. Автоматизация ввода документов на бумажных носителях.
22. Понятие базы данных и средства управления базами данных (БД и СУБД).
23. Основные модели представления данных информации (иерархическая, реляционная, многомерная и объектно-ориентированная).
24. Классификация экономической учетной информации, ее структура. 
25. Средства автоматизации внутреннего анализа хозяйственной деятельности.
26. Системы автоматизации анализа инвестиционных проектов.
27. Системы автоматизации финансового анализа.
28. Защита информации и информационная безопасность.
29. Основные виды электронной коммерции.
30. Интеллектуальная собственность в Интернете. 
31. Электронные платежи.
32. Маркетинг в Интернете.
33. Базы данных деловой информации в Интернете.


9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

а) основная литература:
1. Титоренко Г. А. «Информационные системы в экономике» Издат-во ЮНИТИ Москва 2007г.-460 с.
2. Яковлева Я.В. Информационные технологии в экономике Издат-во ЮРАЙТ Москва 2005-221 с.
4.     Шуремов Е.П. и др. «Автоматизированные информационные системы бухгалтерского учета, анализа, аудита. Издат-во Перспектива 2005-356 с.

б) дополнительная литература
5. Закон РФ «О защите прав потребителей».
6. Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров».

в) Интернет-ресурсы

Обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам (библиотека СОГУ):
- библиотеке e-library,
- электронной библиотеке диссертаций РГБ,
- университетской библиотеке online; 
- собственным библиографическим базам данных:
- электронному каталогу,
- электронной картотеке газетно-журнальных статей,
- электронной картотеке авторефератов диссертаций и диссертаций.

10. Материально-техническое оснащение дисциплины:
Компьютерный класс, доступ к сети Интернет (во время самостоятельной работы), оргтехника, электронная база данных библиотеки СОГУ, лекционные аудитории; кабинет, оснащенный интерактивной доской, проектором.
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Программа одобрена на заседании кафедры «Товароведения и ТПП».
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