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1. Структура, и общая трудоемкость дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часов).

	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Курс
	3
	3

	Семестр
	5
	-

	Лекции
	18
	6

	Практические (семинарские) занятия
	18
	8

	Лабораторные занятия
	-
	-

	Консультации
	-
	-

	Итого аудиторных занятий
	36
	14

	Самостоятельная работа
	36
	54

	Курсовая работа 
	-
	-

	Форма контроля

	Экзамен
	-
	-

	Зачет 
	зачет
	4

	Общее количество часов
	72
	72


2. Цели освоения дисциплины

Целью учебной дисциплины «Защита потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции» является приобретение студентами необходимых знаний в вопросах правового регулирования отношений в области защиты прав потребителей и освоения компетенций для предупреждения реализации на потребительском рынке контрафактных и фальсифицированных товаров. 
Учебные задачи дисциплины 
- изучение истории формирования рынка контрафактной и фальсифицированной продукции; 

- анализ зарубежного рынка контрафактной и фальсифицированной продукции и тенденций развития; 

- изучение нормативно-правовой базы, регулирующей обращение на рынке контрафактной и фальсифицированной продукции; 

- изучение классификации основных объектов, видов, методов и средств производства контрафактной и фальсифицированной продукции;

 - характеристика основных методов и способов обнаружения контрафактной и фальсифицированной продукции; 
- изучение мер, направленных на предотвращение реализации контрафактной и фальсифицированной продукции;

 - изучение мер ответственности за реализацию контрафактной и фальсифицированной продукции; 

- приобретение навыков составления документов правового характера для обращения в суд или общественные организации в целях защиты прав потребителей. 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата
Б 1.В.02  Вариативная часть. 
Дисциплина имеет предшествующие логические и содержательно-методические связи с дисциплинами: «Правовое регулирование коммерческой деятельности» (ОК-4); «Физико - химические методы исследования» (ОПК-5, ПК-9), «Основы микробиологии» (ОПК-5, ПК-9), «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология» (ОПК-3, ПК-11, ПК-13, ПК-14, ПК-16, ПК-17), «Теоретические основы товароведения и экспертизы» (ОПК -1, ОПК -3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-11, ПК-12), «Товароведение зерномучных товаров» (ОПК -3, ПК-4, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12, ПК-13, ПК-14), «Товароведение хозяйственных товаров» (ОПК -3, ПК-4, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12, ПК-13, ПК-14). 
Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен:

знать:

- правовые нормы реализации профессиональной деятельности, основные законодательные акты, принципы формирования нормативно-правового обеспечения товароведения в РФ (ОК-4);  

- историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; профессиональные функции в соответствии с направлением и профилем подготовки (ОПК-1); 

- основы права и правового регулирования коммерческой деятельности;  технические регламенты и другие российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров;  (ОПК-3);

- основные понятия и методы математических и естественно научных дисциплин в объеме, необходимом для профессиональной деятельности, научные основы физических, химических, физико-химических и биологических методов для инструментальной оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров (ОПК-5);

- требования нормативной документации к маркировке упаковке, показателям качества, условиям и срокам хранения, годности и реализации; нормативные и правовые документы, устанавливающие требования к товарной информации; нормативную и техническую документацию по приёмке товаров; требования к упаковке и маркировке товаров, условиям и срокам их хранения и транспортирования  (ПК-3, ПК-11, ПК-13, ПК-14);

- принципы формирования ассортимента и управления товарными потоками на всех этапах товародвижения; основные характеристики товаров и методы управления товарными потоками на всех этапах товародвижения; ассортимент потребительских товаров; факторы, формирующие, обеспечивающие и сохраняющие качество и безопасность на всех этапах жизненного цикла товаров; номенклатуру потребительских свойств и показатели качества и безопасности товаров (ПК-4, ПК-6, ПК-8);
- основные методы идентификации товаров по органолептическим и физико-химическим показателям качества; научные основы физических, химических, физико-химических и биологических методов для инструментальной оценки показателей качества и безопасности товаров; виды, причины возникновения товарных потерь и порядок их списания; порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия,  методы проведения экспертизы потребительских товаров (ПК-9, ПК-12);

- принципы стандартизации и метрологического обеспечения оценки качества товаров и торгового процесса (ПК-16);

- методы анализа научно-технической информации, изучения отечественного и зарубежного опыта по тематике исследования; особенности своей будущей профессии (ПК-17);

уметь:

- пользоваться законодательными актами (ОК-4);

- формулировать задачи и цели современного товароведения; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование (ОПК-1);  

- ориентироваться в нормативных и правовых документах, регулирующих профессиональную деятельность (ОПК-3);

- использовать математические и естественнонаучные методы для решения проблем товароведной и оценочной деятельности; использовать физические, химические, физико-химические и биологические методы как инструмент в профессиональной деятельности; применять достижения естественнонаучных дисциплин для организации торгово-технологических процессов (ОПК-5); 

- анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения (ПК-3);

- осуществлять закупки и реализацию сырья и потребительских товаров (ПК-4);

- анализировать ассортимент предприятия, формулировать ассортиментную политику, изучать потребительский спрос; определять показатели ассортимента и качества товаров (ПК-6, ПК-8);

- проводить аудит товаров на основании действующих нормативных документов; использовать методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, сокращения и предупреждения товарных потерь (ПК-9);

- оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации; осуществлять оценку и экспертизу качества товаров; оформлять документы для целей подтверждения соответствия (ПК-11, ПК-12); 

- проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности; определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам  и другим документам (ПК-13);

- осуществлять контроль за соблюдением правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товарно-материальных ценностей; оценивать соблюдение требований к упаковке и маркировке товаров; оценивать качество упаковки и маркировки товаров, контролировать условия транспортирования и реализации товаров, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь (ПК-14);

- организовывать метрологический контроль оборудования (ПК-16);

- анализировать и обосновывать полученные результаты; проводить экспериментальные исследования и анализировать, систематизировать и оценивать результаты научных исследований (ПК-17);
владеть: 

- правовыми нормами реализации профессиональной деятельности (ОК-4);
- навыками саморазвития  и методами повышения квалификации (ОПК-1);  

- нормативной документацией в товароведной деятельности; правилами подтверждения соответствия, принципами технического регулирования и стандартизации, методами обеспечения единства измерений; методологией поиска и использования действующих технических регламентов, стандартов, сводов правил (ОПК-3);

- методологией оценки качества товаров физическими, химическими, физико-химическими и биологическими методами анализа; методологией идентификации и выявления фальсификации товаров с помощью современных физических, химических, физико-химических и биологических методов исследования (ОПК-5, ПК-9); 

- навыками работы с рекламациями и претензиями; методами управления товарами в сфере обращения;  методами выкладки товаров в местах продаж (ПК-3, ПК-4, ПК-14);
- навыками управления основными характеристиками товаров на всех этапах жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента, сокращения товарных потерь и сверхнормативных товарных запасов; методами и средствами определения показателей ассортимента и качества товаров и способами сохранения качества товаров (ПК-6, ПК-8);
- методами и средствами оценки соответствия товарной информации требованиям нормативной документации (ПК-11);
- навыками проведения товарной экспертизы потребительских товаров; правилами приемки товаров по количеству, качеству и комплектности; навыками установления соответствия  качества и безопасности товаров требованиям технических регламентов, стандартов  и технических условий (ПК-12, ПК-13);

- навыками эксплуатации торгово-технологического оборудования (ПК-16);
- механизмом отбора необходимой информации; анализом полученной информации, ее систематизацией при выполнении конкретных задач в изучаемой области (ПК-17).
Дисциплина является основой для изучения последующих дисциплин «Тара и упаковка для продовольственных товаров», «Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных товаров», «Идентификация и обнаружение фальсификации непродовольственных товаров», «Технология хранения и транспортирования продовольственных товаров», «Безопасность товаров», «Товароведение и экспертиза однородных групп непродовольственных товаров». 
4. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: 
- способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности (ОК-4);
- умением использовать нормативные и правовые документы в своей профессиональной деятельности (ОПК-3);

- знанием методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров  для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь (ПК-9);

- умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации (ПК-11);
- готовностью к освоению современных методов экспертизы и идентификации товаров (ПК-18).
В результате освоения дисциплины студент должен:
знать: 

- основы права и правового регулирования коммерческой деятельности в области оборота контрафактной продукции; содержание основополагающих норм Закона «О защите прав потребителей», формы ответственности за выпуск и реализацию контрафактной продукции; содержание основных мер, направленных на предотвращение реализации контрафактной и фальсифицированной продукции (ОК-4, ОПК-3);

- технические регламенты и другие российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров; нормативные и правовые документы, устанавливающие требования к товарной информации (ОПК-3, ПК-11);

- основные методы идентификации товаров, сущность основных методов и способов обнаружения контрафактной и фальсифицированной продукции и способы защиты товаров от фальсификации (ПК -9, ПК-18);
уметь: 
- пользоваться законодательными актами в товароведной и оценочной деятельности, ориентироваться в нормативно- правовых документах, регулирующих обращение на рынке контрафактной и фальсифицированной продукции (ОК-4, ОПК -3);
- использовать методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров для выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции; применять на практике современные методы экспертизы и идентификации с целью выявления некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции; анализировать и обосновывать полученные результаты (ПК -9, ПК-18);
- оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации (ПК-11);
владеть: 
- навыками применения законодательства при решении практических задач в профессиональной деятельности; навыками составления документов правового характера для обращения в суд или общественные организации в целях защиты прав потребителей (ОК-4);
- нормативной документацией в товароведной и оценочной деятельности (ОПК-3); 
- методологией идентификации и выявления фальсификации товаров, правилами проведения идентификации и методами обнаружения фальсификации товаров на всех этапах товародвижения; способностью к освоению современных методов экспертизы и идентификации товаров (ПК -9, ПК-18);
- правилами подтверждения соответствия, принципами технического регулирования и стандартизации, методами обеспечения единства измерений; методологией поиска и использования действующих технических регламентов, стандартов, сводов правил (ОПК-3);
- методами и средствами оценки соответствия товарной информации требованиям нормативной документации (ПК-11).
5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины

	№

недели
	Наименование

тем (вопросов)

изучаемых по данной

дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная

работа
	Форма

контроля
	Мин. кол.

бал. 
	Макс.

кол.

бал.
	Лит-ра


	Формируемые компетенции

	
	
	Лек.

	Прак

	Содержание
	Часы
	
	
	
	
	

	1-2
	Тема 1: Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей. Зарубежный, международный и отечественный опыт развития отношений в сфере защиты прав потребителей. Становление и совершенствование отношений по защите прав потребителей в России. Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей.   Закон РФ «О защите прав потребителей»: предмет правового регулирования, структура, основные понятия. Право потребителя на свободный выбор товаров (работ, услуг).

Соответствие качества товара договору купли-продажи. Право потребителя на безопасность товара. Роль технических регламентов в обеспечении качества и безопасности товаров. Обязательные требования к качеству товаров. Обязательное подтверждение соответствия товаров. Маркирование продукции знаком соответствия. Право потребителя на информацию об изготовителе (продавце) товара. Право потребителя на  достоверную и полную информацию о товаре. Право потребителя на возмещение ущерба и  компенсацию морального вреда. 
	2
	2
	Зарубежный, международный и отечественный опыт развития отношений в сфере защиты прав потребителей. Движение в защиту прав потребителей в США. Защита прав потребителей в Великобритании, ФРГ, 
Швеции и других европейских государствах. Законодательство Европейского Союза и Организации Объединенных Наций о защите прав потребителей.

	4
	устный ответ

реферат


	0
	5

	 [3],

[4],

[5],
[16],

[19],


	ОК-4
ОПК-3



	3-4
	Тема 2. Защита прав потребителей при  продаже им товаров. Качество товара, работы,  услуги. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области установления срока службы, срока годности товара (работы) и гарантийного срока на товар (работу). Обязанность изготовителя обеспечить возможность ремонта и технического обслуживания товара. Товары длительного пользования, на которые изготовитель обязан устанавливать срок службы. Товары, непригодные для использования по истечении срока годности.
 Ответственность изготовителя, продавца

 за нарушение прав потребителей по законодательству. Порядок возмещения вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя.

Непосредственная проверка качества товара. Экспертиза товара. Судебная защита прав потребителей. Возможность компенсации морального вреда.

 Правила продажи отдельных видов товаров. 
	2
	2
	Ответственность за нарушение сроков устранения недостатков товара. Ответственность за нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара  потребителю.

Особенности продажи продовольственных товаров. Правила продажи алкогольной продукции. 

Правила продажи товаров длительного пользования в кредит.

Дистанционный способ продажи товара. Правила продажи товаров по образцам.  

	4
	устный ответ,
реферат,

выполнение практич. работы
	0
	6

	[3],

[4],

[8],

[11],

[16],

[17],

[18],

[19],

[20],

[21],


	ОК-4

ПК-11



	5-6
	 Тема 2. Защита прав потребителей при  продаже им товаров (продолжен.)
Защита прав потребителей в случае приобретения товаров ненадлежащего качества. Последствия продажи товара ненадлежащего качества. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя.

 Расчёты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества. Право потребителя на обмен товара ненадлежащего качества. Права потребителя при покупке товара надлежащего качества. 
	2
	2
	Устранение недостатков товара изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией, импортёром или индивидуальным предпринимателем,). Замена товара ненадлежащего качества.

Ответственность продавца (уполномоченной организации или индивидуального предпринимателя, импортёра) за просрочку выполнения требования потребителя.
	4
	устный ответ

реферат,

выполнение практич. работы


	0
	6

	[3],

 [8],

 [16],

[17],

[18],

[19],

[20],

[21],


	ОК-4

ПК-11



	7-8
	Тема 3. Основы идентификации потребительских товаров
Основные понятия, цели и задачи идентификации. Значение идентификационной деятельности в современных условиях. Характеристика идентификации по областям применения. Обоснование необходимости идентификации основополагающих характеристик товаров. Средства, принципы и методы идентификации. Виды идентификации в зависимости от определяемых характеристик товаров. Краткая характеристика отдельных видов идентификации. Показатели идентификации. Показатели (критерии) идентификации: органолептические, физико-химические; их применимость, достоверность, доступность в разных условиях проведения идентификации. Критерии выбора достоверности показателей. Нормативные документы для целей идентификации.


	2
	2
	Значение идентификационной деятельности в современных условиях. Характеристика идентификации по областям применения. Обоснование необходимости идентификации основополагающих характеристик товаров.
	6
	устный ответ

реферат,

выполнение практич. работы

конспект
посещаемость
	0
	8

	[1],

[3],

[8],

[11],

[12],

[13],

[15],

[22],


	ОК-4

ПК- 9
ПК-11

ПК-18



	9
	Текущая работа студентов

	
	
	
	0
	25
	
	

	
	1-я рубежная аттестация (компьютерное тестирование)
	
	
	
	0
	25
	
	

	9-10
	Тема 4. Характеристика контрафактной и фальсифицированной продукции

Сущность фальсификации и контрафакта потребительских товаров. Понятие контрафактная продукция. Основные объекты, субъекты, виды и способы производства контрафактной продукции.  

 Понятие фальсифицированная продукция, её виды. Признаки контрафактной и фальсифицированной продукции. Проблемы фальсификации и контрафакции товаров в России и за рубежом. Взаимосвязь идентификации и фальсификации.

История формирования и анализ зарубежного и отечественного рынка контрафактной и фальсифицированной продукции; потребительские риски на современном рынке. Фальсификация товаров в России и за рубежом на современном этапе. 
	2
	2
	Исторические аспекты фальсификации и контрафакта (мировой опыт и российская практика). История и причины возникновения фальсификации и контрафакта товаров.

Анализ зарубежного рынка контрафактной и фальсифицированной продукции и тенденций развития
	6
	устный ответ

реферат,


	0
	5

	[1],

[2],

[3],

[4],

[5],

[6],

[9],

[10],


	ОК-4

ОПК-3



	11-12
	Тема 5. Основы защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции. 
Современные средства защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции. Инновационные технологии идентификации товаров. Роль IT- технологий в системе защиты товаров от контрафакта. Инновационные технологии защитной маркировки продукции. Российский и зарубежный опыт. 

Нормативно-правовая база, регулирующая обращение контрафактной и фальсифицированной продукции. Характеристика законов, технических регламентов, стандартов на непродовольственные и продовольственные товары.
	2
	2
	Требования к маркировке товаров, установленные российским законодательством  в технических регламентах и нормативно - правовых документах
	6
	устный ответ

реферат,

выполнение практич. работы


	0
	6

	 [3],

[7],

 [9],

 [11],

[12],

[13],

[15],

[22],


	ОК-4

ОПК-3

ПК-9

ПК-11

ПК-18

	13-14
	Тема 5. Основы защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции (продолж.)
. Требования к маркировке товаров, как фактору идентификации, определяющему подлинность товаров. Требования к информации для потребителя. Установление введения потребителей в заблуждение посредством неполной или недостоверной информации. Особенности маркировки определённых видов продовольственных товаров. Значение товарных знаков, знаков обслуживания и наименования мест происхождения товаров в идентификации и обеспечении подлинности товаров.  

  
	2
	2
	Краткая характеристика информационных знаков, наносимых на упаковку потребительских товаров
	2
	выполнение и защита практич. работы
	0
	2

	[11],

[12],

[13],

[15]
	ОК-4

ОПК-3

ПК-11



	15-16
	Тема 6. Меры предотвращения и ответственности за реализацию контрафактной и  фальсифицированной продукции 

Проблемы борьбы с контрафактной и фальсифицированной продукцией. Меры по предупреждению оборота контрафактной продукции. Последствия фальсификации и меры ее предотвращения. Предупреждение и последствия фальсификации товаров. Последствия производства и реализации фальсифицированных товаров для изготовителей и продавцов: выгоды, риски и убытки. Потери потребителей при покупке фальсифицированных товаров: материальные и моральные.
	2
	2
	.Характеристика мер, направленных на предотвращение реализации и мер ответственности за реализацию контрафактной и фальсифицированной продукции
	4
	устный ответ

реферат,

выполнение практич. работы


	0
	6

	[1],

[2],

 [3],

 [4],

[5],

[11],

[12],

[15],


	ОК-4

ОПК-3



	17-18
	Тема 6. Меры предотвращения и ответственности за реализацию контрафактной и  фальсифицированной продукции 

Ответственность, предусмотренная законодательством в целях предотвращения фальсификации и контрафакта. Административные и социальные меры по предотвращению фальсификации товаров. Механизм государственного регулирования потребительского рынка. Выявление и изъятие контрафакта и фальсификата товаров.
	2
	2
	Уголовно-правовые аспекты защиты потребителей

от фальсифицированной и контрафактной продукции


	2
	устный ответ

реферат,

выполнение практич. работы


	0
	6

	[1],

[2],

 [3],

 [4],

[5],

[11],

[12],

[15],


	ОК-4

ОПК-3



	18
	Текущая работа студентов
	
	
	
	0
	25
	
	

	
	2-я рубежная аттестация 

(компьютерное тестирование)
	
	
	
	0
	25
	
	

	
	ИТОГО:
	18
	18
	
	36
	
	0
	100
	
	


5.1. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины (ЗФО) 
	№


	Наименование тем (вопросов)

изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа студентов 
	Форма

контроля
	Лит-ра


	Формир.

компетенции

	
	
	Лек.


	Пр.


	Содержание
	Часы
	
	
	

	1
	Тема 1: Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей.  Становление и совершенствование отношений по защите прав потребителей в России. Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей.   Закон РФ «О защите прав потребителей»: предмет правового регулирования, структура, основные понятия. Право потребителя на свободный выбор товаров (работ, услуг);

на информацию об изготовителе (продавце) товара; на  достоверную и полную информацию о товаре; на возмещение ущерба и  компенсацию морального вреда. 
	1
	1
	Зарубежный, международный и отечественный опыт развития отношений в сфере защиты прав потребителей. Движение в защиту прав потребителей в США. Защита прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции и других европейских государствах. Законодательство Европейского Союза и Организации Объединенных Наций о защите прав потребителей.

	8
	устный ответ

реферат


	 [3],

[4],

[5],

[16],

[19],


	ОК-4

ОПК-3



	2
	Тема 2. Защита прав потребителей при  продаже им товаров. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области установления срока службы, срока годности товара (работы) и гарантийного срока на товар (работу). Ответственность изготовителя, продавца  за нарушение прав потребителей по законодательству. Порядок возмещения вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя.

Непосредственная проверка качества товара. Экспертиза товара. Судебная защита прав потребителей. Возможность компенсации морального вреда. 

Защита прав потребителей в случае приобретения товаров ненадлежащего качества. Последствия продажи товара ненадлежащего качества. 
	1
	2
	Ответственность за нарушение сроков устранения недостатков товара. Ответственность за нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара  потребителю.

Правила продажи отдельных видов товаров.
Особенности продажи продовольственных товаров. Правила продажи алкогольной продукции. 

Правила продажи товаров длительного пользования в кредит.

Дистанционный способ продажи товара. Правила продажи товаров по образцам.  

Устранение недостатков товара изготовителем (продавцом). Замена товара ненадлежащего качества.

Ответственность продавца (уполномоченной организации или индивидуального предпринимателя, импортёра) за просрочку выполнения требования потребителя.
	12
	устный ответ,

реферат,

выполнение практич. работы
	[3],

[4],

[8],

[11],

[16],

[17],

[18],

[19],

[20],

[21],


	ОК-4

ПК-11



	3
	Тема 3. Основы идентификации потребительских товаров
Основные понятия, цели и задачи идентификации. Средства, принципы и методы идентификации. Виды идентификации в зависимости от определяемых характеристик товаров. Краткая характеристика отдельных видов идентификации. 
	1
	1
	Значение идентификационной деятельности в современных условиях. Характеристика идентификации по областям применения. Обоснование необходимости идентификации основополагающих характеристик товаров. Показатели идентификации. Показатели (критерии) идентификации: органолептические, физико-химические; их применимость, достоверность, доступность в разных условиях проведения идентификации. Критерии выбора достоверности показателей. Нормативные документы для целей идентификации.


	8
	устный ответ

реферат,

выполнение практич. работы


	[1],

[3],

[8],

[11],

[12],

[13],

[15],

[22],


	ОК-4

ПК- 9

ПК-11

ПК-18



	4
	Тема 4. Характеристика контрафактной и фальсифицированной продукции

Сущность фальсификации и контрафакта потребительских товаров. Понятие контрафактная продукция. Основные объекты, субъекты, виды и способы производства контрафактной продукции.  

 Понятие фальсифицированная продукция, её виды. Признаки контрафактной и фальсифицированной продукции. 
	1
	1
	Исторические аспекты фальсификации и контрафакта (мировой опыт и российская практика). Проблемы фальсификации и контрафакции товаров в России и за рубежом. Взаимосвязь идентификации и фальсификации.

История формирования и анализ зарубежного и отечественного рынка контрафактной и фальсифицированной продукции; потребительские риски на современном рынке. Фальсификация товаров в России и за рубежом на современном этапе. 
	10
	устный ответ

реферат,


	[1],

[2],

[3],

[4],

[5],

[6],

[9],

[10],


	ОК-4

ОПК-3



	5
	Тема 5. Основы защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции. Современные средства защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции. Инновационные технологии идентификации товаров. Роль IT- технологий в системе защиты товаров от контрафакта. . Требования к маркировке товаров, как фактору идентификации, определяющему подлинность товаров. Значение товарных знаков, знаков обслуживания и наименования мест происхождения товаров в идентификации и обеспечении подлинности товаров.


	1
	2
	Требования к маркировке товаров, установленные российским законодательством  в технических регламентах и нормативно - правовых документах.

Инновационные технологии защитной маркировки продукции. Российский и зарубежный опыт. Требования к информации для потребителя
Нормативно-правовая база, регулирующая обращение контрафактной и фальсифицированной продукции. Характеристика законов, технических регламентов, стандартов на товары. Краткая характеристика информационных знаков, наносимых на упаковку потребительских товаров
	10
	устный ответ

реферат,

выполнение практич. работы


	 [3],

[7],

 [9],

 [11],

[12],

[13],

[15],

[22],


	ОК-4

ОПК-3

ПК-9

ПК-11

ПК-18

	6
	Тема 6. Меры предотвращения и ответственности за реализацию контрафактной и  фальсифицированной продукции 

Проблемы борьбы с контрафактной и фальсифицированной продукцией. Меры по предупреждению оборота контрафактной продукции. Последствия фальсификации и меры ее предотвращения. 
	1
	1
	Предупреждение и последствия фальсификации товаров. Последствия производства и реализации фальсифицированных товаров для изготовителей и продавцов: выгоды, риски и убытки. Потери потребителей при покупке фальсифицированных товаров: материальные и моральные. 

Уголовно-правовые аспекты защиты потребителей

от фальсифицированной и контрафактной продукции

Ответственность, предусмотренная законодательством в целях предотвращения фальсификации и контрафакта. Административные и социальные меры по предотвращению фальсификации товаров. Механизм государственного регулирования потребительского рынка. Выявление и изъятие контрафакта и фальсификата товаров.
	6
	устный ответ

реферат,

выполнение практич. работы


	[1],

[2],

 [3],

 [4],

[5],

[11],

[12],

[15],


	ОК-4

ОПК-3



	
	ИТОГО:
	6
	8
	
	54
	
	
	


6. Образовательные технологии 

Лекции, лекции-беседы, практические занятия, самостоятельная работа студентов.

Используются интерактивные методы обучения: проводятся практические занятия по типу «кейс - стади», разбор конкретных ситуаций; деловые игры,  работа на дистанционной площадке системы «MOODLE», подготовка и защита презентаций.

	№/п
	Тема
	Вид занятия
	Кол-во часов
	Активные формы
	Интерактивные формы

	1
	Тема 1: Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей.  
	Практическое
	2
	Фронтальный опрос 

Подготовка и защита реферата
	-

	2
	Тема 2. Защита прав потребителей при  продаже им товаров.
	Практическое
	2
	Фронтальный опрос Подготовка и защита реферата
	-

	
	
	
	2
	-
	Ситуационные

задачи

деловые игры

	3
	Тема 3. Основы идентификации потребительских товаров
	Практическое
	2
	-
	Подготовка и защита презентаций

	4
	Тема 4. Характеристика контрафактной и фальсифицированной продукции
	Практическое
	2
	Устный ответ Обсуждение рефератов 
	-

	5
	Тема 5. Основы защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции.  
	Практическое
	2
	Устный ответ

выполнение практической работы
	-

	
	
	
	2
	-
	«Кейс – стадии»

работа на дистанционной площадке системы «MOODLE» 

	6
	Тема 6.   Меры предотвращения и ответственности за реализацию контрафактной и  фальсифицированной продукции
	Практическое
	2


	Устный ответ Обсуждение рефератов
	

	
	
	
	2
	
	Подготовка и защита презентаций

	
	ИТОГО
	
	18
	10
	8


7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов является одной из важнейших составляющих образовательного процесса. Основным принципом организации самостоятельной работы студентов является комплексный подход, направленный на формирование навыков репродуктивной и творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных контактах с преподавателем, при домашней подготовке.

Во время лекции студенты должны вести конспекты; форма записи конспектов – по усмотрению каждого студента, но в них в обязательном порядке должны быть зафиксированы основные положения (выводы) лекции, логика доказательства.

Самостоятельная работа студентов во внеаудиторное время начинается с редактирования конспектов лекций. Затем следует изучение рекомендованной преподавателем основной и дополнительной литературы, которая, с одной стороны, позволит дополнить конспекты новыми сведениями, а с другой стороны, является важным моментом в подготовке к лабораторно - практическому занятию.

Рекомендации к написанию конспекта лекций: материал лекции записывать кратко; последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; отмечать важные моменты, выделять ключевые слова, термины. 

Рекомендации по работе с конспектом лекции: анализируйте смысл терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей; делайте словарь терминов. Отмечайте вопросы, которые вызывают трудности; старайтесь самостоятельно найти ответ в рекомендуемой литературе. В случае затруднений сформулируйте вопрос и задайте его преподавателю на практическом занятии. 

Рекомендации по подготовке к практическим работам: ознакомьтесь с рекомендациями по подготовке к занятию; выполняя работу, будьте внимательны и следуйте инструкциям; результаты практической работы оформите в виде отчета в рабочей тетради по следующей схеме: название практической работы, цель работы, ход выполнения работы, выводы по выполненной работе. 

Рекомендации по подготовке к устному опросу: подготовка предполагает проработку рекомендованных учебных пособий, конспектов лекций, слайд-презентаций; для систематизации материала составляйте в рабочих тетрадях вспомогательные схемы и таблицы; обращайте внимание на терминологию, классификации, отличительные особенности, наличие соответствующих связей между отдельными темами. 

Рекомендации для подготовки реферата и защиты индивидуальной работы в виде доклада со слайд-презентацией: проанализируйте рекомендованные учебники и научную литературу, в том числе, с использованием интернет-источников, по поставленной проблеме; продумайте структуру доклада; подберите иллюстрации по основным вопросам; подготовьте текстовое сообщение на 5-7 минут с обязательным сопровождением презентацией в формате ppt или pptx; слайды должны содержать иллюстративный материал (фотографии, рисунки, схемы, таблицы, графики и пр.). Избегайте дублирования материала доклада 

Студенты должны своевременно выполнять все задания, предложенные преподавателем. Результаты выполненных заданий для самостоятельной работы оформляются в печатном виде. В ходе семестровой работы студента учитываются его практические разработки, свидетельствующие об успешном освоении дисциплины.
Методические материалы, обеспечивающие  самостоятельную работу студентов,  можно найти на дистанционной площадке системы «MOODLE». Полностью весь методический материал по обеспечению самостоятельной работы студентов приводится в УМД дисциплины «Защита потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции».

Формы самостоятельной работы студентов:

а) составление реферативных сообщений на предложенные темы;

б) подготовка презентаций в Рower Рoint;

в) конспектирование некоторых вопросов тем, разделов, вынесенных на самостоятельную работу;

д)  подготовка к практическим занятиям.

1. Критерии оценки реферата:

Домашняя (внеаудиторная) подготовка реферата, доклада оценивается до 2 баллов. 

Критерии оценки устного выступления.

2 балла ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

1,5 баллов – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.

1 балл – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

Тематика рефератов (докладов, эссе)  
1. Актуальные проблемы защиты прав потребителей в РФ

2. Правовое регулирование отношений в сфере защиты прав потребителей при заключении договора розничной купли-продажи 

3. Правила торговли и права потребителей при покупке парфюмерно-косметических товаров.

4. Правила торговли и права потребителей при покупке текстильных, меховых товаров и обуви.

5. Правила торговли и права потребителей при продаже им технически сложных товаров бытового назначения.

6. Правила торговли и права потребителей при продаже им продовольственных товаров.

7. История формирования рынка контрафактной и фальсифицированной продукции 

8. Анализ зарубежного и отечественного рынка контрафактной и фальсифицированной продукции; 

9. Потребительские риски на современном рынке. 

10. Характеристика физических, химических, биологических свойств и показателей качества фальсифицированной продукци. 

11. Признаки качественных, безопасных и экологичных товаров 

12. Анализ статей ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ. и их применение для защиты от фальсифицированной продукции. 

13.  Анализ статей. ФЗ «О техническом регулировании» от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ . и их применение для защиты от фальсифицированной продукции. 

14. Анализ статей. ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и их применение для защиты от фальсифицированной продукции 

15. Анализ статей. ФЗ «О защите прав потребителей» и их применение для защиты от фальсифицированной продукции 

16. Роль IT- технологий в системе защиты товаров от контрафакта.

17. Фальсификация непродовольственных товаров: объекты, виды, способы подделки. 

18. Признаки и разновидности ассортиментной фальсификации непродовольственных товаров

Рекомендации студентам по оформлению рефератов

1.  Тема реферата выбирается из списка, предложенного преподавателем, в соответствии с темами рабочей программы по дисциплине «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология». Допускается выбор свободной темы, но по согласованию с преподавателем и в рамках тем учебного плана по данной дисциплине.

2.  Для написания реферата студенту необходимо ознакомиться, изучить и проанализировать по выбранной теме законодательные и нормативные документы, инструктивный материал, специализированную литературу, включая периодические публикации в журналах и газетах, сборники статей, монографии, учебники.

3.  Реферат должен содержать план работы, включающий введение, логически связанный  перечень вопросов позволяющих раскрыть выбранную тему и сформулировать полученные выводы, заключение, библиографический список.

4.  Объём реферата должен составлять от 15 до 20 страниц машинописного текста. Работа должна быть выполнена на белой бумаге стандартного листа А4. Текст должен быть отпечатан на компьютере в текстовом редакторе Microsoft Word и отвечать следующим требованиям: параметры полей страниц должны быть в пределах: верхнее и нижнее – по 20 мм, правое – 10 мм, левое – 30 мм, шрифт – Times New Roman Cyr, размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный. Лента принтера – только чёрного цвета. Нумерация страниц в реферате должна быть сквозной, начиная со второй страницы. Номер проставляется арабскими цифрами посредине сверху каждой страницы.

5.  Каждый пункт плана должен начинаться с новой страницы.  Это же правило относится к другим основным структурным частям работы: введению, заключению, библиографическому списку. Текстовая часть работы начинается с введения, которое не считается самостоятельным разделом, поэтому не имеет порядкового номера. Введение есть структурная часть работы, в которой аргументируется выбор конкретной темы, обозначается её актуальность, ставятся цели и задачи, которые предполагается решить. Введение по объёму может быть от одной до двух страниц. Текстовая часть работы завершается заключением, которое, как и введение не рассматривается в качестве самостоятельного раздела и тоже не имеет порядкового номера. Заключение может быть выполнено в объёме от одной до двух страниц и содержит основные выводы, к которым пришёл студент при выполнении реферата.

6.  Библиографический список составляется на основе источников, которые были просмотрены и изучены студентом при написании реферата. Данный список отражает самостоятельную творческую работу студента, что позволяет судить о степени его подготовки и углублении в выбранную тематику. Чтобы избежать ошибок при описании какого-либо источника, необходимо тщательно сверить его со сведениями, которые содержатся в соответствующих выписках из каталогов и библиографических указателях. Вся использованная литература размещается в следующем порядке: законодательные акты, постановления, нормативные документы; вся остальная литература в алфавитном порядке; источники из сети Интернет.
Ситуационные задачи для самостоятельной работы

Сделайте анализ каждой ситуации. Примите обоснованные конкретные решения по защите прав потребителя и ответственности продавцов (изготовителей, исполнителей).

Ситуация № 1
Покупательница купила механический будильник по цене 1030 руб. в январе, а в мае принесла его в магазин с просьбой вернуть его стоимость, так как в будильнике имеется производственный брак, подтвержденный ремонтной мастерской. Цена будильника на момент возврата 920 руб. Возможно ли удовлетворить просьбу покупательницы? Если – да, то какую сумму она должна получить?
Ситуация № 2
Охарактеризуйте порядок расчетов с покупателем при замене товара ненадлежащего качества на товар аналогичной марки.
Ситуация № 3
Охарактеризуйте возможности и условия обмена товара ненадлежащего качества, купленного в комиссионном магазине.
Ситуация № 4
Покупательница приобрела швейную машину «Чайка» в магазине «Все для дома». Швейная машина в период действия гарантийного срока вышла из строя. Покупательница потребовала замены изделия на машину аналогичной марки. Директор магазина сказала покупательнице, что она не имеет права на обмен, а должна сделать гарантийный ремонт швейной машины. Какими будут ваши предложения по разрешению создавшейся ситуации?
Ситуация № 5
Покупательница приобрела холодильник, который сломался на десятом месяце гарантии. Она сдала его в гарантийную мастерскую, где его из-за отсутствия запчастей ремонтировали 6 месяцев. А потом потребовали оплаты ремонта под предлогом, что гарантийный срок службы холодильника кончился. Работники мастерской в данной ситуации не правы. Докажите это.
Ситуация № 6
5 мая покупательница В.С. Дымова купила в магазине 3,5 метра шерстяной ткани. 7 мая она пришла в магазин и попросила обменять этот отрез на другой – 4-метровый, так как в ателье сказали, что на пальто нужно 4 метра данной ткани. Однако директор магазина отказалась удовлетворить просьбу покупательницы. Права ли директор? Ответ обоснуйте.
Ситуация №7

Гражданка  Шумова  А.В. 10 апреля 2016 г. купила за 5200 руб. туфли, изготовленные ООО «Парас». Но уже через 7 дней после покупки от них отвалился каблук. Тогда Шумова обратилась в ООО «Парас», требуя починить некачественный товар. Однако заказ на починку обуви был выполнен только 24 апреля. Охарактеризуйте в данной ситуации права потребителя Шумовой и ответственность изготовителя.

Ситуация №8

Гражданка Колганова Н. в течение полугода несколько раз ремонтировала стиральную машину: сначала в ней порвался ремень, потом начал стучать барабан, а затем «полетела» микросхема. Микросхему ей обещали доставить только через три месяца, т.к. ее должны выписать с завода-изготовителя. Колганова столько ждать не захотела и решила вернуть машину в магазин. Однако продавец сказал ей, что это можно сделать только в том случае, если будет обнаружен существенный недостаток. Охарактеризуйте в данной ситуации права Колгановой Н. Каковы признаки существенного недостатка товара?

Ситуация №9

Жительнице города Орла муж подарил на юбилей золотые часы фирмы «Чайка». Носить их она стала сразу же, и уже на следующий день поняла, что они отстают. Супруги решили сдать бракованные часы в магазин и купить новые. Но продавец им категорически отказал, мотивируя это тем, что в гарантийном талоне завода-изготовителя написано: в часах в золотом корпусе обмену подлежит только механизм. Охарактеризуйте в данной ситуации права потребителей.

Ситуация №10

Гражданка Р. купила новый сотовый телефон фирмы «Самсунг», гарантийный срок на него составлял 1 год. Поначалу телефон работал отлично. Но в какой-то момент фотокамера перестала работать, а если и делала снимки, то они получались расплывчатыми. Р. навестила магазин, продемонстрировала продавцу безобразную работу фотокамеры и попросила заменить телефон. Продавец выдвинул встречное предложение: «Пока срок гарантии не истек, несите в ремонт». И вообще это не повод замены. Охарактеризуйте права гражданки Р. и ответственность продавца в данной ситуации.

Ситуация № 11

Покупатель А.Е. Столяров приобрел 2 сентября видеокамеру в магазине «Техника». Через месяц, в течение гарантийного срока видеокамера вышла из строя. Столяров потребовал замены неисправной видеокамеры на новую немедленно или в течение месяца. Директор магазина в просьбе А.Е. Столярову отказал.

Ситуация № 12

Покупатель К 12 марта 2015года приобрел цифровой фотоаппарат, гарантийный срок на него составлял 12 месяцев. 24 апреля того же года фотоаппарат сломался. Придя в магазин, К попытался обменять сломанный фотоаппарат на исправный, но продавец ему в этом отказал.

Ситуация № 13

Покупательница 5 июня 2016 года приобрела в магазине фен. После непродолжительного использования 30 июня фен сломался. Покупательница отнесла фен продавцу с целью обменять его, так как гарантийный срок еще не истек. Через две недели фен заменен не был, а покупательнице объяснили, что предприятие не может заменить фен, не назвав при этом причины.

Ситуация № 14

Покупатель П приобрел в супермаркете кофе в жестяной банке. Открыв банку, П обнаружил, что зерна кофе неоднородны, имеются обугленные зерна или, наоборот, слишком светлые, есть посторонние примеси. В супермаркете П отказали в обмене некачественного товара, указывая на то, что продавец не отвечает за качество упакованных продуктов.

Ситуация № 15

Покупательница Н приобрела в магазине бутылку красного полусладкого вина. На следующий день, открыв и попробовав это вино, Н почувствовала кисловатый привкус. Попытка обменять это вино или вернуть деньги в магазине не удалась.

Ситуация № 16

Гражданка Иванова приобрела в универмаге г. Москвы бриллиантовый гарнитур из колье и перстня. В результате примерки в домашних условиях выяснилось, что данное украшение не подходит по размеру и не гармонирует с другими имеющимися у нее украшения, т.е. не составляет единого ансамбля с уже имеющимися у нее драгоценностями. На следующий день после покупки она со ссылкой на статью 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» предъявила претензию универмагу с требованием заменить гарнитур на другой аналогичной стоимости. Администрация универмага отказала удовлетворить это требование потребителя. Вопрос: Правомерны ли действия администрации? 

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 
8.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости 

Практические (семинарские) занятия. Выполнение практических работ призваны научить студента самостоятельно анализировать основные положения Закона РФ «О защите прав потребителей», а также  сформировать практические навыки: к самостоятельному оперативному использованию норм, регулирующих взаимоотношения между продавцом товаров и потребителем; установлению фальсифицированных и контрафактных товаров и предотвращению их реализации на потребительском рынке.

Максимальное количество баллов за выполнение практической работы– 2 балла, за решение и комментарий ситуационных заданий - 2 балла.

Критерии оценки:

2,0 балла – студент отлично разбирается в обсуждаемом материале, демонстрирует умение работать с источниками по обсуждаемой проблеме  и анализировать их, самостоятельно отвечает на письменные вопросы, решает ситуационные задания, предусмотренные практической работой и проявляет активность в работе группы при их комментарии.

1,0 балл – студент хорошо разбирается в обсуждаемом материале, демонстрирует умение работать с источниками по обсуждаемой проблеме, но возникают некоторые трудности с их анализом,  самостоятельно отвечает на письменные вопросы, решает ситуационные задания, предусмотренные практической работой, но не проявляет активность в работе группы  при их комментарий.

0,5 балла – студент неполно владеет материалом, при изложении фактического материала допуская отдельные неточности, самостоятельно отвечает не  на все письменные вопросы, решает не все ситуационные задания, предусмотренные практической работой, не проявляет активность в работе группы  при их комментарии.

8.2 Оценочные средства для контроля рубежной аттестации 
Для проведения промежуточного контроля дисциплина разбита на 2 рубежа, которые представляют собой логически завершенные части рабочей программы курса. Контроль освоения каждого рубежа включает в себя компьютерное тестирование, предусмотренное рабочей программой дисциплины. Рубежное компьютерное тестирование включает в себя 25 вопросов по пройденным темам. За правильный ответ каждого вопроса студент получает 1 балла.  Максимально возможное количество набранных  баллов - 25. Время тестирования - 20 минут.

Вопросы для I  рубежной аттестации

1. Перечислите правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей 

2. Право потребителя на качественный и безопасный товар (работу, услуг).

3. Дайте понятие срока годности товара. Порядок его исчисления и значение.

4. Понятия срока службы и гарантийного срока на товар. Назначение. Сроки предъявления потребителем требований по недостаткам товаров с гарантийными сроками службы.

5. Охарактеризуйте содержание информации о товарах, предусмотренной Законом РФ «О защите прав потребителей».

6. Понятия полной и достоверной информации о товаре. Ответственность изготовителя за ненадлежащую информацию о товаре.

7. Как определить, что товар имеет существенный недостаток? Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара. 
8. В каких случаях оформляется претензия к качеству товаров.  Каков порядок рассмотрения заявки покупателя о некачественной продукции. 

9. Особенности продажи продовольственных товаров 

10. Правила продажи алкогольной продукции 

11. Особенности продажи текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров и обуви 

12. Особенности продажи технически сложных товаров бытового назначения

13. Особенности продажи  парфюмерно - косметических товаров 

14. Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней 

15. Особенности продажи товаров бытовой химии

16. Особенности продажи строительных материалов и  мебели 

17. Правила продажи товаров длительного пользования в кредит 

18. Компенсация морального вреда 
19. Основные виды экспертизы непродовольственных товаров.

20. Особенности проведения экспертизы непродовольственных товаров. Судебная защита прав потребителей 

21. Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков 

22. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара 

23. Устранение недостатков товара изготовителем 

24. Замена товара ненадлежащего качества 

25. Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества 

26. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества

27. Сроки предъявления требований потребителем в отношении недостатков товаров

28. Основные понятия, цели и принципы идентификации. 

29. Значение идентификационной деятельности в современных условиях. Взаимосвязь идентификации и фальсификации.

30. Место идентификации в различных видах деятельности по оценке, подтверждению и управлению качеством товаров 

31. Функции идентификации.

32. Виды идентификации в зависимости от определяемых характеристик товаров. Краткая характеристика отдельных видов идентификации.

33. Показатели (критерии) идентификации: органолептические, физико-химические; их применимость, достоверность, доступность в разных условиях проведения идентификации

34. Нормативные документы, используемые для целей идентификации. Их краткая характеристика.
35. Место и роль упаковки и маркировки в идентификации товаров

36. Методы идентификации: органолептические и измерительные,

условия их применения, преимущества и недостатки использования

при проведении идентификации.

37. На примере однородной группы продовольственных товаров дайте характеристику показателей идентификации: органолептических и физико-химических, общих и специфичных.

38. Инновационные технологии идентификации товаров.

Вопросы для II рубежной аттестации
1. Что называют контрафактной продукцией.  Какие виды контрафактной продукции Вы знаете. 

2. Что называют фальсифицированной продукцией.  Какие виды фальсификации Вы знаете. 

3.Каковы причины возникновения контрафактной и фальсифицированной продукции. 

4. Охарактеризуйте объекты контрафактной продукции 

5. Охарактеризуйте показатели фальсифицированной продукции 

6. Виды безопасности для непродовольственных товаров 

7. Виды опасности для продовольственных товаров

8. Перечислите нормативно - правовые документы, регламентирующие защиту потребителя от контрафактной и фальсифицированной продукции 

9. Какие технические регламенты используются для выявления контрафактной и фальсифицированной продукции. 

10. Какие требования к информации используются для выявления контрафактной продукции. 

11. Назовите информационные знаки, способствующие выявлению фальсифицированной продукции 

12. Какие особенности маркировки для определённых видов продовольственных товаров, способствующие выявлению контрафактной продукции
13. Какие методы используются для обнаружения контрафактной продукции 

14. Отличия фальсифицированного товара от товара заменителя, дефектного товара 
15. Какие способы обнаружения фальсифицированной продукции. 

16. Характеристика органолептических и измерительных методов и способов обнаружения контрафактной и фальсифицированной продукции на примерах определенных групп продовольственных и непродовольственных товаров
17. Какие характеристики товара являются объектами фальсификации? Понятие о фальсификации непродовольственных товаров
18. Дайте характеристику и приведите примеры фальсификации в виде копий.

19. Дайте характеристику и приведите примеры фальсификации в виде имитаций
20. Какие меры применяются для предотвращения реализации контрафактной продукции. 

21. Каковы права потребителя в случае предоставления ему фальсифицированной продукции. 

22. Характеристика мер направленных на предотвращение реализации контрафактной и фальсифицированной продукции. 

23. Характеристика мер ответственности за реализацию контрафактной и фальсифицированной продукции 

24. Государственные меры по защите российского рынка от фальсифицированных товаров отечественного и импортного производства.

25. К каким последствиям для изготовителей, продавцов и потребителей приводит реализация фальсифицированных товаров?
25. В каком случае наступает уголовная ответственность за продажу контрафактной продукции?
Ситуационные задания для рубежной аттестации

1. Магазин не может устранить дефекты мебели в 20-дневный срок или предложить аналогичную мебель в течение 7 дней из-за ее отсутствия. Охарактеризуйте права потребителя в данной ситуации.

2. Покупатель настаивает на обмене телевизора, купленного два месяца назад. Свое требование он мотивирует тем, что телевизор имеет плохое изображение, не подлежащее настройке, что подтверждает справка гарантийной мастерской. Продавец не соглашается с требованием покупателя и предлагает ему произвести гарантийный ремонт. Кто прав в данной ситуации? Ответ обоснуйте. Если продавец в данной ситуации считает, что недостаток возник вследствие нарушения потребителем правил эксплуатации телевизора, то кто должен доказать этот факт?
3. Покупатель В.И. Петров 10 февраля купил в магазине без примерки полуботинки для сына стоимостью 2080 руб. 22 февраля этого же года обратился к директору магазина с требованием обменять полуботинки, ссылаясь на то, что они не подошли сыну по размеру. Каковы действия директора магазина в данной ситуации?

4. Покупатель купил комплект постельного белья 1 марта. Данный товар не понравился членам семьи по расцветке. Имеет ли покупатель право на обмен? Если – да, то какой срок обмена?
5. П.С. Иванов купил корейский телевизор, к которому приложена инструкция только на корейском, английском и японском языках. Фирма предложила П.С. Иванову сделать перевод за 50 долларов. Охарактеризуйте права покупателя в данной ситуации.
6. Покупатель купил мужскую сорочку. Через два часа вернулся и попросил взять сорочку назад и вернуть ему деньги. Заведующий секцией отказался вернуть деньги. Прав ли он? Ваши действия в качестве заведующего секцией.
7. Покупательница обратилась с просьбой обменять сумку, которая не подошла дочери по цвету. Сумка новая (сохранен ярлык и товарный чек, куплена в данном магазине неделю назад). Как должен поступить заведующий магазином?
8. Покупатель обратился в магазин с просьбой обменять пододеяльник, который не подошел по расцветке. Был куплен накануне. Как должна поступить заведующая секцией? Ответ обоснуйте.

9. Покупательница пошла в супермаркет за покупками и увидела на витринах надпись: «Купленный товар обратно не принимается и не обменивается». Правомерно ли это?

10. Гражданка Белова А.Г. приобрела стиральную машину, на которую установлен гарантийный срок – 3 года. В течение шести месяцев три раза происходила поломка. Охарактеризуйте в данной ситуации право гражданки Беловой А.Г.

11. Гражданин Петров В.П. в течение гарантийного срока менял в компьютере некачественную материнскую плату. Как исчисляется на нее новый гарантийный срок?

12. Гражданка Сизова М.В. поменяла купленные ею некачественные сапоги на другие, подешевле. Вернут ли ей разницу в цене. Ответ обоснуйте.

13. Семья Ивановых купила холодильник «Индезит» в магазине «Все для дома». Через некоторое время в нем обнаружился существенный недостаток. В магазине холодильник им заменили, но сделали это позже, чем положено по Закону «О защите прав потребителей». Какие права в данной ситуации имеет семья Ивановых?

Примерные тесты для 1-ой рубежной аттестации
Продавец обязан передать потребителю товар:

качество которого соответствует договору

соответствующий предъявляемым требованиям

пригодный для целей, для которых товар используется

верны все варианты

Период, в течение которого изготовитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара по назначению и несет ответственность за существенные недостатки – это:

срок службы

гарантийный срок

срок годности

Период, по истечении которого пищевой продукт считается непригодным для использования по назначению

срок хранения

срок годности

гарантийный срок

срок реализации

Если товары длительного пользования по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни и здоровья потребителя, причинять вред его имуществу, то изготовитель:

вправе устанавливать  срок службы

обязан устанавливать  срок службы

вправе устанавливать  гарантийный срок

В каком случае изготовитель обязан приостановить производство товара, или изъять его из оборота и отозвать от потребителя?

если товар может причинить вред жизни, здоровью и имуществу потребителя при соблюдении им установленных правил использования

если в товаре обнаружен существенный недостаток

если товар не пользуется повышенным спросом на международном рынке

Розничная торговля алкогольной продукцией запрещена:

без наличия у магазина специальной лицензии

без акцизных марок

без сертификатов соответствия

верны все варианты

нет правильного варианта

В местах массового скопления граждан запрещается продажа спиртных напитков:

с содержанием этилового спирта более 13%

лицам, не достигшим возраста 20 лет

без сертификатов соответствия

верны все варианты

При продаже текстильных товаров каждый образец ткани должен сопровождаться информацией с указанием:

наименования ткани

процентного содержания волокон

артикля и цены

верны все варианты
В случае устранения недостатка товара длительного пользования изготовитель (продавец) обязан:

в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования

в трехдневный срок за отдельную плату предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования

безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обеспечив доставку за счет потребителя

Какой из этих товаров длительного пользования  не может быть безвозмездно предоставлен потребителю на период ремонта аналогичного товара?

холодильник

электробритва

пылесос
Ответственность продавца за задержку выполнения требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта аналогичного товара:

уплачивает потребителю за каждый день прострочки неустойку в размере 1% стоимости ремонта

 уплачивает потребителю за каждый день прострочки неустойку в размере 1% цены товара

уплачивает потребителю за каждый день прострочки неустойку в размере 3% стоимости ремонта

Примерные тесты для 2-ой рубежной аттестации

Незаконное использование отдельными организациями (фирмами) известных на рынке товарных фирменных знаков – это:

контрафакция 

фальсификация

идентификация

Действия, направленные на обман покупателя и/или потребителя путем подделки объекта купли-продажи с корыстной целью – это:

контрафакция 

фальсификация

идентификация

В каком законе впервые законодательно было определено понятие контрафактной продукции

«О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров»

«Об авторском праве и смежных правах»

«О защите прав потребителей» 

Умышленное изменение качественных характеристик товара и/или предоставление о них заведомо неполной или недостоверной информации - это:

ассортиментная  фальсификация

квалиметрическая фальсификация

информационная фальсификация

Увеличение массы товара при помощи различных приемов на стадии предреализационной подготовки для нерасфасованной продукции, относится:

к способам качественной фальсификации

к способам количественной фальсификации

к способам ассортиментной фальсификации

Применение специальных способов обработки, маскирующих утрату качественных характеристик товара из-за несоблюдения условий и сроков хранения или реализации -это:

способ качественной фальсификации

способ информационной фальсификации

способ ассортиментной фальсификации 

Продукция, выпущенная с неправомочным размещением на ней поддельных фирменных знаков в целях введения потребителей в заблуждение – это:

подделка

фальсификат

товар-имитатор

За нарушение авторских и смежных прав, изобретательских и патентных прав, предусмотрена ответственность

административная

гражданская

уголовная

Обозначения, позволяющие отличить товары и услуги одних юридических или физических лиц от однородных товаров других юридических или физических лиц – это:

знаки соответствия

товарные знаки

компонентные знаки

Знаки, указывающие на присутствие или отсутствие в составе товара какого-либо сырьевого ингредиента – это:

знаки соответствия

товарные знаки

компонентные знаки

8.3 Оценочные средства для промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 
Учебным планом по данной дисциплине предусмотрен зачет. Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки знаний студентов. Знания студентов оцениваются по 100-балльной системе. 

За выполнение заданий текущего контроля студент может набрать максимально 50 баллов, промежуточного контроля -  50 баллов. 
Если количество набранных баллов равно 56 и более, то студент автоматически получает  оценку «зачтено». Если же  студент набрал менее 56 баллов, то он обязан сдавать зачет в сессию комисссионно. Итоговая оценка складывается как средневзвешенная по результатам всех оцениваемых работ на протяжении семестра и определяется по формуле:  

(Т1 + Т2) + (Р1 + Р2+ З) : 2
где   Т1 + Т2 -  количество баллов за текущую работу студентов в семестре

Р1 + Р2 -  количество баллов за 2 компьютерных тестирований студентов в семестре

Э -  количество баллов, набранных на зачете

Оценивание ответа  студента на зачете

	Характеристика ответа
	баллы

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 
	48-50

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 
	45-47

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 
	42-44

	Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 
	39-41

	Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	36-38

	Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 
	31-35

	Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.
	1-30

	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 
	0


Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине

«Защита потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции»

1. Дайте понятия терминам: потребитель, изготовитель, исполнитель и продавец. Отличие изготовителя от исполнителя.

2. Понятия  срока годности, срока службы и гарантийного срока на товар. Порядок исчисления Назначение. Сроки предъявления потребителем требований по недостаткам товаров с гарантийными сроками службы.

3. Закон РФ «О защите прав потребителей»: структура. Права потребителя на качественный и безопасный товар, предусмотренные законом 

4. Понятие существенного недостатка товара.  Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара. Компенсация морального вреда.

5. Содержание информации о товарах, предусмотренное Законом РФ «О защите прав потребителей».

6. Понятия полной и достоверной информации о товаре. Ответственность изготовителя за ненадлежащую информацию о товаре.

7. В каких случаях оформляется претензия к качеству товаров.  Каков порядок рассмотрения заявки покупателя о некачественной продукции. 

8. Особенности проведения экспертизы непродовольственных товаров. Судебная защита прав потребителей 

9. Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара 

10. Устранение недостатков товара изготовителем 

11. Замена товара ненадлежащего качества.  Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества 

12. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества

13. Основные понятия, цели и принципы идентификации. 

14. Значение идентификационной деятельности в современных условиях. Взаимосвязь идентификации и фальсификации.

15. Место идентификации в различных видах деятельности по оценке и подтверждению соответствия  товаров 

16. Функции и методы идентификации (органолептические и измерительные) 
17. Виды идентификации в зависимости от определяемых характеристик товаров. Краткая характеристика отдельных видов идентификации
18. Место и роль упаковки и маркировки в идентификации товаров

19. Инновационные технологии идентификации потребительских товаров

20. Основные понятия, характеристика видов и способов фальсификации товаров 

21. Контрафактная продукция, основные объекты, субъекты, виды и способы производства
22.  Проблема контрафактной и фальсифицированной продукции в России и за рубежом
23. Современные средства защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции

24. Нормативно-правовая база, регулирующая обращение контрафактной и фальсифицированной продукции
25. Маркировка товаров как средство информации о товаре и способ борьбы с контрафактной продукцией

26. Значение товарных знаков, знаков обслуживания и наименования мест происхождения товаров в идентификации и обеспечении подлинности товаров 

27. Информационные знаки, способствующие выявлению фальсифицированной продукции 

28. Особенности маркировки для определённых видов продовольственных товаров, способствующие выявлению контрафактной продукции

29. Характеристика мер направленных на предотвращение реализации контрафактной и фальсифицированной продукции. 

30. Государственные меры по защите российского рынка от фальсифицированных товаров отечественного и импортного производства.

31. Ответственность, предусмотренная законодательством в целях предотвращения фальсификации и контрафакта
32. Административная и гражданско-правовая ответственность за изготовление и реализацию фальсифицированных и контрафактных товаров 

33. Уголовная ответственность за изготовление и реализацию фальсифицированных и контрафактных товаров, предусмотренная Законодательством РФ
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) федеральные законы и нормативные документы:
1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26 января 1996 г . № 14-ФЗ (с изменениями и дополнениями)

2. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ (с изменениями и дополнениями)

3. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г. №2300-1 (с изменениями и дополнениями).

4.  Российская Федерация. Законы. «О техническом регулировании» [Текст]: федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ (с изменениями и дополнениями)

5. Российская Федерация. Законы. «О качестве и безопасности пищевых продуктов» [Текст]. - М.:  № 29-ФЗ от 02.01.2000. - 32 с.

6. Технический Регламент Таможенного Союза  ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции». Утвержден решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. № 880
7. Технический Регламент Таможенного Союза  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки». Утвержден решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. № 881

8. Правила продажи отдельных видов товаров. Постановление Правительства РФ от 19 января 1998 г. №55 (с изменениями).

9. ГОСТ Р 51074-2003 Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования. – М.: ИПК Издательство стандартов, 2004. – 26 с.

10. ГОСТ Р 51293-99. Идентификация продукции. Общие положения. М.: Стандартинформ, 2018
б) основная литература:

11. Коммерческое товароведение [Текст] : учебник / ред. В. И. Теплов. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2013. - 696 с.

12. Николаева, М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных товаров [Текст] : учебное пособие / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. - [Б. м. : б. и.], 2013. - 464 с 

13. Идентификация и фальсификация непродовольственных товаров: учебное пособие / под общ. ред. И. Ш. Дзахмишевой.. - М.: Дашков и К, 2013. - 360 с. 
в) дополнительная литература
14. Тедеева Ф.Л., Симеониди Д.Д. Защита потребителей от фальсифицированной  и контрафактной  продукции: учебное пособие; Сев.-Осет. гос. ун-т. - Владикавказ: ИПЦ СОГУ, 2017. – 164 с.

 15. Памбухчиянц, О. В. Организация и технология коммерческой деятельности [Текст] : учебник / О. В. Памбухчиянц. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2010. - 640 с

16. Дашков Л.П. Правила торговли и защита прав потребителей: правовое обеспечение / Л.П.Дашков, В.А. Козлов, Г.Н. Цыкоза, Ф.Р. Шахурина. – М.: Дашков и К°, 2003. – 324с. 

17. Шахурина Ф.Р. Защита прав потребителей: Учебно-практическое пособие / Ф.Р. Шахурина, Г.Н. Цыкоза. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2003. – 256 с.
18. Васильчикова Н.В. Как потребителю защитить свои интересы. Рекомендации и примеры / Н.В. Васильчикова, М.А. Шевченко. – М.: Омега-Л, 2009. – 216 с.

19. Марочкина Ю.Н. Защита прав потребителей при покупке товаров и услуг. – М.: Омега-Л, 2007. – 304 с. 

20. Горина И.Е. Защита прав потребителей. Часто задаваемые вопросы. Образцы документов. – М.: Юрайт-Издат, 2009. – 202 с.

21. Чепурной И.П. Защита прав потребителей. Виды и способы обмана покупателя при продаже продовольственных товаров. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2003. – 416 с.
22. Чепурной И.П. Идентификация и фальсификация продовольственных товаров: Учебник. – М.: Дашков и К°, 2006. – 460 с.

в) интернет-ресурсы

Обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам (библиотека СОГУ):

- библиотеке e-library,

- электронной библиотеке диссертаций РГБ,

- университетской библиотеке online; 

собственным библиографическим базам данных:

- электронному каталогу,

- электронной картотеке газетно-журнальных статей,

- электронной картотеке авторефератов диссертаций и диссертаций.
Рекомендации по использованию Интернет-ресурсов
http://znanium.com - Электронно-библиотечная система издательского дома «ИНФРА-М». 
www.garant.ru – Информационно-правовая система «Гарант» 

www.consultant.ru - Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

 www.elibrary.ru – Научная электронная библиотека 

 http://www.rospotrebnadzor.ru/ Официальный сайт Федеральной службы по защите прав потребителей и благополучия человека [Электронный ресурс]. 

http://www.gost.ru/ Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии [Электронный ресурс]. 

 http://www.interstandart.ru/ Официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии [Электронный ресурс]. 

www.stq.ru. Официальный сайт РИА «Стандарты и качество». Журнал «Стандарты и качество» [Электронный ресурс].

http://www.znaytovar.ru. На сайте представлена подборка статей, посвященных характеристике потребительских свойств товаров, вопросам экспертизы и идентификации, обнаружения фальсификации товаров.

http://biblioclub.ru. – ЭБС «Университетская библиотека».

http://ozpp.ru/ Общество защиты прав потребителей «Общественный контроль». 

http://www.zonaprav.ru/ Общество защиты прав потребителей «Резонанс».
г) методические указания, разработанные составителем Рабочей программы:

1. Тедеева Ф.Л., Симеониди Д.Д. Защита потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции. Учебное пособие. - СОГУ. Владикавказ: ИПЦ СОГУ, 2017.- 164 с.
10. Материально-техническое оснащение дисциплины:
Дисциплина «Защита потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции» обеспечена: 

- аудиторным и библиотечным фондом СОГУ; 

-  компьютерным классом с выходом в Интернет; 

- кабинетом, оснащенным интерактивной доской; 
- мультимедийным оборудованием для чтения лекций-презентаций (проектором, ноутбуком, экраном); 

- техническими регламентами; 

-  стандартами на продукцию (товары), терминов и определений, правила приемки и методы контроля качества товаров; 

- Общероссийским классификатором продукции; 

- Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности Российской Федерации (ТН ВЭД России). 

11. Лист обновления/актуализации

Программа обновлена

Программа рассмотрена и утверждена на заседании кафедры 
товароведения и технологии продуктов питания от «25» июня 2019 г., протокол № 10/18-19.
Программа одобрена на заседании совета факультета химии, биологии и биотехнологии от «01» июля 2019 г., протокол № 12/18-19.

