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1. Структура, и общая трудоемкость дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часа).
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Курс
	1
	1

	Семестр
	1
	

	Лекции
	-
	4

	Практические (семинарские) занятия
	36
	6


	Лабораторные занятия
	-
	-

	Консультации
	-
	-

	Итого аудиторных занятий
	36
	10

	Самостоятельная работа
	36
	58

	Курсовая работа 
	-
	-

	Форма контроля

	экзамен
	-
	-

	Зачет 
	зачет
	4

	Общее количество часов
	72
	72


2. Цели освоения дисциплины:

Целью освоения учебной дисциплины «Русский язык и культура речи» является:
- повышение уровня практического владения современным русским литературным языком в разных сферах функционирования русского языка;

-  изучение норм русского литературного языка;

-  закрепление знаний об особенностях функциональных стилей речи;

- приобретение навыков создания и редакторской правки официально-деловых текстов;

- овладение навыками устного делового общения.
3. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата
Б1.В.ДВ.03.01. Дисциплина по выбору в вариативной части. Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные обучающимися в средней общеобразовательной школе. 
4. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способностью к коммуникациям в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-5);

- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7);
- умением анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения (ПК-3);
В результате освоения дисциплины студент должен:
знать: 

- содержание понятий «современный русский литературный язык», «культура речи», «функциональный стиль», «норма языка», «вариантность» и др.; 

- основы учения о культуре речи как системе ее коммуникативных качеств; 

- основные языковые признаки и характеристики функциональных стилей языка (научного, публицистического, официально-делового); 

- особенности устной публичной речи, словесное оформление публичного выступления; языковые формулы официальных документов, правила оформления документов; нормы речевого этикета в сфере делового общения; трудные случаи орфографии и пунктуации;

-- профессиональные функции в соответствии с направлением и профилем подготовки;

- основные нормативные и правовые документы в соответствии с направлением и профилем подготовки
уметь:

-  логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь; грамотно говорить, не допуская орфоэпических, лексических и грамматических ошибок;

-  использовать выразительные языковые средства в соответствии с целями и содержанием речи; соблюдать правила речевого этикета; 

- эффективно общаться на русском языке, решая профессиональные задачи (с применением знаний основ публичного выступления, искусства убеждения собеседника); отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения; конструктивно и умело вести спор;

- формулировать задачи и цели современного товароведения;

- критически оценивать уровень своей квалификации и необходимость ее повышения;

- находить организационно-управленческие решения;

- работать с нормативными и правовыми документами в соответствии с направлением и профилем подготовки

пользоваться различными видами словарей современного русского литературного языка.

владеть:

 навыками стилистической правки текста и основ литературного редактирования; нормами устного и письменного литературного языка; 

- навыками работы с различными лингвистическими словарями; навыками создания высказываний для публичных выступлений;

- владеть: способностью к постановке целей и выбору путей их достижения;

- навыками подготовки, написания и произнесения устных сообщений;

- методами развития личности;

- навыками саморазвития  и методами повышения квалификации;

- навыками организационной работы;

- методологией поиска и использования действующих технических регламентов, стандартов, сводов правил.

5. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины (ОФО)
	Номер недели
	Наименование тем (вопросов), 

изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа

Студентов
	Формы контроля
	Формируемые компетенции
	Литература

	
	
	практич.
	Содержание
	Часы
	
	
	

	1
	Введение: цель и задачи курса «Русский язык и культура речи». Понятие о русском национальном языке. Происхождение русского языка
	2
	Особенности некоторых национальных речевых этикетов.
	2
	Собеседование.
	ОК-5;
ОК-7
	[1],

[2]


	2
	Формы национального языка: литературный язык как высшая форма национального языка,  диалекты, жаргоны, просторечие.
	2
	Лингвистические словари разных типов. Их предназначение.
	4
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	3
	Функциональные разновидности речи.  Разговорная речь. Книжная речь.
	2
	Этикет делового общения.
	2
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	4
	Функциональные стили литературного языка.


	2
	Акцентологический минимум.
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	5, 6
	Научный стиль. Жанры научного стиля.
	2
	Стилеобразующие черты научного стиля. 
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	 7
	Лингвистические особенности научного стиля речи.
	2
	
	
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	8
	Особенности организации научного текста.
	2
	
	
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	9
	Публицистический стиль. Жанровое своеобразие публицистического стиля.
	2
	Риторический вопрос. Риторическое обращение. Риторическое восклицание.
	2
	
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	
	1-я рубежная аттестация
	
	
	
	25 баллов  – текущий контроль
25  баллов – рубежная аттестация 
	
	

	10
	Официально-деловой стиль. Жанры официально-делового стиля. Особенности составления официально-деловых текстов.


	2
	Виды документов: личные, распорядительные, административно-организационные. Общие требования к содержанию текста документа. Правила оформления документов. 
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	11
	Художественный стиль. Жанровое своеобразие художественного стиля.


	2
	
	
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	12
	Коммуникативная целесообразность речи. Точность речи. Точность понятийная и предметная. Условия создания точной речи. Типичные ошибки в словоупотреблении. Использование слов-паронимов.
	2
	Наблюдение за речедеятельностью СМИ (сбор материала)
	4
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	13
	Ясность и чистота речи. Слова общеупотребительные и ограниченной сферы употребления. Диалектизмы. Жаргонизмы. Вульгаризмы. Канцеляризмы. Критерии использования иностранных слов. Слова-паразиты.
	2
	Наблюдение за речедеятельностью СМИ (сбор материала)
	2
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	14
	Логичность речи. Условия логичности речи. Логические ошибки.
	2
	Понятие о софизмах.
	2
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	15
	Уместность и доступность речи. Виды уместности. Уместность функционально-стилевая, контекстуальная, ситуативная, личностно-психологическая.
	2
	Наблюдение за речедеятельностью СМИ (сбор материала)
	2
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	16
	Полнота и краткость речи.


	2
	
	
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	17
	Выразительность и разнообразность речи. Условия выразительности речи.
	2
	Фразеологизмы в речи.
	2
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	18
	Изобразительно-выразительные приемы. Метафора, метонимия, синекдоха. Риторические фигуры. Анафора, эпифора, период, параллелизм.


	4
	Слова эмоционально-окрашенные и экспрессивно-окрашенные.
	2
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	19
	2-я рубежная аттестация
	
	
	
	25 баллов  – текущий контроль

25  баллов – рубежная аттестация 
	
	

	
	ИТОГО:
	36
	
	36
	
	
	


Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины (ЗФО)
	Номер недели
	Наименование тем (вопросов), 

изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа

Студентов
	Формы контроля
	Формируемые компетенции
	Литература

	
	
	Лек/

практич.
	Содержание
	Часы
	
	
	

	1
	Введение: цель и задачи курса «Русский язык и культура речи». Понятие о русском национальном языке. Происхождение русского языка
	2 лекц.
	Особенности некоторых национальных речевых этикетов.
	4
	Собеседование.
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	2
	Формы национального языка: литературный язык как высшая форма национального языка,  диалекты, жаргоны, просторечие.
	
	Лингвистические словари разных типов. Их предназначение.
	4
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	3
	Функциональные разновидности речи.  Разговорная речь. Книжная речь.
	2 практич.
	Этикет делового общения.
	4
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	4
	Функциональные стили литературного языка.


	
	Акцентологический минимум.
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	5, 6
	Научный стиль. Жанры научного стиля.
	2 практич.
	Стилеобразующие черты научного стиля. 
	2
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	 7
	Лингвистические особенности научного стиля речи.
	
	
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	8
	Особенности организации научного текста.
	
	
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	9
	Публицистический стиль. Жанровое своеобразие публицистического стиля.
	
	Риторический вопрос. Риторическое обращение. Риторическое восклицание.
	2
	
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	10
	Официально-деловой стиль. Жанры официально-делового стиля. Особенности составления официально-деловых текстов.


	
	Виды документов: личные, распорядительные, административно-организационные. Общие требования к содержанию текста документа. Правила оформления документов. 
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	11
	Художественный стиль. Жанровое своеобразие художественного стиля.


	2 практич.
	
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	12
	Коммуникативная целесообразность речи. Точность речи. Точность понятийная и предметная. Условия создания точной речи. Типичные ошибки в словоупотреблении. Использование слов-паронимов.
	
	Наблюдение за речедеятельностью СМИ (сбор материала)
	4
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	13
	Ясность и чистота речи. Слова общеупотребительные и ограниченной сферы употребления. Диалектизмы. Жаргонизмы. Вульгаризмы. Канцеляризмы. Критерии использования иностранных слов. Слова-паразиты.
	
	Наблюдение за речедеятельностью СМИ (сбор материала)
	2
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	14
	Логичность речи. Условия логичности речи. Логические ошибки.
	
	Понятие о софизмах.
	2
	Устный опрос
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	15
	Уместность и доступность речи. Виды уместности. Уместность функционально-стилевая, контекстуальная, ситуативная, личностно-психологическая.
	
	Наблюдение за речедеятельностью СМИ (сбор материала)
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	16
	Полнота и краткость речи.


	
	
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	17
	Выразительность и разнообразность речи. Условия выразительности речи.
	
	Фразеологизмы в речи.
	4
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	18
	Изобразительно-выразительные приемы. Метафора, метонимия, синекдоха. Риторические фигуры. Анафора, эпифора, период, параллелизм.


	2 лекц.
	Слова эмоционально-окрашенные и экспрессивно-окрашенные.
	2
	Вопросы к рубежной контрольной работе
	ОК-5;

ОК-7
	[1],

[2]


	
	ИТОГО:
	10
	
	58
	
	
	


6. Образовательные технологии

Лекции, лекции-беседы, практические занятия, самостоятельная работа студентов. 

Используются интерактивные методы обучения: деловая игра, презентации на основе современных мультимедийных средств.

	№/п
	Тема
	Вид 

занятия
	Количество часов
	Активные формы
	Интерактивные формы

	1
	Русский язык и его специфика.


	Практическое
	2
	
	Презентации на основе современных мультимедийных средств

	2
	Научный стиль и его разновидности.


	Практическое
	
	Эссе
	

	3
	Официально-деловой стиль.


	Практическое
	
	Эссе
	

	4
	Общение и его виды.


	Практическое
	2
	
	Презентации на основе современных мультимедийных средств

	5-6
	Устная публичная речь.


	Практическое
	2
	 
	Деловая игра

	7-8
	Культура речи.


	Практическое
	2
	 
	Деловая игра

	9
	Нормы литературного языка.


	Практическое
	2
	
	Презентации на основе современных мультимедийных средств

	10-11
	Коммуникативный аспект культуры речи.


	Практическое
	2
	 
	Деловая игра


7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
Самостоятельная работа как вид деятельности студента очень многогранна. В качестве форм работы для изучения курса истории России предлагаются следующие ее разновидности:

- работа с учебной и научной литературой;

- подготовка к аудиторной модульной контрольной работе;

- подготовка к тестированию.

Целью самостоятельной работы для студентов является более глубокое знакомство с ключевыми теоретическими вопросами, изучаемыми на лекциях.

Задачи самостоятельной работы:

1) обретение навыков самостоятельной научно-исследовательской работы на основе анализа текстов источников и применения различных методов исследования; 

2) выработка умения самостоятельно и критически подходить к изучаемому материалу, включая историографию;

3) формирование общекультурных компетенций курса.

Домашняя (внеаудиторная) подготовка доклада оценивается до 2 баллов (описана в разделе «Самостоятельная работа»), выступление и ответы на вопросы также до 2 баллов. Итого за выполнение данного задания студент может получить до 4 баллов.

Критерии оценки устного выступления.

2 балла (максимальная оценка) - выступление (доклад) отличается последовательностью, логикой изложения, легко воспринимается аудиторией, при ответе на вопросы выступающий (докладчик) демонстрирует глубину владения представленным материалом, ответы формулируются аргументировано, обосновывается собственная позиция в проблемных ситуациях. 

1,5 балла - выступление (доклад) отличается последовательностью, логикой изложения, но обоснование сделанных выводов не достаточно аргументировано, неполно раскрыто содержание проблемы. 

1 балл - выступающий (докладчик) передает содержание проблемы, но не демонстрирует умение выделять главное, существенное, выступление воспринимается аудиторией сложно, ответы на вопросы поверхностные, либо вызывают у докладчика затруднение.

0 баллов - доклад краткий, поверхностный, несамостоятельный, докладчик не разбирается в сути

Задания для самостоятельной работы

Семинар 1. Введение: цель и задачи курса «Русский язык и культура речи». Понятие о русском национальном языке. Происхождение русского языка.
1. Что такое языкознание?
2. Функции языка?
3. Понятие о культуре речи.

4. Три компонента культуры речи.

5. Понятие о речевом этикете.

Семинар 2. Формы национального языка: литературный язык как высшая форма национального языка,  диалекты, жаргоны, просторечие.
1. Слова общеупотребительные и ограниченной сферы употребления. 
2. Просторечные слова.
3. Жаргонные слова и выражения.
4. Слова арго.
Семинар 3. Функциональные разновидности речи.  Разговорная речь. Книжная речь.
1. Лингвистические словари разных типов. Их предназначение.
2. Акцентологический минимум.
Семинар 4. Функциональные стили литературного языка.

1. Функциональные стили речи. Общая характеристика стилей. 

2. Понятие литературного языка. 

3. Литературная норма.

4. Лингвистические словари разных типов.

Семинар 5. Лингвистические особенности научного стиля речи.
1. Стилеобразующие черты научного стиля.
2. Языковые признаки научного стиля речи.
Семинар 6. Особенности организации научного текста.
1. Лексическая сочетаемость. 

Семинар 7. Публицистический стиль. Жанровое своеобразие публицистического стиля.

1. Подстили публицистического стиля.

2. Жанры публицистического стиля.

Семинар 8. Официально-деловой стиль. Жанры официально-делового стиля. Особенности составления официально-деловых текстов.

3. Подстили официально-делового стиля.

4. Виды документов.

5. Правила ведения деловой беседы.

6. Деловой телефонный разговор.

Семинар 9. Художественный стиль. Жанровое своеобразие художественного стиля.

6. Точность словоупотребления.

7. Плеоназмы.

8. Тавтология.

Семинар 10. Коммуникативная целесообразность речи. Точность речи. Точность понятийная и предметная. Условия создания точной речи. Типичные ошибки в словоупотреблении. Использование слов-паронимов.

1. Лексическая синонимия.

2. Лексическая омонимия.

3. Ошибки при использовании слов-паронимов.

Семинар11. Ясность и чистота речи. Слова общеупотребительные и ограниченной сферы употребления. Диалектизмы. Жаргонизмы. Вульгаризмы. Канцеляризмы. Критерии использования иностранных слов. Слова-паразиты.
1. Чистота как коммуникативное качество речи. 

Семинар 12.  Логичность речи. Условия логичности речи. Логические ошибки.
1. Логические законы.

Семинар 13.  Уместность и доступность речи. Виды уместности. Уместность функционально-стилевая, контекстуальная, ситуативная, личностно-психологическая.

1. Уместность как качество грамотной речи.

Семинар 14. Полнота и краткость речи.

1. Принцип краткости речи. 

2. Многообразие значений слова.
Семинар 15. Выразительность и разнообразность речи. Условия выразительности речи.
1. Критерии богатства и бедности речи. 

2. Выразительность как коммуникативное качество речи.

3. Основные условия, от которых зависит выразительность речи.

Семинар 16. Изобразительно-выразительные приемы. Метафора, метонимия, синекдоха. Риторические фигуры. Анафора, эпифора, период, параллелизм.

1. Слова эмоционально- и экспрессивно-окрашенные.

2. Наблюдение за СМИ (сбор материала - примеры  использования тропов и риторических фигур.

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 
Фонд текущего контроля на семинарских занятиях включает доклад (Д).
Доклад – устное выступление студента, являющееся результатом его самостоятельной подготовки по заранее полученной теме и в соответствии с требованиями, приведенными в разделе «Самостоятельная работа».

Выступление во время доклада, как правило, рассчитано на 7 – 10 минут, не может превышать установленное время, должно строго соответствовать объявленной теме.

Во время выступления студент может использовать свободную речь близко к тексту доклада, однако вправе зачитывать подготовленный им текст, демонстрируя владение материалом. Речь должна быть четкая, громкая, выразительная и эмоциональная.

Обязательным элементов процедуры доклада является его обсуждение. Студентам группы предлагается задавать докладчику вопросы по теме доклада, что вправе сделать и преподаватель. В завершении возможна дискуссия.

Темы докладов

по дисциплине  «Русский язык и культура речи»
1. Условия эффективной речевой коммуникации.

2. Деловое общение: кодекс, национальные особенности.

3. Опосредованные виды общения и их особенности.

4. Теория происхождения языка.

5. Этапы и формы развития письма.

6. История становления русского литературного языка.

7. Нелитературные формы существования русского языка (подробная характеристика одной из форм).

8.  Основные тенденции развития русского языка начала 21-го века.

9. Типы эволюции литературной нормы.

10. К вопросу о вариантах литературной языковой нормы.

11. Виды и причины языковых ошибок.

12. Особенности русского ударения.

13. Изобразительные и выразительные средства языка.

14. Заимствование в русском языке.

15. Языковые штампы и клише.

16. Лексический состав русского языка.

17. Использование выразительных средств языка в текстах научного 

(публицистического) стиля.

18. История обращения в русской культуре.

19. Речевой этикет и проблемы стилистики.

20. Невербальные средства общения и речевой этикет.

21. Речевой этикет в историческом и этнокультурном аспекте.

22. Особенности этикета делового общения.

23. Влияние ситуации на языковые особенности разговорного стиля.

24. Проблема нормы в разговорном стиле.

25. Книжная и разговорная лексика: опыт сопоставительного анализа.

26. Новые тенденции в практике русского делового письма.

27. Особенности русской и зарубежной школ делового письма.

28. Как овладеть искусством делового письма.

29. Речевые коммуникации в деловых переговорах.

30. Использование технических средств в деловой коммуникации.

31. Языковой портрет личности (на примере телеведущих, культурных и политических деятелей) по выбору.

32. Языковой облик газеты (журнала) по выбору.

33. Структура и тенденции развития электронных жанров.

34. Характеристики индивидуальных речевых типов.

35. Особенности подготовки публичных выступлений в разных жанрах.

36. Как повысить эффективность публичного выступления.

37. Развитие риторических традиций в России.

38. От риторики – к теории речевой коммуникации.

39. Искусство спора.

Задания

по дисциплине  «Русский язык и культура речи»

Задание 3.1. Определите стилевую принадлежность каждого фрагмента текста. Аргументируйте свое решение:  назовите основные функции и языковые признаки стиля, к которому относится каждый текст, и приведите из этих текстов примеры, подтверждающие наличие в них таких признаков. 

Текст 1. Установление трудового стажа. Порядок подтверждения трудового стажа изложен в Правилах подсчета и подтверждения трудового стажа, утвержденных постановлением Правительства РФ от 24.07.02. Основным документом, подтверждающим периоды работы до введения в действие нового законодательства, является трудовая книжка. Сохраняется возможность установления трудового стажа на основании свидетельских показаний.

Если документы, подтверждающие трудовой стаж, утрачены в связи со стихийным бедствием (пожаром, наводнением и т. п.) и восстановление их невозможно, стаж может быть установлен на основании показаний двух или более свидетелей, знающих гражданина по совместной работе у одного работодателя (п. 28 Правил).

Текст 2. Федеральная служба государственной статистики провела интернет-конференцию, на которой руководитель российских статистиков Владимир Соколин сообщил сенсационную новость: через 5 лет нас перепишут опять! Дело в том, что на 2010 год ООН запланировала очередной всемирный раунд переписей, в котором, конечно, не обойтись без России. Федеральная служба госстатистики уже направила в правительство соответствующее предложение и очень надеется, что его поддержат. Правда, удовольствие получается дорогое. Последняя «перепись-2002» обошлась казне в 4 миллиарда рублей. В 2002-м нас было 145 миллионов. Сколько насчитают в 2010-м?

Текст 3. Наука, которая изучает поведение больших коллективов частиц, называется статистической физикой. Закономерности этой науки, так называемые статистические закономерности, имеют огромное значение прежде всего в силу того, что они не требуют для своего вывода знания о поведении (фактически – о движении) отдельных частиц, составляющих коллектив. В то же время всякая макроскопическая система содержит колоссальное количество частиц и, следовательно, подчиняется статистическим законам. Для систем с малым количеством частиц указанные законы становятся бессодержательными.

Задание 3.2. Из слов, перечисленных в скобках, выберите наиболее подходящее для использования в научном стиле. 

 (Публика, аудитория, толпа, люди) слушает то, что интересно ей. То, что интересно нам, она слушает постольку, поскольку это затрагивает ее интересы. (В общем, поэтому) если мы хотим быть услышанными, то нам (нужно, следует, придется, требуется) говорить о проблемах аудитории. Свои проблемы нам следует оставить для себя. Если собрать сведения об аудитории (не получается, не выходит, не представляется возможным), то (надо, лучше, следует) поставить себя на ее место и с (точки зрения,  позиции) здравого смысла (попробовать, попытаться) понять ее картину мира, интересы, позицию, проблемы.

Поняв интересы и позицию аудитории, мы ей кратко (называем, рисуем, говорим, обрисовываем) тему нашего выступления. Так же как путешественники имеют карту местности, так и аудитории (лучше, желательно) знать, что будет обсуждаться и какой (приз, выигрыш, награду) она получит от этого обсуждения. 

Предварительная структуризация сообщения позволяет заранее (срастить, сблизить, соединить) картины мира, интересы и позиции. Зная о чем (идет разговор, идет речь), аудитория легче (понимает, усваивает, переваривает) материал. Заранее обговоренные темы сообщения (делают меньше, уменьшают) вероятность возникновения (ошибок, искажений, неточностей) и неоднозначных (пониманий, объяснений, толкований) слов лектора. 

Критерии оценки:

2 балла  выставляется студенту, если при выполнении заданий допущено не более 2 ошибок, 1 балл, если при выполнении заданий допущено от 3 до 4 ошибок, 0 баллов, если при выполнении заданий допущено 5 и более ошибок 

Задание 4.1. Прочитайте фрагменты двух вариантов введений к квалификационным работам. Соответствуют ли они требованиям, предъявляемым к данному жанру? Объясните, почему.  

1) В условиях рыночной экономики информация выступает как один из основных товаров. Успех коммерческой и предпринимательской деятельности связан с муниципальными, банковскими, информационными системами информации, развитием центров справочной информации, электронной почты, электронного обмена данными и др.

Новейшие достижения в области микроэлектроники привели к появлению новых концепций в организации информационных служб. Благодаря высокопроизводительным процессорам информационно-вычислительные ресурсы приближаются к рабочим местам менеджеров, администраторов и других работников. Совершенствуются системы обработки данных, внедряются автоматизированные рабочие места на базе персональных компьютеров.

Нельзя не отметить, что эффективная работа управленческого звена компании зависит от уровня оснащения компании электронным оборудованием. Особое место занимают компьютеры - инструмент для рационализации управленческого труда. Их использование в последнее время становится основным методом их применения, позволяет сократить время, требуемое на подготовку маркетинговых и производственных проектов.

В данной квалификационной работе мы с помощью программного обеспечения MS Excel сделали расчёт эффективности создания коммерческого предприятия по сборке мультимедийных компьютеров. Электронные таблицы увеличивают эффективность документооборота, улучшают возможность коллективной работы, позволяют наглядно иллюстрировать сложную коммерческую информацию на предприятии.

2) Судостроение - отрасль промышленности, производящая постройку судов всех типов и назначений. Что за скупая формулировка для такого богатого понятия! Ведь за этими несколькими словами стоит огромный, волшебный мир! Это мир огромных кораблей, бурлящей воды и сильных мужчин. Встретившись с этим миром однажды, невозможно не полюбить его.

Когда мне было одиннадцать лет, я впервые своими глазами увидел, как новый корабль спускают на воду. Это произвело на меня неизгладимое впечатление, и я решил связать свою жизнь с кораблестроением.

С детства я слышал разговоры о море, кораблях и моряках. Ведь я должен был стать потомственным моряком-подводником. Мой дедушка воевал на подводной лодке, потом стоял у истоков создания советского атомного подводного флота. Мой отец всю жизнь служил на больших современных подводных лодках. Очевидно, что и мне предстояло стать военным моряком. Поэтому теперь, когда настало время выбирать тему квалификационной работы, проблем у меня не было.

Задание 4.2. Оформите предложенный фрагмент как письменный пересказ (например, для использования в собственной научной работе):  

«Общение включает в себя вербальные и невербальные каналы передачи информации. При этом информация, поступающая по невербальным каналам, может, как подкреплять, так и противоречить сообщению, передаваемому при помощи слов. Невербальный язык менее контролируем сознанием, чем вербальный, а потому и более достоверен. Если информация, поступающая по невербальному каналу, противоречит информации, полученной по вербальному, то верить следует невербальной» (Тренев Н.Н. Опубликовано в номере: Менеджмент в России и за рубежом №5 / 2000) 
Задание 4.3. Напишите не менее 2 вариантов фраз для следующих ситуаций:

- начало научного доклада;

-  реакция на вопрос, смысл которого докладчиком не понят;

- возражение (несогласие) по поводу высказанного кем-то мнения;

- завершающий этап научного доклада.

Критерии оценки:

3 балла  выставляется студенту, если при выполнении заданий допущено не более 2 ошибок, 2 балла, если при выполнении заданий допущено от 3 до 4 ошибок, 1 балл, если при выполнении заданий допущено от 4 до 5 ошибок, 0 баллов, если при выполнении заданий допущено 6 и более ошибок 

Задание 5.1. 

1) Укажите характерные для официально-делового стиля варианты сочетаемости глаголов и существительных. Например: вносить – вносить предложение; претензия – предъявить претензию. 

Возложить, высказать, достигать, заключить, заслушать, затребовать, обеспечить, объявить, оказывать, предъявлять, погашать, продлить, принять, предпринять, рассмотреть, расторгнуть, составить.

Благодарность, виза, выговор, договор, договоренность, документ, задолженность, заявка, иск, кредит, отчет, письмо, повестка, подпись, порицание, постановление, предложение, претензия, приказ, расписка, резолюция, резюме, рекомендация, решение, санкция, содействие, справка, счет, требование, учет, характеристика, цена. 

2) Составьте словосочетания существительных с прилагательными, свойственные официально-деловому стилю.  Например: доводы – убедительные доводы. 

Действия, лицо, необходимость, обстоятельства, организация,  ответственность, отношения, порядок, пособие, рассмотрение, расчеты, рентабельность, сотрудничество, срок, скидки, цены. 

3) Составьте со следующими предлогами словосочетания в правильном падеже. Например: по мере – по мере продвижения. 

Благодаря, ввиду, во избежание, вопреки, в отношении,  вследствие, в соответствии, в течение, в целях, по причине, применительно к, согласно, соответственно, со стороны.
Задание 5.2. 

1) Укажите правильный падеж в словосочетаниях: приехать по окончани… института; возвратиться по завершени… строительства, навести справки по прибыти… на место, составить отчет по возвращен… из командировки.

2) Составьте со следующими словами словосочетания, употребив зависимые слова в правильном падеже. Например: препятствовать внедрению.

Свойственный, характерный, указывать, анализировать, вера, уверенность, заслужить, заслуживать, обрадоваться, обрадован, договор, контроль, долг, согласие, соглашение, содействовать, содействие, идентичный, сходный, располагать,  иметь, плата, оплата, платить, оплатить.

3) Составьте со следующими предлогами словосочетания в правильном падеже. Например: по мере – по мере продвижения. 

Благодаря, ввиду, во избежание, вопреки, в отношении,  вследствие, в соответствии, в течение, в целях, по причине, применительно к, согласно, соответственно, со стороны. 

Задание 5.3. Найдите в следующих деловых текстах стилистические ошибки и исправьте их. 

Налоги с каждой автомашины взимаются с учетом суммы растаможки.  Покупатель уплачивает продавцу штраф за растяжку платежей в размере 2 % стоимости товара за каждый день. Компания предлагает оплату живыми деньгами. Оплата продукции наличкой запрещается. Возникла производственная необходимость снять дополнительное помещение. Согласно акту проверки, на складе была обнаружена неучтенка. Взаимные расчеты предприятия осуществляют безналом. Просим указать счет, на который можно перегнать деньги. 

Задание 5.4.  Напишите резюме на одну из следующих должностей: заместитель директора компании по производству, бухгалтер, финансовый директор, начальник отдела кадров, менеджер по продажам, начальник отдела по работе с клиентами, специалист по рекламе, завхоз, юрист, специалист компьютерного отдела, заместитель директора по безопасности. 

Все необходимые факты для резюме (кроме должности) придумайте самостоятельно. Укажите не менее двух мест работы.

Задание 5.5. Напишите заявление о приеме работу; докладную записку руководителю компании о необходимости командировки.  

Задание 5.6. Сформулируйте основные этические правила составления  деловых писем.

Задание 5.7. В приведенном тексте, представляющем собой деловое письмо, изменена последовательность предложений. Восстановите исходный текст и составьте правильный цифровой ряд из пронумерованных предложений.

1) Одновременно сообщаю Вам, что выбор компании по оказанию юридических и консультационных услуг осуществляется нами по результатам конкурса. 2) С наилучшими пожеланиями 3) В настоящий момент мы уже заключили договор на аналогичные услуги с другой компанией. 4) Уважаемый Николай Петрович!
5) По истечении срока этого договора (через 6 месяцев) в соответствии с установленным порядком будет объявлен конкурс на оказание юридических  услуг. 6) Высокая квалификация специалистов компании и оптимальные тарифы, несомненно, представляют для нас большой интерес. 7) Приглашаем Вашу компанию также принять участие в нем. 8) Информация о проведении конкурса и условиях участия в нем будет размещена на нашем интернет-сайте. 9) Благодарю Вас за письмо от 20 декабря т.г., в котором Вы предлагаете воспользоваться услугами юридического сопровождения нашей деятельности.

Критерии оценки:

7 баллов  выставляется студенту, если при выполнении заданий допущено не более 2 ошибок, 5-6 баллов, если при выполнении заданий допущено 3-4 ошибки, 3-4 балла, если при выполнении заданий допущено 4-5 ошибок, 1-2, если при выполнении заданий допущено 6 ошибок, 0 баллов, если при выполнении заданий допущено 7 и более ошибок 

Задание 6.1. Расскажите о себе в течение 1-2 мин. в следующих ситуациях: при поступлении в вуз; при поступлении на работу; при знакомстве с иностранным гостем. 

Задание 6.2. Выступите с устным сообщением (не более 3 мин.) на любую тему, взяв за основу график, схему, таблицу или другой графический объект. Например, сделайте короткий доклад на основе таблицы или графика; нарисуйте схему проезда к какому-либо объекту и сопроводите устным рассказом. 

Задание 6.3. Сформулируйте 5 основных правил ведения деловых телефонных разговоров.

Задание 6.4. Студенты разделяются на группы по 2-3 человека и разыгрывают диалоги применительно к следующим ситуациям делового общения:
- представление начальнику нового сотрудника; 

- знакомство руководителя компании с прибывшим иностранным партнером;
- просьба позвать нужного сотрудника компании к телефону;

- просьба передать по телефону информацию для отсутствующего сотрудника;  

- извинение по телефону за отсутствие представителя на переговорах; 

- приглашение по телефону на выставку; 

- просьба по телефону о встрече с потенциальным партнером; 

- разговор представителя компании с разгневанным клиентом; 

- просьба по телефону о собеседовании с будущим работодателем.

Задание 6.5 Письменно проанализируйте данный диалог с точки зрения соблюдения каждым из собеседников языковых, этических и психологических требований делового общения. Напишите собственный вариант грамотного разговора на аналогичную тему.

 (Разговор по телефону).

А: Алё, это ремонт холодильников?

Б: Да, слушаю.

А: Мы у вас вчера холодильник из ремонта забрали, привезли – он опять не работает. Столько нервов с вами… Зачем только связались с вашей фирмой? Что теперь мне делать, мне его не на чем везти назад.

Б: Спокойно, женщина, не кричите. Не даете слова вставить. Какой номер заказа?

А: Ну, это мне надо квитанцию искать. Да я вчера у вас была.

Б: Фамилия?

А: Борисова.

Б: Подождите, я поговорю с мастером. …Алло, вы слушаете? Можете холодильник привезти назад к нам, или мастер на следующей неделе может подойти.

А: И что, мне теперь еще неделю ждать? Это же издевательство! Позовите вашего директора, я ему расскажу, как вы работаете!

Б: Директора нет, не нравится – можете жалобу писать. Все равно раньше следующей недели мы вам не сделаем.

Критерии оценки:

5 баллов  выставляется студенту, если при выполнении заданий допущено не более 2 ошибок, 3-4 балла, если при выполнении заданий допущено 3-4 ошибки, 1-2, если при выполнении заданий допущено 5 ошибок, 0 баллов, если при выполнении заданий допущено 6 и более ошибок 

Задание 7.1. Назовите тропы и стилистические фигуры, которые позволяют:

1) расставить в речи смысловые акценты

2) показать многосложность и противоречивость явления 

3) продемонстрировать волнение говорящего

4) заставить задуматься над тем, о чем недоговаривает автор

5) подчеркнуть эмоциональность автора

6) выразить ироническое отношение к чему-либо

Задание 7.2. Какие тропы и стилистические фигуры использованы в следующем фрагменте?  Какой эффект дает их употребление? 

Поэзия никогда не была особенно рентабельна - даже когда собирала стадионы. Сегодня она не востребована прежде всего потому, что именно в поэзии наиболее оперативно, интуитивно, точно дается оценка этому времени и месту. А в такой оценке современная Россия нуждается меньше всего, ибо, погрузив ее в летаргию, власть даже не пытается навеять ей сны золотые. Россия сейчас беспокойно и безрадостно спит, и видеть себя в состоянии крайней умственной лености, деградации и индифферентности ей глубоко неохота. Молодая поэзия, способная поднести к глазам Родины это зеркало, не имеет ни малейшего шанса пробиться в бумажную прессу. (Д.Быков)

Критерии оценки:

2 балла  выставляется студенту, если при выполнении заданий допущено не более 2 ошибок, 1 балл, если при выполнении заданий допущено 3 ошибки, 0 баллов, если при выполнении заданий допущено 4 и более ошибок 

Задание 8.1. Расположите предложения так, чтобы получился связный текст. 

1) Правило цепи основано на том предположении, что содержание общения не может быть бесформенной грудой разнообразных сведений, оно должно быть каким-то образом выстроено, соединено в цепь, «перечислено». 

2) Причем в первичном общении наиболее важной частью является начало, а при неоднократном деловом общении — конец разговора. 

3) Рамку в общении создают начало и конец разговора. 

4) Существуют два основных правила структурирования информации в общении: правило рамки и правило цепи.

5) Для эффективности общения, предстоящего разговора, беседы целесообразно вначале указать цель, перспективы и предполагаемые результаты общения, а в конце разговора — подвести итоги, показать ретроспективу и отметить степень достижения целей.

6) Во втором случае людей не так интересует, как проходили переговоры, беседа, как то, чем они закончились. 
7) Правило рамки основывается на действии психологического закона работы памяти, который часто называют «фактором ряда».

8) Любая цепь, упорядочивая, связывая, организуя содержание, как и рамка, выполняет сразу две задачи: во-первых, позволяет улучшить запоминание, во-вторых, помогает структурировать информацию в соответствии с ожиданиями собеседника.

9) Суть его в том, что начало и конец любого информационного ряда, из чего бы он ни состоял, сохраняется в памяти человека лучше, чем середина.

Задание 8.2. Найдите и исправьте логические ошибки

Клюв лесного рябчика по цвету не отличается от обыкновенного рябчика. Плохо, когда во всех кинотеатрах города демонстрируется одно и то же название фильма. Демократ есть человек демократи​ческих убеждений. Перед сдачей объекта под охрану нужно проверить, чтобы в охраняемом помещении в нерабочее время не оставались посторонние лица, включенные электроприборы и другие источники огня. Вскоре после окончания военных действий приведены в порядок многие школы, учебные заведения, больницы и другие культурные учреждения. Нужно подумать о кормах на зиму для общественного животноводства. 

Задание 8.3. Укажите номера предложений, в которых нарушение порядка слов или нарушение логики являются ошибкой (и исправьте эти ошибки), и номера предложений, в которых эти нарушения являются  стилистическим приемом. 

1) Руководитель назначил ответственное лицо за радиационную безопасность.

2) Спорт очень хорошо развивает мышцы тела и здоровье. 
3) Выводы из всего этого следуют весьма неутешительные. 

4) Хотели как лучше, получилось как всегда.
Критерии оценки:

3 балла  выставляется студенту, если при выполнении заданий допущено не более 2 ошибок, 2 балла, если при выполнении заданий допущено 3 ошибки, 1 балл, если при выполнении заданий допущено 4 ошибки, 0 баллов, если при выполнении заданий допущено 5 и более ошибок 

Вопросы к зачету
1. Понятие о культуре речи.

2. Три компонента культуры речи.

3. Понятие о речевом этикете.

4. Функциональные стили речи. Общая характеристика стилей. 

5. Научный стиль. 

6. Официально-деловой стиль.

7. Подстили официально-делового стиля.

8. Виды документов.

9. Правила ведения деловой беседы.

10.  Деловой телефонный разговор.

11. Разговорный стиль. 

12. Публицистический стиль.

13. Нормы ударения. 

14.  Нормы произношения.

15. Колебания в ударении. 

16.  Морфологические нормы.

17. Синтаксические нормы. 

18. Точность словоупотребления.

19. Плеоназмы.

20. Тавтология.

21. Употребление слова в несвойственном ему значении.

22. Не устраненная контекстом многозначность.

23.  Ошибки при использовании слов-паронимов.

24. Лексическая сочетаемость. 

25. Правильное употребление фразеологизмов.

26. Богатство как коммуникативное качество речи.

27.  Лексическая синонимия.

28. Лексическая омонимия.

29. Слова эмоционально- и экспрессивно-окрашенные.

30. Логичность речи. Логические законы.

31. Логические ошибки.

32. Понятие литературного языка. 

33. Литературная норма.

34. Лингвистические словари разных типов.

35. Чистота как коммуникативное качество речи. 

36. Уместность как качество грамотной речи.

37. Выразительность как коммуникативное качество речи.

38. Тропы.

39. Риторические фигуры.
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
1.Руднев В.Н. Русский язык и культура речи: учебное пособие для бакалавров. – М.: КноРус, 2012. – 296 с. ISBN 978-5-406-01695.
2. Лысова Т.В. Культура научной и деловой речи: учеб. пособие. - М.: Флинта, Наука, 2011. - 160с. Гриф УМО.
б) дополнительная литература
1. Барышникова Е.Н., Клепач Е.В., Красс Н.А. Речевая культура молодого специалиста: Учебное пособие. М.: Флинта: Наука, 2010.
2. Большой словарь иностранных слов: более 25000 слов / [сост. А.Ю. Москвин]. – 7-е изд., испр. и доп. - М.: Центрполиграф, 2011. – 685 c.

3. Введенская Л.А. Русский язык и культура речи: учебное пособие для вузов / Л.А. Введенская, Л.Г. Павлова, Е.Ю. Кашаева. – Изд. 19-е. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2010. – 539 c.
4. Введенская Л.А. Словарь ударений для дикторов радио и телевидения. – Изд. 3-е. – М.: ИКЦ «МарТ», 2010. – 351 с.

5. Введенская Л.А. Современный орфографический словарь русского языка. – Изд. 5-е. – М.: ИКЦ «МарТ», 2013. – 623 c.

6. Гацалова Л.Б., Парсиева Л.К. Большой русско-осетинский словарь. – Владикавказ: ИПО СОИГСИ, 2011. – 687 с.

7. Голуб И.Б. Русский язык и культура речи: учеб. пособие для вузов, [рек. М-вом образования РФ] / И.Б. Голуб. – М., 2012. – 430. 
8. Даль В.И. Толковый словарь русского языка: современная версия / В.И. Даль. – М.: Эксмо, 2011. – 735 c.

9. Ипполитова Н.А. и др. Русский язык и культура речи. Практикум. М.: Проспект, 2010.
10. Культура русской речи: учебник для вузов // отв. ред. Л.К. Граудина, Е.Н. Ширяев. – М.: НОРМА, 2010. – 549 с.

11. Русский язык и культура речи: учебник для вузов / под ред. В.Д. Черняк. – Изд. 2-е, испр. и доп. – М.: Высш. шк., 2013. – 493 с.

12. Сидорова М.Ю. Русский язык и культура речи: учебник / М.Ю. Сидорова, В.С. Савельева. – М.: Проспект, 2012. – 502 c.

в) Интернет-ресурсы

Обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам (библиотека СОГУ):

- библиотеке e-library,

- электронной библиотеке диссертаций РГБ,

- университетской библиотеке online; 

собственным библиографическим базам данных:

- электронному каталогу,

- электронной картотеке газетно-журнальных статей,

- электронной картотеке авторефератов диссертаций и диссертаций.

Рекомендуемые интернет-адреса по русскому языку и культуре речи:

1.
Филиппова Л. С. Русский язык и культура речи: учебное пособие. - Москва: Флинта, 2009. - 272 с. Электронный ресурс, Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/catalog/182/

2.
Боженкова Р. К. Боженкова Н. А. Шаклеин В. М.  Русский язык и культура речи. Учебник: Москва: Флинта, 2011. - 608 с. Электронный ресурс, Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/catalog/182/

3.
Синцов Е. В. Русский язык и культура речи. Учебное пособие :Москва: Флинта, 2009. - 80 с. Электронный ресурс, Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/catalog/182/

4.
Богданова Л. И.  Стилистика русского языка и культура речи. Лексикология для речевых действий. Учебное пособие: Москва: Флинта, 2011. - 125 с. Электронный ресурс, Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/catalog/182/
5.   Руднев В.Н. Русский язык и культура речи: учебное пособие для бакалавров. – М.: КноРус, 2012  http://rosnou.ru/pub/0002012/faculties/GTIIYA/kafedry/rudnev3.pdf 

10. Материально-техническое оснащение дисциплины:
Компьютерный класс, доступ к сети Интернет (во время самостоятельной работы), оргтехника, электронная база данных библиотеки СОГУ, лекционные аудитории; кабинет, оснащенный интерактивной доской, проектором.
11. Лист обновления/актуализации

Программа обновлена

Программа рассмотрена и утверждена на заседании кафедры 
культуры речи и языка массовой коммуникации от «_____»_________2019 г., протокол №_____.
Программа одобрена на заседании совета факультета химии, биологии и биотехнологии от «01» июля 2019 г., протокол № 12/18-19.

