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1.Структура и общая трудоемкость дисциплины

	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Курс
	2
	2

	Семестр
	3
	3

	Лекции
	36
	8

	Практические(семинарские) занятия
	36
	10

	Лабораторные занятия
	
	

	Консультации
	
	

	Итого аудиторных занятий
	72
	

	Самостоятельная работа
	99
	189

	Курсовая работа 
	
	

	Форма контроля

	Экзамен
	45
	9

	Зачет 
	
	

	Общее количество часов
	216
	216


Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц (216часов). 

2. Цели освоения дисциплины.

Целью освоения учебной дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы» является изучение теоретических основ товароведения и экспертизы, формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков по основным вопросам организации и планирования коммерческой деятельности, приобретению навыков оценки качества на всех этапах товародвижения; подготовить студента к изучению других дисциплин профессионального и естественнонаучного цикла, создать базу для формирования специалиста широкого профиля, способного работать не только на предприятиях оптовой и розничной торговли, но и в других коммерческих структурах, а также на предприятиях и в организациях государственного сектора, в учебных и научных учреждениях Российской Федерации. 
Учебные задачи дисциплины:
изучение основных категорий товароведения и экспертизы товаров; 
· овладение едиными методами и приемами анализа потребительной стоимости;
· усвоение научных знаний и приобретение практических навыков в области систематизации и кодирования товаров;
· приобретение навыков анализа и управления ассортиментом товаров;
· изучение потребительских свойств товаров и приобретение навыков построения и анализа номенклатуры потребительских свойств;
· анализ факторов, влияющих на формирование и сохранение качества товаров;
· овладение методами экспертизы и контроля качества товаров;
· освоение методов оценки уровня качества и конкурентоспособности товаров;
· ознакомление с основными видами товарных экспертиз, объектами, субъектами и средствами экспертизы товаров; 
· освоение приемов и приобретение навыков идентификации товаров.
· изучение правил, порядка производства и оформления результатов экспертизы товаров в экспертных организациях; 
· приобретение опыта оформления результатов экспертизы товаров;
· ознакомление с основными нормативно-правовыми документами в области экспертизы товаров и защиты прав потребителей. 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата         
Б. 1. Б11. Базовая часть. 
3.1.Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 
[bookmark: _GoBack] «Химия» (ОПК-5), «Физика» (ОПК-5, ПК-18), «Физико-химические методы исследования»(ОПК-5,ПК-9), «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология» (ОПК-3, ПК-11, ПК-13,ПК-14,ПК-16,ПК-17), предусмотренные учебным планом, которые создают необходимую теоретическую базу и формируют достаточные практические навыки для понимания и осмысления информации, излагаемой в новом курсе.   
Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен знать, уметь и владеть:
   
	Компетенции 
	Знания, Умения, Навыки 

	ОПК-3: Умение
использовать нормативно- правовые акты в
своей профессиональной
деятельности
	Знать: нормативно-правовые акты,
необходимые для осуществления своей
профессиональной деятельности; Уметь: применять нормативно-правовые акты
при осуществлении профессиональной
деятельности;
Владеть: навыками работы с нормативно-правовыми актами при осуществлении
профессиональной деятельности.

	ОПК-5: способностью применять знания естественнонаучны х дисциплин для организации торгово-технологических процессов и обеспечения
	Знать: основные положения естественнонаучных дисциплин для организации торгово-технологических процессов и обеспечения качества и безопасности потребительских товаров;

	
	Уметь: применять знания естественнонаучных дисциплин для организации торгово-технологических процессов и обеспечения качества и безопасности потребительских товаров

	
	Владеть: навыками применения знаний естествознания для организации торгово-технологических процессов и обеспечения и сохранения качества и безопасности потребительских товаров 

	ПК-9: Знание
методов
идентификации,
оценки качества и
безопасности
товаров для
диагностики
дефектов,
выявления опасной,
некачественной,
фальсифицирован-
ной и контрафактной
продукции,
сокращения и
предупреждения
товарных потерь
	Знать: методы идентификации, оценки качества
и безопасности товаров для диагностики
дефектов, выявления опасной, некачественной,
фальсифицированной и контрафактной
продукции, сокращения и предупреждения
товарных потерь; 
Уметь: применять различные методы
идентификации, оценки качества и безопасности
товаров для диагностики дефектов, выявления
опасной, некачественной, фальсифицированной
и контрафактной продукции, сокращения и
предупреждения товарных потерь ;
Владеть: методами идентификации и работы на средствах для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, продукции .

	ПК-11: Умение оценивать соответствие товарной информации требованиям
нормативной документации
	Знать: нормативно-техническую документация, регламентирующую товарную информацию 
Уметь: оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации 
 Владеть: навыками оценки соответствия товарной информации требованиям нормативной документации

	ПК-13 умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам 
	Знать: требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
 Уметь: проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам 
Владеть: навыками проводения приемки товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам 

	ПК-14: способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии; разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	Знать: требования к упаковке и маркировке, правила и сроки хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии;
 Уметь: разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
Владеть: способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии

	ПК-16: знанием функциональных возможностей торгово-технологического оборудования, способностью его эксплуатировать и организовывать метрологический контроль
	Знать: функциональные возможности торгово-технологического оборудования;
 Уметь: эксплуатировать торгово-технологическое оборудование и организовывать метрологический контроль
Владеть: способностью его эксплуатировать и организовывать метрологический контроль

	ПК-17: Готовность к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в профессиональной деятельности
	Знать: научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт в профессиональной деятельности;
 Уметь: изучать научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт в профессиональной деятельности 
Владеть: готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в профессиональной деятельности

	ПК-18: Готовность к освоению современных методов экспертизы и идентификации товаров
	Знать: современные методы экспертизы и идентификации товаров

	
	Уметь: осваивать современные методы экспертизы и идентификации товаров

	
	Владеть: готовностью к освоению современных методов экспертизы и идентификации товаров


        
Усвоение теоретического материала лекций, закрепление знаний при выполнении практических работ, участие в научных исследованиях, подготовке рефератов по изучаемой дисциплине, обеспечат необходимую подготовку специалистов для практической деятельности на предприятиях. 
Дисциплина «Теоретические основы товароведения и экспертизы» формирует ряд профессиональных компетенций, которые оказывают большое влияние на качество подготовки выпускников и их дальнейшую профессиональную деятельность.
4.Требования к результатам освоения дисциплины (компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля)


Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих  общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных (ПК ) компетенций :

- осознавать социальную значимость своей будущей профессии, стремится к саморазвитию и повышению квалификации (ОПК- 1); 
- уметь использовать нормативные и правовые документы в своей профессиональной деятельности (ОПК-3);
- быть способным применять знания  естественнонаучных  дисциплин для организации торгово-технологических процессов  и обеспечения качества и безопасности потребительских товаров (ОПК-5);
- уметь анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения ( ПК-3);
- быть способным в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ПК-6);
- знать ассортимент и потребительские  свойства товаров, факторы, формирующие и сохраняющие их качество (ПК-8);
- знать методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров  для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь (ПК-9);
- уметь оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации (ПК-11);
- иметь системное представление о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности (ПК-12);
В результате освоения дисциплины студент должен:
а) знать: историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; основы права и правового регулирования коммерческой деятельности;  технические регламенты и другие российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров;; основные понятия и методы математических и естественно научных дисциплин в объеме, необходимом для профессиональной деятельности; научные основы физических, химических, физико-химических и биологических методов для инструментальной оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров; принципы стандартизации и метрологического обеспечения оценки качества товаров и торгового процесса; современный уровень организации торгово-технологических процессов; требования нормативной документации к маркировке упаковке, показателям качества, условиям и срокам хранения, годности и реализации, правила рассмотрения рекламаций сущность и значение изучаемой дисциплины; объект, предмет, основные функции, методы, категории педагогики и психологии; основные направления развития педагогических парадигм и психологических теорий; современные теории воспитания и обучения; сущность модернизации российской системы образования; роль и значение общения в организации успешных совместных действий; стремится реализовать возможности коммуникативных связей для решения профессиональных задач; ассортимент потребительских товаров; факторы, формирующие, обеспечивающие и сохраняющие качество и безопасность на всех этапах жизненного цикла товаров; номенклатуру потребительских свойств и показатели качества и безопасности однородных групп продовольственных и непродовольственных товаров; основные методы идентификации товаров по органолептическим и физико-химическим показателям качества и способы обнаружения и защиты товаров от фальсификации; научные основы физических, химических, физико-химических и биологических методов для инструментальной оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров; виды, причины возникновения товарных потерь и порядок их списания; нормативные и правовые документы, устанавливающие требования к товарной информации; виды экспертиз товаров и их компетенции, порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия,  методы проведения экспертизы потребительских товаров (ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12 ). 

б) уметь: формулировать задачи и цели современного товароведения; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование; ориентироваться в нормативных и правовых документах, регулирующих профессиональную деятельность; использовать математические и естественнонаучные методы для решения проблем товароведной и оценочной деятельности; использовать физические, химические, физико-химические и биологические методы как инструмент в профессиональной деятельности; применять достижения естественнонаучных дисциплин для организации торгово-технологических процессов; анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения осуществлять теоретическое моделирование психолого-педагогических процессов и явлений; выявлять и анализировать качественные и количественные характеристики психолого-педагогических процессов, определять тенденции их развития; анализировать реальные психолого-педагогические ситуации; диагностировать индивидуально-психологические и личностные особенности людей, стилей их познавательной и профессиональной деятельности; определять показатели ассортимента и качества товаров; проводить аудит товаров на основании действующих нормативных документов; использовать методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь; оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации; осуществлять оценку и экспертизу качества товаров; оформлять документы для целей подтверждения соответствия(ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12 ). 

в) владеть: навыками саморазвития  и методами повышения квалификации; нормативной документацией в товароведной деятельности; правилами подтверждения соответствия, принципами технического регулирования и стандартизации, методами обеспечения единства измерений; методологией поиска и использования действующих технических регламентов, стандартов, сводов правил; методологией оценки качества товаров физическими, химическими, физико-химическими и биологическими методами анализа; методологией идентификации и выявления фальсификации товаров с помощью современных физических, химических, физико-химических и биологических методов исследования; правилами подтверждения соответствия, принципами технического регулирования и стандартизации, методами обеспечения единства измерений; навыками работы с рекламациями и претензиями информационной компетентностью (самостоятельно работать с различными информационными источниками), классифицировать, анализировать, синтезировать и оценивать значимость информации; технологиями проектирования и организации образовательной среды; технологией решения психолого-педагогических задач и анализа ситуаций; методами классификации и кодирования товаров, методами и средствами определения показателей ассортимента и качества товаров и способами сохранения качества товаров; методологией оценки качества товаров физическими, химическими, физико-химическими и биологическими методами анализа;  методологией идентификации и выявления фальсификации товаров с помощью современных физических, химических, физико-химических и биологических методов исследования;  основными методами и приемами проведения оценки качества и безопасности потребительских товаров;  правилами проведения идентификации и методами обнаружения фальсификации товаров на всех этапах товародвижения; методами определения товарных потерь, способами и средствами их снижения; методами и средствами оценки соответствия товарной информации требованиям нормативной документации; навыками проведения товарной экспертизы потребительских товаров (ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8,ПК-9,ПК-11,ПК-12). 


5.Содержание и учебно-методическая карта дисциплины
	Номер недели
	Наименование тем (вопросов),
изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа
Студентов
	Формы контроля
	Количество баллов

	Литература
	Формируемые компетенции

	
	
	Лекции
	Прак. зан.
	Содержание
	Часы
	
	min
	max
	
	

	1
	ТЕМА: Введение в товароведение. Предмет, цели и задачи товароведения. Основные разделы товароведения, их назначение. Объекты и субъекты товароведения. 
	2
	2
	История и направления развития товароведения. Состояние и перспективы развития потребительского рынка России. 
	3
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	3
	[1], 
[2], [3], 

[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]
	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	2
	ТЕМА: Качество товаров. Основные понятия. Качество, требования к качеству. Свойства и показатели качества. Понятия, их классификация. Наименование и значение показателей. Понятие об уровне качестве товаров.  
	2
	2
	Значение упаковки товаров. 
Особенности условий и сроков хранения продовольственных товаров. 
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	4
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	3
	ТЕМА: Оценка качества товаров: понятие. Операции и результаты оценочной деятельности. Дефекты товаров: понятие классификация. Диагностика дефектов: причины возникновения, методы обнаружения
	2
	2
	Права потребителей и ответственность продавца при реализации дефектной продукции. 
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	4
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	4
	ТЕМА: Формирование качества товаров. Обеспечение качества и количества: понятия. Факторы, влияющие на качество и количество товаров
	2
	2
	Виды нормативных документов, устанавливающих требования к качеству товаров
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контроль-ные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	4
	[[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	5-6
	ТЕМА: Химический состав пищевых продуктов. Классификация химических веществ пищевых продуктов, неорганические и органические вещества и их сравнительное содержание в пищевых продуктах. 
	4
	4
	Сравнительное содержание химических веществ в пищевых продуктах. Роль химических веществ содержащихся в пищевых продуктах для организма человека. 
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	4
	[[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	7
	ТЕМА: Потребительские свойства пищевых продуктов, пищевая биологическая, энергетическая и физиологическая ценность, усвояемость
	2
	2
	Построение развернутой номенклатуры потребительских свойств отдельной группы товаров
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	3
	[[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	8
	ТЕМА: Физические свойства пищевых продуктов. Значение физических свойств, для оценки качества пищевых продуктов. Виды физических свойств
	2
	2
	Значение физических свойств для оценки качества пищевых продуктов. Взаимосвязь физических и химических свойств пищевых продуктов. 
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	3
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	9
	1-я рубежная аттестация
(компьютерное тестирование) 
	
	
	
	
	
	
	25
	
	

	10-11
	ТЕМА: «Сохранение качества и количества товаров. Классификация сохраняющих факторов. Упаковка. Классификация упаковки. Требования к упаковке. Хранение. Основные понятия. Факторы, влияющие на сохраняемость пищевых продуктов. Процессы, происходящие при хранении пищевых продуктов. Товарные потери пищевых продуктов. Размещение товаров. Принцип и правила размещения, их взаимосвязь
	2
	2
	Товарные потери. Группы, подгруппы и виды потерь. Порядок списания. Нормативные документы, регламентирующие порядок списания потерь. 
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	3
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	12
	ТЕМА: Классификация и ассортимент товаров. Классификация основные понятия (классификация, объект, признак классификации, его значение, система классификации). Классификаторы: понятие, значение, структура. Категории классификаторов. Краткая характеристика общероссийского классификатора промышленной продукции (ОКП), его частей. Товароведная классификация товаров. Классификационные группировки товаров. Общая классификация товаров. 
	4
	4
	Товароведная классификация товаров. Классификационные группировки товаров. Свойства и показатели ассортимента: определение, назначение, расчёт. 
	8
	- Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	3
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	13
	ТЕМА: Основные понятия: ассортимент номенклатура товаров. Отличительные признаки. Классификация ассортимента по местонахождению, широте охвата, степени удовлетворения и характеру потребности.
	2
	2
	Виды проб. Приёмочное и браковочное число приёмочный уровень дефектности. 
	4
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	4
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]
	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	14
	ТЕМА: Выборочный контроль качества товарных партий на товарной стадии. Проба и выборка: определение. Отбор проб и выборок: определение. Требование к отбору проб. Виды проб. Статистический контроль по альтернативному признаку. Приёмочное и браковочное число, приёмочный уровень дефектности. 
	4
	4
	Физиологические основы сенсорного анализа. Кодирование товаров: основные понятия (кодирование, код, структура) основные элементы кода. 
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	4
	[[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	15
	ТЕМА: Методы исследования пищевых продуктов. Органолептические методы исследования качества пищевых продуктов. Измерительные методы оценки качества пищевых продуктов 
	2
	2
	Физиологические основы сенсорного анализа. 
	4
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	4
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]
	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	16
	 ТЕМА: Виды, формы и средства информации о товаре. 
Основные понятия. Виды и формы товарной информации, их назначение, отличительные особенности. Требования к товарной информации. Правовая база. 
Средства товарной информации: классификация, назначения. Технические документы: группы и виды, назначение, краткая характеристика. 
	2
	2
	· Требования к маркировке товаров за рубежом. 
· Правовая охрана товарных знаков в России. 

	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	3
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	17
	ТЕМА: Основные понятия в области экспертизы товаров, принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы. Правила и порядок производства экспертизы товаров и оформление результатов экспертизы в экспертной организации

	4
	4
	Особенности организации и проведения дополнительной экспертизы. 
Особенности организации и проведения повторной экспертизы. 
	8
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;
промежуточное тестирование в устной или письменной форме
	
	4
	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	18
	2-я рубежная аттестация
(компьютерное тестирование) 
	
	
	
	
	
	
	25
	
	

	
	ИТОГО
	36
	36
	
	99
	
	0
	100
	
	


 
                                                   Содержание и учебно-методическая карта дисциплины ( ЗФО)
	Номер п/п
	Наименование тем (вопросов),
изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа
Студентов
	Формы контроля
	Литература
	Формируемые компетенции

	
	
	Лекции
	Прак. зан.
	Содержание
	Часы
	
	
	

	1
	ТЕМА: Введение в товароведение. Предмет, цели и задачи товароведения. Основные разделы товароведения, их назначение. Объекты и субъекты товароведения. 
ТЕМА: Качество товаров. Основные понятия. Качество, требования к качеству. Свойства и показатели качества. Понятия, их классификация. Наименование и значение показателей. Понятие об уровне качестве товаров.  
ТЕМА: Оценка качества товаров: понятие. Операции и результаты оценочной деятельности. Дефекты товаров: понятие классификация. Диагностика дефектов: причины возникновения, методы обнаружения
ТЕМА: Формирование качества товаров. Обеспечение качества и количества: понятия. Факторы, влияющие на качество и количество товаров
	2
	2
	История и направления развития товароведения. Состояние и перспективы развития потребительского рынка России. 
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 

[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]
	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	2
	
	
	
	Значение упаковки товаров. 
Особенности условий и сроков хранения продовольственных товаров. 
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	3
	
	
	
	Права потребителей и ответственность продавца при реализации дефектной продукции. 
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	4
	
	
	
	Виды нормативных документов, устанавливающих требования к качеству товаров
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контроль-ные работы;

	[[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	5
	ТЕМА: Химический состав пищевых продуктов. Классификация химических веществ пищевых продуктов, неорганические и органические вещества и их сравнительное содержание в пищевых продуктах. 
ТЕМА: Потребительские свойства пищевых продуктов, пищевая биологическая, энергетическая и физиологическая ценность, усвояемость
	2
	2
	Сравнительное содержание химических веществ в пищевых продуктах. Роль химических веществ содержащихся в пищевых продуктах для организма человека. 
	15
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	6
	
	
	
	Построение развернутой номенклатуры потребительских свойств отдельной группы товаров
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	7
	ТЕМА: Физические свойства пищевых продуктов. Значение физических свойств, для оценки качества пищевых продуктов. Виды физических свойств
ТЕМА: «Сохранение качества и количества товаров. Классификация сохраняющих факторов. Упаковка. Классификация упаковки. Требования к упаковке. Хранение. Основные понятия. Факторы, влияющие на сохраняемость пищевых продуктов. Процессы, происходящие при хранении пищевых продуктов. Товарные потери пищевых продуктов. Размещение товаров. Принцип и правила размещения, их взаимосвязь
ТЕМА: Классификация и ассортимент товаров. Классификация основные понятия (классификация, объект, признак классификации, его значение, система классификации). Классификаторы: понятие, значение, структура. Категории классификаторов. Краткая характеристика общероссийского классификатора промышленной продукции (ОКП), его частей. Товароведная классификация товаров. Классификационные группировки товаров. Общая классификация товаров. 
ТЕМА: Основные понятия: ассортимент номенклатура товаров. Отличительные признаки. Классификация ассортимента по местонахождению, широте охвата, степени удовлетворения и характеру потребности.
ТЕМА: Выборочный контроль качества товарных партий на товарной стадии. Проба и выборка: определение. Отбор проб и выборок: определение. Требование к отбору проб. Виды проб. Статистический контроль по альтернативному признаку. Приёмочное и браковочное число, приёмочный уровень дефектности. 
ТЕМА: Методы исследования пищевых продуктов. Органолептические методы исследования качества пищевых продуктов. Измерительные методы оценки качества пищевых продуктов 
	
	
	Значение физических свойств для оценки качества пищевых продуктов. Взаимосвязь физических и химических свойств пищевых продуктов. 
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	8
	
	
	
	Товарные потери. Группы, подгруппы и виды потерь. Порядок списания. Нормативные документы, регламентирующие порядок списания потерь. 
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	9
	
	2
	2
	Товароведная классификация товаров. Классификационные группировки товаров. Свойства и показатели ассортимента: определение, назначение, расчёт. 
	13
	- Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	10
	
	
	
	Виды проб. Приёмочное и браковочное число приёмочный уровень дефектности. 
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]
	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	11
	
	
	
	Физиологические основы сенсорного анализа. Кодирование товаров: основные понятия (кодирование, код, структура) основные элементы кода. 
	14
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	12
	
	
	2
	Физиологические основы сенсорного анализа. 
	15
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]
	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	13
	 ТЕМА: Виды, формы и средства информации о товаре. 
Основные понятия. Виды и формы товарной информации, их назначение, отличительные особенности. Требования к товарной информации. Правовая база. 
Средства товарной информации: классификация, назначения. Технические документы: группы и виды, назначение, краткая характеристика. 
	
	
	· Требования к маркировке товаров за рубежом. 
· Правовая охрана товарных знаков в России. 

	15
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	14
	ТЕМА: Основные понятия в области экспертизы товаров, принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы. Правила и порядок производства экспертизы товаров и оформление результатов экспертизы в экспертной организации

	2
	2
	Особенности организации и проведения дополнительной экспертизы. 
Особенности организации и проведения повторной экспертизы. 
	13
	Ответы на вопросы для самоконтроля; ситуационные задачи, подготовка рефератов, эссе, докладов; контрольные работы;

	[1], 
[2], [3], 
[4], [5], [6], 
[9], 
[11], 
[14]

	ОПК-1, ОПК-3, ОПК-5, ПК-3, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12

	
	ИТОГО
	8
	10
	
	189
	
	
	




6. Образовательные технологии
Предусматриваются следующие методы дисциплины
- лекции, 
- практические занятия, 
- письменные или устные домашние задания,
- подготовка эссе и их обсуждение 
- контрольные работы,
- тестовые опросы,
- консультации преподавателей,
-самостоятельная работа студентов, в которую входит освоение теоретического материала, подготовка к практическим   занятиям, сбор информации для эссе и  докладов.
Используются интерактивные методы обучения: исследовательский метод обучения; презентации на основе современных мультимедийных средств
	№/п
	Тема
	Вид занятия
	Кол-во часов
	Активные формы
	Интерактивные формы

	1
	Введение в товароведение. Предмет, цели и задачи товароведения. Основные разделы товароведения, их назначение. Объекты и субъекты товароведения. 
	лекция
	2
	лекция -беседа
	

	2
	Качество товаров. Основные понятия. Качество, требования к качеству. Свойства и показатели качества. Понятия, их классификация. Наименование и значение показателей. Понятие об уровне качестве товаров.
	лекция
	2
	
	Презентации с использованием различных вспомогательных средства с обсуждением

	3
	Потребительские свойства пищевых продуктов, пищевая биологическая, энергетическая и физиологическая ценность, усвояемость
	лекция
	2
	проблемная
лекция
	

	4
	Классификация и ассортимент товаров. Классификация основные понятия (классификация, объект, признак классификации, его значение, система классификации). Классификаторы: понятие, значение, структура. Категории классификаторов. Краткая характеристика общероссийского классификатора промышленной продукции (ОКП), его частей. Товаро-
ведная классификация товаров. Классификационные группировки то-
варов. Общая классификация товаров. 
	лекция
	2
	
	Презентации с использованием азличных вспомогатель-
ных средства с обсуждением

	5
	Методы определения уровня качества продукции
	практическое занятие
	2
	
	сase-study(анализ конкретных ситуаций)

	6
	Изучение правил отбора при выборочном контроле качества товарных потерь
	практическое занятие
	2
	
	сase-study(анализ конкретных ситуаций)

	7.
	Изучение основных характеристик ассортимента товаров
	практическое занятие
	2
	
	сase-study(анализ конкретных ситуаций)

	7
	Правила оформления, порядок регистрации, учета и выдачи заказчику акта экспертизы (или заключения эксперта). 

	практическое занятие
	2
	
	Деловая игра



7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.
Самостоятельная работа студентов является одной из важнейших составляющих образовательного процесса. Основным принципом организации самостоятельной работы студентов является комплексный подход, направленный на формирование навыков репродуктивной и творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных контактах с преподавателем, при домашней подготовке.
Во время лекции студенты должны вести конспекты; форма записи конспектов – по усмотрению каждого студента, но в них в обязательном порядке должны быть зафиксированы основные положения (выводы) лекции, логика доказательства.
Самостоятельная работа студентов во внеаудиторное время начинается с редактирования конспектов лекций. Затем следует изучение рекомендованной преподавателем основной и дополнительной литературы, которая, с одной стороны, позволит дополнить конспекты новыми сведениями, а с другой стороны, является важным моментом в подготовке к лабораторно - практическому занятию.
Студенты должны своевременно выполнять все задания, предложенные преподавателем. Результаты выполненных заданий для самостоятельной работы оформляются в печатном (в исключительных случаях – рукописном) виде. В ходе семестровой работы студента учитываются его практические разработки, свидетельствующие об успешном освоении дисциплины.
Рекомендации к написанию конспекта лекций: материал лекции записывать кратко; последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; отмечать важные моменты, выделять ключевые слова, термины. 
Рекомендации по работе с конспектом лекции: анализируйте смысл терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей; делайте словарь терминов. Отмечайте вопросы, которые вызывают трудности; старайтесь самостоятельно найти ответ в рекомендуемой литературе. В случае затруднений сформулируйте вопрос и задайте его преподавателю на практическом занятии. 
Рекомендации по подготовке к устному опросу: подготовка предполагает проработку рекомендованных учебных пособий, конспектов лекций, слайд-презентаций; для систематизации материала составляйте в рабочих тетрадях вспомогательные схемы и таблицы; обращайте внимание на терминологию, классификации, отличительные особенности, наличие соответствующих связей между отдельными темами. 
Рекомендации для подготовки реферата и защиты индивидуальной работы в виде доклада со слайд-презентацией: проанализируйте рекомендованные учебники и научную литературу, в том числе, с использованием интернет- источников, по поставленной проблеме; продумайте структуру доклада; подберите иллюстрации по основным вопросам; подготовьте текстовое сообщение на 5-7 минут с обязательным сопровождением презентацией в формате ppt или pptx; слайды должны содержать иллюстративный материал (фотографии, рисунки, схемы, таблицы, графики и пр.). Избегайте дублирования материала доклада. 
Вопросы для самостоятельной работы:
Тема 1:
1. Основные этапы становления товароведения как науки о товаре. 
1. Особенности современного этапа развития товароведения. 
1. Место товароведения в условиях глобальной экономики. 
1. Роль товароведения в решении ключевых задач управления качеством. 
Тема 2:
1. Основные направления развития систем классификации товаров. 
1. Торговая классификация и ее значение в условиях рыночной экономики. 
1. Классификация товаров по частоте и характеризуемому спросу. 
1. Межгосударственные классификаторы, структура и особенности построения. 
1. Матричное кодирование, особенности, назначение. 
Тема 3:
1. Методы формирования ассортимента торговых предприятий различного профиля. 
1. Влияние перечня социально-значимых товаров на формирование ассортимента. 
1. Стратегические задачи управления ассортиментом. 
1. Оперативные задачи по управлению ассортиментом. 
1. Анализ ассортиментной политики торгового предприятия. 
Тема 4:
1. Факторы, стимулирующие качество. 
1. Значение упаковки товаров. 
1. Особенности условий и сроков хранения продовольственных товаров. 
1. Роль технологических документов в обеспечении качества готовой продукции. 
Тема 5:
1. Особенности оценки потребительских свойств продовольственных товаров. 
1. Значение эстетических свойств в формировании качества товаров. 
1. Построение развернутой номенклатуры потребительских свойств отдельной группы товаров. 
1. Правовое регулирование безопасности продукции. 
Тема 6:
1. Роль идентификации в товароведной деятельности. 
1. Сравнительный анализ экспертизы и контроля качества. 
1. Методы выявления фальсифицированных товаров. 
1. Основные правила выполнения технических измерений. 
1. Сенсорный анализ: понятие, цели, задачи, особенности проведения. 
1. Методика проведения экспертной оценки качества методом ранжирования. 
1. Оценка согласованности мнений экспертов. 
1. Изучение мнений потребителей с помощью модели Кано. 
Тема 7:
1. Содержание обязательной информации о товаре. 
1. Виды товарной информации. 
1. Особенности информация о продовольственных товарах. 
1. Особенности информация о непродовольственных товарах. 
1. Маркировка как средство идентификации. 
1. Технология товародвижения с использованием штрихового кодирования. 
Тема 8:
1. Право потребителя на информацию о товаре. 
1. Право потребителя на безопасность. 
1. Право потребителя на защиту. 
1. Мировое соглашение: понятие, правовое поле, правила принятия. 
Тема 9:
1. Чем отличается товарная экспертиза от других видов оценочной деятельности?
1. Назовите общие признаки товарной экспертизы и других видов оценочной деятельности. 
1. Дайте характеристику товароведной экспертизе: ее видам и назначению. 
1. Дайте характеристику санитарно-эпидемиологической экспертизе. 
1. Дайте характеристику ветеринарной экспертизе. 
1. Дайте характеристику экологической экспертизе. 
1. Дайте характеристику контрактной экспертизе. 
1. Дайте характеристику таможенной экспертизе. 
1. Дайте характеристику страховой экспертизе. 
1. Дайте характеристику банковской экспертизе. 
1. Дайте характеристику консультационной экспертизе. 
1. Дайте характеристику потребительской экспертизе. 
1. Какие основные требования предъявляют к экспертам?
1. Какие специальные требования предъявляют к экспертам?
1. Какие права имеет эксперт при производстве экспертизы?
1. Какие обязанности имеет эксперт при производстве экспертизы?
1. Сопоставьте права и обязанности эксперта. 
1. Реестр санитарно-эпидемиологических заключений на продукцию (товары) (кто ведет, с какой целью, в какой форме, какова доступность реестра для всех заинтересованных пользователей, где размещаются сведения реестра). 
1. Укажите перечень продукции (товаров), подлежащей санитарно-эпидемиологической экспертизе с целью выдачи санитарно-эпидемиологических заключений в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 
1. Укажите перечень продукции (товаров), подлежащей санитарно-эпидемиологической экспертизе с целью выдачи санитарно-эпидемиологических заключений в территориальных органах, управлениях и структурных подразделениях Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 
1. Каковы условия проведения общественной экологической экспертизы?
1. Укажите виды нарушений законодательства РФ в области экологической экспертизы. 
1. Какова ответственность (уголовная, административная, материальная, гражданско-правовая) за нарушение законодательства РФ в области экологической экспертизы?
1. Какова ответственность (уголовная, административная, материальная, гражданско-правовая) за нарушение законодательства РФ в области ветеринарно-санитарной экспертизы?

Тема 10:
1. Обеспечение прав потребителей на получение достоверной информации о товарах. 
1. Носители товарной информации. 
1. Информация о непродовольственных товарах. 
1. Информация о продовольственных товарах. 
1. Принципы построения и основные классификационные группировки общероссийской классификации продукции (ОКП). 
1. Принципы построения и основные классификационные группировки внешнеэкономической группировки товаров (ТН ВЭД). 
1. Укажите, какие методы, для определения каких показателей качества применяют при проведении экспертизы товаров по внешнему виду (вид товара – по выбору студента). 
1. Укажите, какие методы, для определения каких показателей качества применяют при экспертизе физико-механических показателей качества непродовольственных товаров (вид товара – по выбору студента). 
1. Укажите, какие методы, для определения каких показателей качества применяют при экспертизе химических показателей качества товаров (вид товара – по выбору студента). 
1. Укажите, какие методы применяют для определения сортности товаров (вид товара – по выбору студента)?
1. Укажите, какие методы применяют для проверки правильности маркировки товаров (вид товара – по выбору студента). 
1. Укажите, какие методы применяют для проверки правильности упаковки товаров (вид товара – по выбору студента). 
Тема 11:
1. Порядок проведения экспертизы количества товарных мест и/или товара. 
1. Порядок проведения экспертизы качества товара. 
1. Правила и порядок проведения экспертизы качества товаров по внешнему виду (вид товара – по выбору студента). 
1. Правила и порядок проведения экспертизы физико-механических и/или химических показателей качества товаров (вид товара – по выбору студента). 
1. Предмет и содержание товароведения. Основные категории товароведения и их взаимосвязь. 
1. Методы научного исследования, применяемые в товароведении. 
1. Основные этапы развития товароведения. Современные задачи, стоящие перед товароведением. 
1. Классификация товаров: цели, задачи и методы. Преимущества и недостатки методов классификации. 
1. Признаки классификации товаров. Общие правила классификации. 
1. Виды классификации товаров. Особенности применения. 
1. Классификаторы: понятие, виды и категории. 
1. Кодирование товаров. Виды и методы кодирования. Преимущества и недостатки методов кодирования. 
1. Автоматическая система кодирования товаров. Штриховое кодирование. 
1. Ассортимент товаров: понятие, виды, показатели. Формирование эффективной структуры ассортимента. 
1. Стратегии и методы управления ассортиментом товаров. 
1. Естественные свойства товаров: классификация, влияние на свойства готовой продукции. 
1. Физические свойства товаров: определение, основные группы, характеристика, показатели. 
1. Химические свойства: определение, основные группы, характеристика, показатели. 
1. Физико-химические свойства: определение, основные группы, характеристика, показатели. 
1. Качество товаров. Основные понятия. Роль потребностей в формировании качества. 
1. Требования: понятие, классификация, общие и специальные, текущие и перспективные. 
1. Факторы, влияющие на формирование качества товаров. 
1. Факторы, сохраняющие качество товаров. 
1. Классификация товаров по режимам и срокам хранения. 
1. Потери товаров: виды, причины возникновения, меры по предупреждению и сокращению потерь. 
1. Показатели качества: понятие, классификация, значение. 
1. Номенклатура потребительских свойств товаров: понятие, назначение, правила построения. 
1. Функциональные свойства и показатели качества, их определяющие. 
1. Полезность пищевых продуктов: пищевая, биологическая, энергетическая, физиологическая. 
1. Свойства надежности и показатели качества, их определяющие. 
1. Эргономические свойства и показатели, их определяющие. 
1. Экологические свойства и показатели, их определяющие. 
1. Свойства безопасности и показатели, их определяющие. 
1. Оценочная деятельность в товароведении: понятие, виды, цели, порядок проведения. 
1. Экспертиза и идентификация: понятие, особенности, значение. 
1. Дефекты товаров: понятие, классификация, методы определения. 
1. Контроль качества товаров. Виды и методы контроля. 
1. Выборочный контроль качества товарных партий. Правила отбора проб. 
1. Методы определения показателей качества. Достоинства и недостатки каждого метода. 
1. Оценка качества: понятие, методы, значение. 
1. Уровень качества: понятие, порядок оценки уровня качества, методы оценки. 
1. Информация о товарах. Требования к информации о товарах. 
1. Виды информации о товарах, их назначение, характеристики. 
1. Маркировка товаров: назначение, виды, носители. 
1. Информационные знаки: понятие группы, назначение и характеристика отдельных групп. 
1. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей. 
1. Экспертиза товаров: основные понятия и принципы. 
1. Объекты экспертизы товаров. 
1. Субъекты экспертизы товаров. 
1. Средства экспертизы товаров. 
1. Материально-технические средства экспертизы товаров. Средства измерения и обнаружения. 
1. Источники (средства) информации о товарах. 
1. Документы, как основные источники информации о товарах, перечень документов, их отличия. 
1. Нормативные документы: определение, основные виды нормативных документов и их краткая характеристика. 
1. Технические документы: определение, виды, краткая характеристика. 
1. Технологические документы: определение, виды, краткая характеристика. 
1. Маркировка: определение, торговая и производственная маркировка, требования к маркировке. 
1. Методы экспертизы: достоинства и недостатки различных методов. 
1. Порядок организации и производства экспертизы товаров в экспертной организации. 
1. Требования к составлению и регистрации Акта экспертизы (Заключения эксперта). 
1. Порядок проведения экспертизы количества товарных мест и/или товара. 
1. Порядок проведения экспертизы качества товара
1. Правила и порядок проведения экспертизы качества товаров по внешнему виду (вид товара – по выбору студента). 
1. Правила и порядок проведения экспертизы физико-механических и/или химических показателей качества товаров (вид товара – по выбору студента). 
1. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза товаров: определение, нормативно-правовая база, санитарно-эпидемиологическое заключение, экспертное заключение, срок действия санитарно-эпидемиологического заключения. 
1. Порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. 
1. Перечень документов, предъявляемых заявителем для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы отечественных и импортных товаров. 
1. Экологическая экспертиза товаров: цели, принципы, объекты, субъекты, экологические показатели качества товара, виды загрязнителей и разрушителей, источники экологических загрязнений, способы утилизации товаров. 
1. Ветеринарно-санитарная экспертиза товаров: нормативно-правовой база, цели, задачи, объекты, субъекты, результаты ветеринарно-санитарной экспертизы товаров. 
Студенты должны своевременно выполнять все задания, предложенные преподавателем. Результаты выполненных заданий для самостоятельной работы оформляются в печатном виде. В ходе семестровой работы студента учитываются его практические разработки, свидетельствующие об успешном освоении дисциплины.
Методические материалы, обеспечивающие  самостоятельную работу студентов,  можно найти на дистанционной площадке системы «MOODLE». Полностью весь методический материал по обеспечению самостоятельной работы студентов приводится в УМД дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы».
8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.
Рабочая программа предполагает текущий, промежуточный и итоговый виды контроля: текущий (на практических занятиях), промежуточный (1-ая и 2-ая рубежная аттестация (компьютерное  тестирование), итоговый (зачет в 1 семестре).
Виды текущего контроля:
а) устный фронтальный или индивидуальный опрос;
б) письменная самостоятельная работа;
в) устное изложение содержания прочитанного;
г) устное выступление по теме обсуждения.
Промежуточный контроль (1-ая и 2-ая рубежная аттестация (компьютерное  тестирование) 
Промежуточный контроль осуществляется по балльно-рейтинговой системе.
Рубежный контроль осуществляется по более или менее самостоятельным разделам – учебным модулям курса и проводится по окончании изучения материала модуля в заранее установленное время. Рубежный контроль проводится с целью определения качества усвоения материала учебного модуля, в целом. В течение семестра проводится два таких контрольных мероприятия по графику.
Бальная структура оценки
	Форма контроля
	Мин. кол-во баллов
	Макс. кол-во баллов

	Текущая оценка студента в течение 1-7 недели состоит из:
	0
	          25

	 Выполнения заданий на практических  занятиях
	
	7

	 Выполнения домашних заданий
	
	8

	 Подготовка эссе, рефератов
	
	          10

	1-ярубежная аттестация
(компьютерное тестирование)
	0
	          25

	Текущая оценка студента в течение 9-15 недели состоит из:
	0
	          25

	 Выполнения заданий на  практических  занятиях
	
	7

	 Выполнения домашних заданий
	
	8

	  Подготовка эссе, рефератов
	
	          10

	2-ярубежная аттестация
(компьютерное тестирование)
	0
	           25

	                                                                                           Итого
	0
	         100


Методика формирования результирующей оценки.
Знания студентов оцениваются по 100-балльной системе:
86– 100 баллов оценка «отлично»;
71 – 85 баллов – оценка «хорошо»;
56 – 70 балл – оценка «удовлетворительно»;
менее 56 баллов – «неудовлетворительно». 
Формирование итоговой оценки по дисциплине с использованием балльно-рейтинговой оценки работы студента в семестре.
	Цифровое выражение
	Словесное выражение
	Описание 

	5
	Отлично 
	Выполнен полный объем работы, ответ студента полный и правильный. Студент способен обобщить материал, сделать собственные выводы, выразить свое мнение, привести иллюстрирующие примеры

	4
	Хорошо 
	Выполнено 75% работы, ответ студента правильный, но неполный. Не приведены иллюстрирующие примеры, обобщающее мнение студента недостаточно четко выражено

	3
	Удовлетворительно 
	Выполнено 50% работы, ответ правилен в основных моментах, нет иллюстрирующих примеров, нет собственного мнения студента, есть ошибки в деталях и/или они просто отсутствуют

	2
	Неудовлетворительно 
	Выполнено менее 50% работы, в ответе существенные ошибки в основных аспектах темы.


Практические  занятия

Критерии формирования оценок.

Практические   занятия призваны научить студента самостоятельно работать и анализировать учебный материал. 
Целью практических  занятий  для студентов, приступающих к изучению курса, является: 
-изучение   основных категорий товароведения и их взаимосвязь; методы анализа потребительной стоимости; виды и методы классификации и кодирования товаров; виды, показатели и методы управления ассортиментом; факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров;;
- овладение методами и средствами определения показателей ассортимента и качества товаров и способами сохранения качества товаров; методами и средствами естественно-научных дисциплин для оценки потребительских свойств товаров; методологией товароведения для решения коммерческих задач в современных экономических условиях; рациональными способами и методами хранения, транспортирования и реализации товаров; методикой проведения экспертизы качества товаров; навыками оценки соответствия маркировки установленным требованиям; методами и средствами идентификации, экспертизы, оценки качества и безопасности товаров.

Устный ответ-2
Письм.дом.зад.-1
Решение ситуационных задач - 2

Критерии оценки устного ответа:
2 бал (максимальная оценка) - ответ отличается последовательностью, логикой изложения, легко воспринимается аудиторией, при ответе на вопросы студент  демонстрирует глубину владения представленным материалом, ответы формулируются аргументировано, обосновывается собственная позиция в проблемных ситуациях. 
1,5 балла – ответ  отличается последовательностью, логикой изложения, но обоснование сделанных выводов не достаточно аргументировано, неполно раскрыто содержание проблемы. 
1,0 балл – студент  передает содержание проблемы, но не демонстрирует умение выделять главное, существенное, выступление воспринимается аудиторией сложно, ответы на вопросы поверхностные, либо вызывают у докладчика затруднение.
0 баллов – ответ  краткий, поверхностный, несамостоятельный, студент  не разбирается в сути.

СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАЧИ

Каждый студент получает индивидуальный вариант ситуационных задач, состоящий из двух заданий.
При выполнении первого задания студент должен знать основные категории товароведения и их взаимосвязь; методы анализа потребительной стоимости; виды и методы классификации и кодирования товаров; виды, показатели и методы управления ассортиментом; факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров;;
Выполнение второго задания основано на знаниях правил отбора проб, подготовки средней пробы для товарной экспертизы продукта, условий и продолжительности хранения.
Каждый студент работает самостоятельно, однако решение задач обсуждается всеми студентами, и окончательное решение принимается коллективно.
Типовые задания для практических занятий

Тема 1. Предмет, цели, задачи, принципы и методы товароведения.
Целью занятия является изучение методологических основ дисциплины, изучение истории развития товароведения, изучение требований к товароведам в современных условиях.
Вопросы к занятию:
1.  Предмет, цели и задачи товароведения. Взаимосвязь товароведения с другими науками. Основные разделы товароведения, их назначение.
2.  Основные категории товароведения: качество; потребительские свойства; показатели качества; требования, предъявляемые к товару; уровень качества; оценка и контроль качества; ассортимент; конкурентоспособность и проч. Взаимосвязь основных категорий товароведения.
3.  Этапы становления товароведения как науки. Современные задачи, стоящие перед товароведением
4.  Актуальные вопросы развития товароведения на современном этапе.
5.  Состояние и перспективы развития потребительского рынка России.
6.  Участники товароведной деятельности, их краткая характеристика.
7.  Участники, обеспечивающие товародвижение, их функции. Должностные обязанности и квалификационная характеристика товароведов, менеджеров розничной и оптовой торговли, руководителей торговых предприятий.
8.  Взаимосвязь основных категорий товароведения.
Практическое занятие:
1.  освоение основополагающих категорий, принципов и методов, используемых при изучении дисциплины;
2.  знакомство с историей развития товароведения;
Тема 2. Классификация и кодирование потребительских товаров
Целью занятия является изучение классификации потребительских товаров.
Вопросы к занятию:
Задачи, цели и значение систематизации товаров на современном этапе. Классификация товаров, понятие, общие принципы и правила классификации. Классификационные признаки. Фасетный и иерархический методы классификации. Правила применения методов классификации. Достоинства и недостатки каждого метода. Виды классификации товаров: экономико-статистическая, товароведная, торговая, стандартная, внешнеэкономическая и проч. Классификаторы: понятие, назначение, структура. Уровни и виды классификаторов. Принципы построения и основные классификационные группировки Общероссийского классификатора продукции (ОКП). Принципы построения и особенности систематизации товаров в Товарной номенклатуре внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД). Кодирование товаров. Регистрационный и классификационный методы кодирования. Штриховое кодирование. Символика и структура линейного штрихового кода. Идентификация товаров с помощью линейных и матричных кодов.
Практическое занятие:
Изучение понятия товара и классификации товаров. Знакомство с основными методами классификации и кодирования товаров
Литература:
Тема 3. Ассортимент товаров
Вопросы к занятию:
1.  Ассортимент товаров как сложная система и объект управления.
2.  Виды ассортимента: промышленный и торговый; развернутый и укрупненный; сложный и простой и т. п.
3.  Показатели ассортимента: широта, полнота, глубина, устойчивость, новизна, структура.
4.  Понятие ассортиментного перечня. Перечень социально-значимых товаров.
5.  Формирование ассортимента: понятие, принципы, цели.
6.  Факторы, влияющие на формирование ассортимента. Особенности формирования промышленного и торгового ассортимента. Роль потребительских комплексов в ассортименте торговых предприятий.
7.  Управление ассортиментом как часть стратегии торгового предприятия. Планирование товарного ассортимента. Оценка жизненного цикла товара. Методы оптимизации ассортимента.
8.  Значение товарных марок в оптимизации ассортимента.
9.  Применение мерчандайзинга в деятельности по управлению ассортиментом. Основные направления совершенствования ассортимента.
10.  Анализ ассортиментной политики торгового предприятия. Основные этапы анализа. Нормативно-правовые акты РФ, регулирующие ассортиментную политику торговых предприятий
Практическое занятие:
1. Изучение основных характеристик ассортимента.
2. Решение задач в области ассортиментной политики.
3.Подготовка докладов по теме «Основные направления в области формирования и совершенствования ассортимента».
Тема 4. Качество товаров
Вопросы к занятию:
Основные понятия в области качества: свойство, качество, требование, показатель качества. Качество – основная категория товароведения. Потребности, их виды и роль в формировании требований к товарам. Факторы, влияющие на формирование потребностей: демографические, экономические, социальные, технологические. Роль качества в повышении конкурентоспособности продукции. Способы оценки и пути повышения конкурентоспособности. Классификация требований, предъявляемых к товарам. Текущие и перспективные требования. Общие и специфические требования. Значение экономических требований в формировании качества продукции. Показатели качества, их классификация. Единичные и комплексные показатели качества. Групповые и интегральные показатели качества. Значения показателей качества: базовые, относительные, регламентированные, определяющие, номинальные, оптимальные и допускаемые. Факторы, обеспечивающие качество товаров. Факторы, формирующие качество продукции: конъюнктура рынка товаров, установление требований, качество исходного сырья и материалов, качество проектирования, качество изготовления. Технология изготовления. Способы воздействия на сырье и материалы. Виды и режимы переработки сельскохозяйственной продукции. Роль технической документации в формировании качества. Факторы, сохраняющие качество товаров. Факторы, вызывающие изменение потребительских свойств товаров. Упаковка: классификация, функции, требования, виды упаковки. Хранение. Классификация товаров по срокам и условиям хранения. Срок хранения. Срок службы, срок годности и срок реализации. Режимы хранения. Размещение товаров. Принципы и правила размещения товаров, их взаимосвязь. Транспортирование товаров: виды, условия. Влияние способов транспортирования на сохранение качества товаров. Потери товаров: виды, причины возникновения, меры по предупреждению и сокращению потерь. Нормативные документы, регламентирующие товарные потери. Понятие дефекта (несоответствия). Классификация дефектов по причинам возникновения, по степени значимости, по возможности обнаружения и устранения, по степени распространения, по возможности устранения и т. д.
Практическое занятие:
1.  Ознакомление с понятием качества,
2.  Изучение номенклатуры потребительских свойств и показателей;
3.  Изучение понятия градации качества и дефектами.
4.  Изучение факторов, формирующих и сохраняющих качество товаров.
5.  Изучение видов, причин, порядка списания товарных потерь.
Тема 5. Свойства и потребительские свойства товаров
Вопросы к занятию:
1.  Свойство как объективная особенность материалов и изделий. Естественные свойства товаров: понятие, классификация, значение. Химические свойства товаров. Физические свойства товаров. Биологические свойства товаров. Молекулярно-кинетические явления в материалах.
2.  Потребительские свойства товаров: понятие, классификация, значение в оценке качества. Взаимосвязь потребительских свойств и качества.
3.  Функциональные свойства: совершенство выполнения основной функции, универсальность применения, совершенство выполнения вспомогательных функций.
4.  Надежность товаров: долговечность, безотказность, ремонтопригодность, сохраняемость. Понятие работоспособности, износа, отказа. Классификация продовольственных товаров по сохраняемости.
5.  Эргономические свойства товаров: антропометрические, физиологические (гигиенические), психофизические и психофизиологические, психологические. Особенности пищевой ценности продовольственных товаров.
6.  Эстетические свойства товаров: информационная выразительность, рациональность формы, целостность композиции, совершенство производственного исполнения и стабильность товарного вида.
7.  Технологические свойства: понятие, особенности применения, значение в оценке качества товаров.
8.  Безопасность товаров: химическая, биологическая, физиологическая, акустическая, вибрационная, электромагнитная, электрическая, радиационная, механическая, пожарная, термическая и т. п. Правовое регулирование безопасности товаров.
9.  Экологические свойства: свойства, влияющие на атмосферу, а почву; свойства, на гидросферу; на живые организмы.
10.  Химический состав продовольственных товаров. Понятие пищевой ценности. Классификация и характеристика веществ, входящих в состав пищевых продуктов и их значение для организма человека.
Практическое занятие:
1. Изучение физических свойств потребительских товаров.
2. Изучение физико-химических свойств потребительских товаров.
Тема 6. Оценочная деятельность в товароведении
Вопросы к занятию:
1.  Оценочная деятельность в товароведении: понятие, цели и принципы, виды, особенности, методы.
2.  Основные виды оценочной деятельности: идентификация, экспертиза, контроль качества, оценка качества, оценка уровня качества, сертификация, гигиеническая оценка, испытания и т. п.
3.  Понятие фальсификации товаров.
4.  Методы определения показателей качества. Объективные методы: понятие, особенности и область применения. Измерительные методы. Регистрационный метод. Расчетные методы. Методы опытной эксплуатации. Достоинства и недостатки каждого метода.
5.  Эвристические методы: понятие, особенности и область применения. Органолептический метод. Экспертный метод. Социологический метод. Достоинства и недостатки каждого метода.
6.  Контроль качества товаров: понятие, цели, задачи. Виды контроля качества. Количественные характеристики товаров. Понятие «партия продукции». Требования, предъявляемые к выборке (пробе). Правила и методы отбора проб.
7.  Сплошной и выборочный контроль: понятие, условия применения. Статистические методы контроля качества: контроль качества по количественному и качественному признакам. Уровни контроля. Жесткость контроля. Риск поставщика и риск потребителя.
8.  Уровень качества: понятие, цели, задачи, значение. Порядок оценки уровня качества. Методы оценки уровня качества: дифференциальный, комплексный, смешанный.
Практическое занятие:
1.  Изучение понятия идентификации.
2.  Изучение целей, сферы применения и видов идентификации.
3.  Рассмотрение видов, средств и последствий фальсификации.
Тема 7. Информация о товаре
Вопросы к занятию:
Информация о товаре: понятие, задачи, требования. Правовое регулирование содержания информации для потребителей. Информация о товаре. Информация о предприятии торговли. Содержание, требования, места расположения. Виды информации: маркировка, нормативные и технические документы, реклама, каталоги, проспекты, буклеты и др. Носители информации о товарах: упаковка, ярлык, этикетка, контр-этикетка, кольеретка, товарный знак (торговая марка), листовка-вкладыш, технический паспорт, руководство по эксплуатации и др. Маркировка товаров: понятие, виды, содержание. Информация о продовольственных и непродовольственных товарах. Информационные знаки: виды, назначение. Товарные знаки. Национальные и транснациональные знаки, знаки качества. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки. Экологические знаки. Штриховой код: назначение, структура, виды. Идентификация товаров с помощью штрихового кодирования. Автоматизированная технология товародвижения на основе штрихового кодирования.
Практическое занятие:
Изучение различных видов информации о товаре. Изучение алгоритма расчета контрольного числа штрихового кода.
Тема 8. Правовое регулирование товароведной деятельности
Вопросы к занятию:
Законодательство РФ в области защиты прав потребителей. Основные нормативные акты РФ. Права потребителей. Имущественная ответственность при нарушении прав потребителей: сроки, размеры, виды. Порядок представления исков. Мировое соглашение. Защита прав потребителей при продаже товаров. Понятие недостатка и существенного недостатка товаров. Сроки предъявления претензий. Условия устранения недостатков или замены товара. Последствия нарушения прав потребителей при продаже товаров. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг). Сроки выполнения работ. Права потребителей при обнаружении недостатков выполненной работы. Сроки предъявления претензий. Государственные и общественные организации по защите прав потребителей: права, функции
Практическое занятие:
1. Работа с основными нормативными актами РФ в области регулирования товароведной деятельности
Тема 9. Основные понятия в области экспертизы товаров, принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы
Вопросы к занятию:
1.  Экспертиза как информационно-аналитическая деятельность. Основные понятия в области товарной экспертизы. Принципы товарной экспертизы. Отличие товарной экспертизы от других видов оценочной деятельности.
2.  Виды и типовые задачи товарной экспертизы. Товароведная, санитарно-эпидемиологическая, экологическая,ветеринарно-санитарная экспертиза. Первичная, дополнительная, повторная, контрольная, комиссионная и комплексная экспертиза. Контрактная, таможенная, страховая, банковская, консультационная, потребительская экспертиза.
3.  Объекты экспертизы товаров: основные и дополнительные. Товары, как основные объекты экспертизы. Стандартные и нестандартные товары. Условно пригодные нестандартные товары. Опасные товары. Потенциально опасные товары. Новые товары.
4.  Субъекты экспертизы товаров: физические и юридические лица. Эксперты, главные эксперты, консультанты, ведущие специалисты, экспертные организации, органы по сертификации, испытательные лаборатории и центры, дегустационные советы, экспертные комиссии.
5.  Санитарно-эпидемиологическая экспертиза: нормативно-правовая база, объекты и субъекты. Основополагающие термины в области санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Правила и порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Основания для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Сроки проведения. Результаты санитарно-эпидемиологической экспертизы. Право подписи санитарно-эпидемиологических заключений. Претензии и споры между заявителем и исполнителем санитарно-эпидемиологической экспертизы. Процедуры при проведении санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Документы, представленные заявителем, для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы отечественных и импортных товаров. Сроки действия санитарно-эпидемиологического заключения на продукцию (товары). Реестр санитарно-эпидемиологических заключений на продукцию (товары). Перечень продукции (товаров), подлежащей санитарно-эпидемиологической экспертизе с целью выдачи санитарно-эпидемиологических заключений в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, ее территориальных органах, управлениях и структурных подразделениях.
6.  Экологическая экспертиза товаров. Нормативно-правовая база экологической экспертизы. Цели и принципы экологической экспертизы. Виды экологической экспертизы: государственная и общественная. Сроки проведения и результаты экологической экспертизы. Основополагающие термины в области экологической экспертизы товаров: экологическая экспертиза, заключение экологической экспертизы и др. Объекты и субъекты экологической экспертизы. Экспертная комиссия: состав, руководитель, эксперты. Условия проведения общественной экологической экспертизы. Основания для повторной экологической экспертизы. Нарушение законодательства РФ в области экологической экспертизы. Уголовная, административная, материальная, гражданско-правовая ответственность за нарушение законодательства РФ в области экологической экспертизы.
7.  Экологические показатели качества товара. Виды загрязнителей и разрушителей, содержащиеся в товаре и выделяемые товаром при его производстве, эксплуатации или утилизации: химические, физические и биологические. Источники экологических загрязнений: технологические, предреализационные, эксплуатационные и утилизационные. Способы утилизации товаров и их отходов: повторная промышленная переработка, уничтожение.
8.  Правовая база ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: закон РФ «О ветеринарии». Цели и задачи ветеринарно-санитарной экспертизы. Объекты ветеринарно-санитарной экспертизы: продовольственное, кожевенное, меховое и иное сырье, а также пищевые продукты животного происхождения. Субъекты ветеринарно-санитарной экспертизы. Государственная ветеринарная служба РФ, ведомственная ветеринарно-санитарная служба РФ, производственная ветеринарная служба в РФ. Нормативная база ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: технические регламенты, стандарты, СанПиНы, технические условия, правила, инструкции и другие документы, устанавливающие ветеринарные требования при ведении животноводства, содержании животных, производстве, переработке и реализации продукции животноводства. Информационное обеспечение ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: ветеринарные свидетельства, клейма и штампы. Ответственность за правильность ветеринарного клеймения и за нарушение ветеринарного законодательства РФ.
Практическое занятие:
1.  Изучение целей и задач товарной экспертизы.
2.  Изучение видов экспертизы товаров.
3.  Изучение особенностей различных видов экспертизы товаров.
4.  Изучение классификации и объектов товарной экспертизы.
5.  Изучение основных категорий экспертизы.
6.  Изучение организации проведения товарной экспертизы.
Тема 10. Средства и методы товарной экспертизы
Вопросы к занятию:
1.  Средства экспертизы товаров: материально-технические средства и источники (средства) информации о товарах. Средства измерения и обнаружения. Источники информации о товарах: документы, маркировка, специальная литература. Документы: нормативные, технические, технологические.
2.  Нормативные документы: определение, отличия от технических и технологических документов, перечень нормативных документов, краткая характеристика. Нормативно-правовая база экспертизы.
3.  Технические документы: определение, товарно-сопроводительные и эксплуатационные документы, проектно-конструкторская документация; перечень документов и их краткая характеристика.
4.  Технологические документы: определение, перечень, краткая характеристика.
5.  Маркировка: определение, функции, производственная и торговая маркировка, требования к маркировке. Право потребителей на информацию о товарах в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей». Стандарты, устанавливающие требования к маркировке. Носители маркировки: упаковка, этикетка, контр-этикетка, кольеретка, ярлык, листовка-вкладыш и др. Информационные знаки: виды и назначение. Товарные знаки. Национальные и транснациональные знаки соответствия, знаки качества. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки. Компонентные знаки. Экологические знаки.
6.  Специальная литература: учебная, научная, справочная.
7.  Методы товарной экспертизы.
Практическое занятие:
1.  Изучение средств товарной экспертизы.
2.  Изучение методов товарной экспертизы, их преимуществ и недостатков.
3.  Исследование особенностей экспертных методов.
Тема 11. Правила и порядок производства экспертизы товаров и оформление результатов экспертизы в экспертной организации
Вопросы к занятию:
1.  Правила организации и производства экспертизы товаров в экспертной организации. Правовые основания для производства экспертизы. Основания для отказа в проведении экспертизы. Особенности экспертизы товаров (продукции), являющихся носителями сведений, составляющих государственную тайну.
2.  Правила оформления, порядок подачи и регистрации заявки (постановления или определения правоприменительных органов) на проведение экспертизы. Права, обязанности и ответственность руководителя экспертной организацией. Принятие решения о производстве экспертизы или об отказе. Заключение договора на производство экспертизы между заказчиком и экспертной организацией. Правила оформления, порядок регистрации и выдачи эксперту наряда на производство экспертизы. Исследование экспертом объектов экспертизы. Права, обязанности и ответственность эксперта.
3.  Правила оформления, порядок регистрации, учета и выдачи заказчику акта экспертизы (или заключения эксперта). Требования к составлению акта экспертизы (или заключения эксперта). Правила и сроки хранения архивного акта экспертизы (или заключения эксперта), копий всех документов, фиксирующие ход, условия и результаты экспертизы, иллюстрирующих материалов в экспертной организации. Правила хранения объектов, поступивших на экспертизу. Особенности организации и проведения дополнительной, повторной и контрольной экспертиз. Экспертиза товаров по качеству и количеству
Практическое занятие:
1.  Выявление основных этапов порядка производства экспертизы товаров
2.  Оформление результатов экспертизы.





Подготовка эссе
1. Сообщение соответствует предложенной теме, имеет вступление, основную часть и заключение – 1 б.
1. Тема раскрыта полностью, студент продемонстрировал способность анализировать разные точки зрения – 2 б.
1. Сообщение сделано по 3-м источникам, исключая интернет -ресурсы – 2 б. 
Максимальное количество баллов – 2.
	Схема оценивания эссе

	Баллы
	Описание

	2
	во введение четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе, выполнена задача заинтересовать читателя;
деление текста на введение, основную часть и заключениеЗ) в основной части;
логично, связно и полно доказывается выдвинутый тезис;
заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания основной части;
правильно (уместно и достаточно) используются разнообразныесредства связи;
для выражения своих мыслей не пользуется упрощённо– примитивным языком;
Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.


	1,5
	во введение четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе, в известной мере выполнена задача заинтересовать читателя;
в основной части логично, связно, но недостаточно полно доказывается выдвинутый тезис;
заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания основной части;
уместно используются разнообразные средства связи;
для выражения своих мыслей студент не пользуется упрощённо-примитивным языком.


	1
	во введение тезис сформулирован нечетко или не вполне соответствует теме эссе;
в основной части выдвинутый тезис доказывается недостаточно логично (убедительно) и последовательно;
заключение выводы не полностью соответствуют содержанию основной части;
недостаточно или, наоборот, избыточно используются средства связи;
язык работы в целом не соответствует уровню IV курса.


	0,5
	во введение тезис сформулирован нечетко или не вполне соответствует теме эссе;
в основной части выдвинутый тезис доказывается недостаточно логично (убедительно) и последовательно;
заключение выводы не полностью соответствуют содержанию основной части;
недостаточно или, наоборот, избыточно используются средства связи;
язык работы в целом не соответствует уровню IV курса.2 во введение тезис отсутствует или не соответствует теме эссе;
в основной части нет логичного последовательного раскрытия темы;
выводы не вытекают из основной части;
средства связи не обеспечивают связность изложения;
отсутствует деление текста на введение, основную часть и заключение;
язык работы можно оценить как «примитивный».


	0
	работа написана не по теме;
в работе один абзац и больше позаимствован из какого-либо источника.



Примерная тематика эссе
1.Влияние химического состава на потребительские свойства продовольственных товаров.
2.Значение отдельных пищевых веществ для организма человека.
3.Основные способы и значение консервирования пищевых продуктов.
4.Анализ факторов, влияющих на сохранность продовольственных товаров (на примере конкретной группы товаров).
5. Качественные и количественные потери пищевых продуктов.
6. Характеристика дефектов продовольственных товаров.
7. Современные способы консервирования.
8. Право потребителей на информацию и защита прав потребителей в России и за рубежом.
9. Углеводы и их влияние на формирование потребительских свойств  товаров.
10.Сравнительная характеристика состава, свойств различных видов пищевых продуктов (по конкретным группам продукции).
11. Влияние химического состава на потребительские свойства продовольственных товаров.
12.Значение отдельных пищевых веществ для организма человека.
13.Основные способы и значение консервирования пищевых продуктов.
14.Анализ факторов, влияющих на формирование качества продовольственных товаров  
15.Анализ факторов, влияющих на сохранность продовольственных товаров 
16.Качественные и количественные потери пищевых продуктов.
17.Характеристика дефектов продовольственных товаров.
 18.Зольные элементы пищевых продуктов: классификация, значение для организма человека.
19.Качество продовольственных товаров.
20.Рациональные способы хранения товаров.
21.Белки пищевых продуктов и их влияние на потребительские свойства товаров.
22.Зольные элементы пищевых продуктов: классификация, значение для организма человека.


 Оценка  ответа  студента на зачете

	Характеристика ответа
	баллы

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 
	46-50

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 
	41-45

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 
	36-40

	Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 
	31-35

	Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	26-30

	Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 
	21-25

	Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.
	1-20

	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 
	0



Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки знаний студентов.


Вопросы к экзамену
по дисциплине 
«Теоретические основы товароведения и экспертизы»

Вопросы к экзамену
1. Предмет и содержание товароведения. Основные категории товароведения и их взаимосвязь.
2. Методы научного исследования, применяемые в товароведении.
3. Основные этапы развития товароведения. Современные задачи, стоящие перед товароведением.
4. Классификация товаров: цели, задачи и методы. Преимущества и недостатки методов классификации.
5. Признаки классификации товаров. Общие правила классификации. 
6. Виды классификации товаров. Особенности применения.
7. Классификаторы: понятие, виды и категории.
8. Кодирование товаров. Виды и методы кодирования. Преимущества и недостатки методов кодирования.
9. Автоматическая система кодирования товаров. Штриховое кодирование.
10. Ассортимент товаров: понятие, виды, показатели. Формирование эффективной структуры ассортимента. 
11. Стратегии и методы управления ассортиментом товаров. 
12. Естественные свойства товаров: классификация, влияние на свойства готовой продукции.
13. Физические свойства товаров:  определение, основные группы, характеристика, показатели.
14. Химические свойства: определение, основные группы, характеристика, показатели.
15. Физико-химические свойства: определение, основные группы, характеристика, показатели.
16. Качество товаров. Основные понятия. Роль потребностей в формировании качества.
17. Требования: понятие, классификация, общие и специальные, текущие и перспективные.
18. Факторы, влияющие на формирование  качества товаров.
19. Факторы, сохраняющие качество товаров.
20. Классификация товаров по режимам и срокам хранения.
21. Потери товаров: виды, причины возникновения, меры по предупреждению и сокращению потерь.
22. Показатели качества: понятие, классификация, значение.
23. Номенклатура потребительских свойств товаров: понятие, назначение, правила построения. 
24. Функциональные свойства и показатели качества, их определяющие.
25. Полезность пищевых продуктов: пищевая, биологическая, энергетическая, физиологическая.
26. Свойства надежности и показатели качества, их определяющие.
27. Эргономические свойства и показатели, их определяющие.
28. Экологические свойства и показатели, их определяющие.
29. Свойства безопасности и показатели, их определяющие. 
30. Оценочная деятельность в товароведении: понятие, виды, цели, порядок проведения.
31. Экспертиза и идентификация: понятие, особенности, значение.
32. Дефекты товаров: понятие, классификация, методы определения.
33. Контроль качества товаров. Виды и методы контроля.
34. Выборочный контроль качества товарных партий. Правила отбора проб.
35. Методы определения показателей качества. Достоинства и недостатки каждого метода.
36. Оценка качества: понятие, методы, значение.
37. Уровень качества: понятие, порядок оценки уровня качества, методы оценки.
38. Информация о товарах. Требования к информации о товарах. 
39. Виды информации о товарах, их назначение, характеристики.
40. Маркировка товаров: назначение, виды, носители.
41. Информационные знаки: понятие группы, назначение и характеристика отдельных групп.
42. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей.
43. Экспертиза товаров: основные понятия и принципы.
44. Объекты экспертизы товаров.
45. Субъекты экспертизы товаров.
46. Средства экспертизы товаров.
47. Материально-технические средства экспертизы товаров. Средства измерения и обнаружения.
48. Источники (средства) информации о товарах.
49. Документы, как основные источники информации о товарах, перечень документов, их отличия.
50. Нормативные документы: определение, основные виды нормативных документов и их краткая характеристика.
51. Технические документы: определение, виды, краткая характеристика.
52. Технологические документы: определение, виды, краткая характеристика.
53. Маркировка: определение, торговая и производственная маркировка, требования к маркировке.
54. Методы экспертизы: достоинства и недостатки различных методов.
55. Порядок организации и производства экспертизы товаров в экспертной организации.
56. Требования к составлению и регистрации Акта экспертизы (Заключения эксперта).
57. Порядок проведения экспертизы количества товарных мест и/или товара.
58. Порядок проведения экспертизы качества товара
59. Правила и порядок проведения экспертизы качества товаров по внешнему виду (вид товара – по выбору студента).
60. Правила и порядок проведения экспертизы физико-механических и/или химических показателей качества товаров (вид товара – по выбору студента).
61. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза товаров: определение, нормативно-правовая база, санитарно-эпидемиологическое заключение, экспертное заключение, срок действия санитарно-эпидемиологического заключения.
62. Порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров.
63. Перечень документов, предъявляемых заявителем для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы отечественных и импортных товаров.
64. Экологическая экспертиза товаров: цели, принципы, объекты, субъекты, экологические показатели качества товара, виды загрязнителей и разрушителей, источники экологических загрязнений, способы утилизации товаров.
65. Ветеринарно-санитарная экспертиза товаров: нормативно-правовой база, цели, задачи, объекты, субъекты, результаты ветеринарно-санитарной экспертизы товаров.
	
ТЕСТЫ 
Критерии формирования оценок.
В рамках Положения о балльно-рейтинговой системе СОГУ.
Рубежные аттестации проводятся 2 раза в семестр на модульных неделях по расписанию, устанавливаемому деканатом. Они проводятся в форме тестов с учетом объема изученного материала по курсу.
Оценка модульной аттестации носит комплексный характер и учитывает достижения студента по основным компонентам учебного процесса за текущий период. Набранное на момент аттестации студентом общее количество баллов выставляется в ведомость в установленные деканатом сроки. Оценивание студента проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия студента (по уважительной или неуважительной причине) на занятии. 
Подготовка к тестированию требует более тщательного изучения материала по теме или блоку тем, акцентирования внимания на определениях, терминах, содержании понятий, характеристиках загрязнителей  пищевых продуктов, и их влиянии на организм человека. 
Как правило, при подготовке к тестированию используется основной учебник, рекомендованный в рабочей программе, а также конспекты лекций и научной литературы, составленные в ходе изучения всего курса.
Результат самостоятельной подготовки оценивается непосредственно во время проведения тестирования.
Время тестирования составляет 20 минут.
Количество вопросов – 30.
За каждый верный ответ – 1 балл.
Максимальное количество баллов – 30.

Фонд типовых тестовых заданий .
Блок 1

Полезность, способность вещи удовлетворять какие-либо человеческие потребности:
 потребительная стоимость
меновая стоимость
все ответы правильные

Свойства товара обмениваться на другой,  в определенных пропорциях:
потребительная стоимость
 меновая стоимость
все ответы правильные

Комплексная научная дисциплина, которая изучает потребительную стоимость товара:
 товароведение
культурология 
стандартизация, метрология, сертификация
нет правильного ответа

Товароведение тесно связано с:
химией, физикой
микробиологией
технологией пищевых производств
 все ответы правильные

Назовите этапы развития товароведения:
товароведно- описательный
товароведно- технологический
товароведно- формирующий
 все ответы правильные

Совокупность свойств  продукции, которые придают ей способность удовлетворять определенные потребности в соответствии с её назначением:
 качество продукции
контроль качества продукции
оценка качества продукции

Количественная характеристика свойств продукции:
 показанием качества 
потребительная стоимость 
меновая стоимость 
нет правильного ответа

Показатели качества,  характеризующие одно свойство продукции:
 единичные
комплексные 
все ответы правильные

Показатели качества, характеризующие два и более свойств  продукции:
единичные 
 комплексные 
все ответы правильные

Показатели,  характеризующие свойства продукции, определяющие её основные функции и обуславливающие область применения:
 показатели назначения
показатели сохраняемости
эстетические
нет правильного ответа

Показатели, характеризующие способность продукта сохранять качество в течение определенного времени при соблюдении оптимальных режимов хранения:
показатели назначения
 показатели сохраняемости
эстетические
нет правильных ответов

Показатели, характеризующие способность пищевых продуктов сохранять потребительские свойства при перевозках:
показатели назначения
 показатели сохраняемости
нет правильного ответа

Показатели, характеризующие степень воздействия вредных веществ, возникающих при хранении, транспортировании или потреблении товаров на окружающую среду:
показатели назначения
показатели безопасности
 нет правильного ответа

Показатели,  характеризующие особенности продукта, которые обеспечивают его безвредность и безопасность для человека при потреблении:
показатели сохраняемости
экологические 
 нет правильного ответа

Объективная особенность, которая может  проявляться при её создании, эксплуатации или потреблении:
 свойство продукции
качество продукции
показатели качества

Относительная характеристика качества продукции, основанная на сравнении значений показателей качества оцениваемой продукции с базовыми значениями соответствующих показателей:
 уровень качества продукции
контроль качества продукции 
оценка качества продукции 

Значение показателей качества продукции, которое принимают за основу (эталон) при сравнительной оценке:
 базовые показатели
показатели назначения 
все ответы правильные

В зависимости от количества  показателей по которым принимается решение о качестве товара, принимают следующие методы:
дифференциальный
экспериментальный
экспертный
 все ответы правильные

В зависимости от источника или способа получения информации  по которым принимается решение о качестве товара, принимают следующие методы:
экспертный 
социологический 
экспериментальный
 все ответы правильные

В результате оценки качества товаров дифференциальным методом, если все значения относительных показателей больше 1, то качество оцениваемого товара:
 выше уровня базового образца
на уровне базового образца
ниже уровня базового образца

В результате оценки качества товаров дифференциальным методом, если все значения относительных показателей меньше 1, то качество оцениваемого товара:
выше уровня базового образца
на уровне базового образца
 ниже уровня базового образца
 В результате оценки качества товаров дифференциальным методом, если все значения относительных показателей равно 1, то качество оцениваемого товара:
выше уровня базового образца
 на уровне базового образца
ниже уровня базового образца

Каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям:
 дефект
брак
отход

Продукция, передача которой потребителю не допускается из-за наличия дефектов:
дефект 
 брак
отход

Дефект, при наличии которого использование товаров по назначению практически невозможно или недопустимо:
скрытый
 критический
значительный 

Дефект, который существенно влияет на использование продукции по назначению и на её сохраняемости, но не является критическим
скрытый
 значительный
явный 

Дефект, для выявления которого в нормативной документации, обязательной для данного  вида контроля, предусмотрены соответствующие правила, методы и средства:
 явный
скрытый 
значительный

Дефект, устранение которого технически возможно и экономически целесообразно:
скрытый
значительный
 нет правильного ответа

Различают следующие виды брака:
явный
 исправимый
устранимый

Различают следующие виды брака:
явный
 неисправимый 
устранимый

Факторы, непосредственно влияющие на качество товаров:
 качество исходного сырья 
материальная заинтересованность работников
упаковка, условия хранения
все ответы правильные

Факторы, стимулирующие качество товаров:
качество исходного сырья 
 материальная заинтересованность работников
упаковка, условия хранения
все ответы правильные

Факторы, способствующие сохранению качества товаров:
качество исходного сырья 
материальная заинтересованность работников
 упаковка, условия хранения
все ответы правильные

Различные вещества, которые используют для производства готовых изделий:
 сырье
оборудование
все ответы правильные

Основные потребительские свойства пищевых продуктов:
пищевая ценность
органолептические свойства
доброкачественность
 все ответы правильные

Полезность продуктов питания характеризуют:
пищевая ценность 
биологическая ценность
физиологическая ценность
энергетическая ценность
 все ответы правильные
Содержание в пищевом продукте жизненно важных веществ микроэлементов, незаменимых жирных кислот, витаминов и др.,  характеризует:
 биологическая ценность
физиологическая ценность
энергетическая ценность

Cодержание в пищевом продукте полезных элементов, необходимых для осуществления процессов основного  обмена веществ в организме  характеризует:
биологическая ценность 
 физиологическая ценность 
энергетическая ценность

Энергия, которая высвобождается из пищевых веществ  продуктов в процессе биологического окисления и используется для обеспечения физиологических функций организма это:
биологическая ценность 
физиологическая ценность 
 энергетическая ценность

Пищевые продукты, которые не содержат вредных для организма человека веществ, а также не имеют несвойственные им привкусы и запахи:
 доброкачественные
стандартные 
оба ответа правильные

Органолептические свойства продуктов характеризуюся  показателями, которые определяют:
 органами чувств
физико- химическими методами
все ответы правильные
нет правильного ответа

Блок 2 Какие продукты отличаются высоким содержанием воды:
плоды  овощи
мясные, рыбные
 все ответы правильные
нет правильного ответа

Какие продукты отличаются низким  содержанием воды:
плоды  овощи
мясные, рыбные
 сахар, поваренная соль
нет правильного ответа

Какие пищевые продукты лучше сохраняются:
 с низким содержанием воды
с высоким содержанием воды

Назовите формы связи воды с веществами и структурными элементами пищевого продукта:
физико-механическая
физико-химическая
химическая
 все ответы правильные
нет правильного ответа

Физико-механически связанная вода:
 влага смачивания
влага набухания
адсорбционная

Физико-химиически связанная вода:
влага смачивания
 влага набухания
адсорбционная

Минеральные элементы, которые входят в состав пищевых продуктов:
макроэлементы
микроэлементы
ультрамикроэлементы
 все ответы правильные

К макроэлементам, которые содержатся в пищевых продуктах относятся:
 кальций,  магний, хлор
калий, фосфор, марганец
все ответы правильные

К макроэлементам, которые содержатся в пищевых продуктах относятся:
кальций,  магний, хлор
калий, фосфор, натрий
 все ответы правильные

К микроэлементам, которые содержатся в пищевых продуктах относятся:
кальций, магний, медь
калий, фосфор, марганец
 нет правильного ответа

К микроэлементам, которые содержатся в пищевых продуктах относятся:
 барий, йод, кобальт
свинец, цинк, натрий
все ответы правильные

К  ультрамикроэлементам относятся:
уран, бром, йод
натрий, торий, медь
 нет правильного ответа

Содержание макроэлементов и микроэлементов в пищевых продуктах выражают в:
мг
 мг %
%
нет правильного ответа

Содержание  ультрамикроэлементов в пищевых продуктах выражают в:
мг
мг %
%
 нет правильного ответа

Минеральные элементы, которые необходимы для образования костей, зубов и тканей внутренних органов:
Cа,  Р,  Mg
Na, K,  Cl
 все ответы правильные

Минеральный элемент, который является составной частью гемоглобина и накапливается в селезёнке  и печени: 
 железо
кальций
магний

Какие микроэлементы стимулируют рост организма и образования крови:
медь, марганец
цинк, кобальт
 все ответы правильные

Какие микроэлементы  входят в состав костей и зубов:
 марганец, фтор
медь, цинк
нет правильного ответа

Какой минеральный элемент является составной частью витамина В12:
 кобальт
цинк
марганец

В каких продуктах содержится больше всего углеводов:
 сахар, мёд, патока
крахмал, молоко, яйцо
овощи, мясные, рыбные
все ответы правильные

Какую роль играют углеводы в питании человека и животных:
 источник  энергии
участвуют в построении опорных тканей
все ответы правильные

Какую роль играют углеводы у растений:
источник  энергии
 участвуют в построении  тканей
все ответы правильные

Углеводы,  в  молекуле которых не менее трёх атомов углерода: 
 моносахариды
олигосахариды
полисахариды

Углеводы,  в молекулы которых входит от 2-х до 6- ти остатков моносахаридов
моносахариды
 олигосахариды
полисахариды

Углеводы, в состав которых входит значительное количество остатков моносахаридов:
моносахариды
олигосахариды
 полисахариды

К моносахаридам относятся:
 глюкоза, фруктоза, ксилоза
галактоза, гликоген, лактоза
клетчатка, рибоза, арабиноза
нет правильного ответа


К олигосахаридам относятся:
глюкоза, фруктоза, ксилоза
галактоза, гликоген, лактоза
клетчатка, рибоза, арабиноза
 нет правильного ответа

К полисахаридам относятся:
 крахмал, инулин, гликоген
галактоза, гликоген, лактоза
клетчатка, рибоза, арабиноза
нет правильного ответа

Какие углеводы называют сахарами:
 моносахариды, олигосахариды
моносахариды, полисахариды
олигосахариды, полисахариды

При нагревании сахаров выше температуры плавления они превращаются в химические вещества тёмного цвета и горького вкуса:
карамилен
пектин
нет правильного ответа

К твердым растительным жирам относят:
 кокосовое, пальмовое
оливковое, миндальное
какао- масло, подсолнечное

К жидким растительным жирам относят:
кокосовое, пальмовое
 оливковое, миндальное
какао- масло, подсолнечное

К твердым животным жирам относят:
 говяжий, бараний
рыбий жир, свиной
все ответы правильные

К жидким животным жирам относят:
 рыбий жир, копытный жир
жир печени китовых, свиной
нет правильного ответа

Основной структурный компонент молекулы белка:
 аминокислоты
нитраты
аммиак

Роль белков для организма человека:
участвуют в процессах обмена
участвуют в создании опорных тканей
 все ответы правильные

Аминокислоты, которые не могут синтезироваться организмом человека и должны поступать извне с пищей, называют:
полноценные
 незаменимые
заменимые
нет правильного ответа

Аминокислоты, которые частично могут синтезироваться организмом человека, называют:
полноценные
незаменимые
 заменимые

К заменимым аминокислотам относятся:
иктидин, цистин, глицин
лизин, лейцин, валин
все ответы правильные

К незаменимым аминокислотам относятся:
иктидин, цистин, глицин
 лизин, лейцин, валин
все ответы правильные

Полноценность белка обусловлена качественным составом:
 аминокислот
жирных кислот
органических кислот

Какие азотсодержащие вещества входят в состав пищевых продуктов:
аминокислоты
белки
амиды аминокислоты
аммиачные соединения
 все ответы правильные

Какие кислоты чаще всего встречаются в продуктах растительного происхождения:
яблочная, лимонная, винная
щавелевая, пировиноградная, молочная
 все ответы правильные

Какие кислоты чаще всего встречаются в продуктах животного происхождения:
лимонная, винная 
 молочная, фосфорная
соляная, серная

Какой показатель характеризует свежесть и доброкачественность продуктов:
 кислотность
плотность
все ответы правильные

Низкомолекулярные органические соединения, различной химической природы, обеспечивающие нормальное течение биохимических и физиологических процессов:
 витамины
кислоты
минеральные элементы

К жирорастворимым витаминам относят:
 А, Д, Е, К
В1, С, Р, В6
все ответы правильные

К водорастворимым витаминам относят:
А, Д, Е, К
 В1, С, Р, В6
все ответы правильные


Высокоспециализированные катализаторы белковой природы, которые ускоряют химические реакции в животных и растительных организмах:
 ферменты
витамины
минеральные элементы

К ароматобразующим веществам относят:
 ванилин, цитраль, ментол
флавоны, антоцианы, катехины
все ответы правильные

В зависимости от агрегатного состояния пищевые продукты могут быть:
твердые
жидкие 
твердожидкие
 все ответы правильные

Блок 3 Факторы, влияющие на физические свойства продуктов:
агрегатное состояние 
форма связи воды
технология получения
температура, давление
 все ответы правильные

К основным физическим свойствам  относятся:
 масса, размер, плотность
прочность, упругость, пластичность
все ответы правильные

К структурно- механическим свойствам относятся:
масса, размер, плотность
 прочность, упругость, пластичность
все ответы правильные

К оптическим свойствам относятся:
 цвет, прозрачность
абсорбция, хемосорбция
все ответы правильные

Свойство продукта противостоять деформации и механическому разрушению:
 прочность
твердость
упругость

Способность материала сопротивляться внедрению в него другого более твердого тела:
прочность
 твердость
упругость 

Способность тел мгновенно восстанавливать свою первоначальную форму или объем после прекращения действия деформирующих сил:
прочность
твердость
 упругость 

Свойство тел постепенно восстанавливать форму или объем в течение некоторого времени:
 эластичность
пластичность
вязкость

Способность тела необратимо деформироваться под действием внешних сил:
времени:
эластичность
 пластичность
вязкость

Способность жидкости оказывать сопротивление перемещению одной ее части относительно другой под действием внешней силы:
эластичность
эластичность
 вязкость

Свойства, которые обуславливают характер и скорость протекания процесса нагревания или охлаждения продукта:
 теплофизические
электрофизические
оптические

Свойства, которые характеризуют поведение продуктов в электромагнитном поле:
теплофизические
 электрофизические
оптические

Если продукт полностью отражает световые лучи он имеет:
 белый цвет
черный цвет
красный цвет

Если продукт полностью поглощает световые лучи он имеет:
белый цвет
 черный цвет
красный цвет

Если лучи видимые спектра света частично поглощаются продуктом, то его окраска обусловлена цветом:
 отражённых лучей
поглощённых лучей
все ответы правильные

Свойства, которые характеризуют способность продукта поглощать из окружающей среды пары воды и летучие вещества:
 сорбционные
оптические
 нет правильного ответа

Процесс, который обусловливает переход веществ из поверхностного слоя в окружающую среду:
сорбция
абсорбция
 десорбция

Поглощение веществ поверхностью продукта:
 адсорбция
абсорбция
хемосорбция

Поглощение веществ  всей массой продукта:
адсорбция
 абсорбция
хемосорбция

Химическое взаимодействие между веществом и продуктом:
адсорбция
абсорбция
 хемосорбция

Способность продуктов поглощать влагу из окружающей среды и удерживать её капиллярами и всей поверхностью:
сорбция
 гигроскопичность
пластичность


Полезность, способность вещи удовлетворять какие-либо человеческие потребности:
  потребительная стоимость
меновая стоимость
все ответы правильные

Свойства товара обмениваться на другой,  в определенных пропорциях:
потребительная стоимость
  меновая стоимость
все ответы правильные

Комплексная научная дисциплина, которая изучает потребительную стоимость товара:
  товароведение
культурология 
стандартизация, метрология, сертификация
нет правильного ответа

Товароведение тесно связано с:
химией, физикой
микробиологией
технологией пищевых производств
нет правильного ответа
все ответы правильные

Назовите этапы развития товароведения:
товароведно- описательный
товароведно- технологический
товароведно- формирующий
  все ответы правильные

Совокупность свойств  продукции, которые придают ей способность удовлетворять определенные потребности в соответствии с её назначением:
  качество продукции
контроль качества продукции
оценка качества продукции

Количественная характеристика свойств продукции:
  показанием качества 
потребительная стоимость 
меновая стоимость 
нет правильного ответа

Показатели качества,  характеризующие одно свойство продукции:
  единичные
комплексные 
все ответы правильные

Показатели качества, характеризующие два и более свойств  продукции:
единичные 
  комплексные 
все ответы правильные

Показатели характеризующие свойства продукции, определяющие её основные функции и обуславливающие область применения:
  показатели назначения
показатели сохраняемости
эстетические
нет правильного ответа

Показатели, характеризующие способность продукта сохранять качество в течение определенного времени при соблюдении оптимальных режимов хранения:
показатели назначения
  показатели сохраняемости
эстетические
нет правильных ответов

Показатели, характеризующие способность пищевых продуктов сохранять потребительские свойства при перевозках:
показатели назначения
показатели сохраняемости
нет правильного ответа

Показатели, характеризующие степень воздействия вредных веществ, возникающих при хранении, транспортировании или потреблении товаров на окружающую среду:
показатели назначения
показатели безопасности
  нет правильного ответа

Показатели характеризующие особенности продукта, которые обеспечивают его безвредность и безопасность для человека при потреблении:
показатели сохраняемости
экологические 
  нет правильного ответа

Объективная особенность, которая может  проявлятся при её создании, эксплуатации или потреблении:
  свойство продукции
качество продукции
показатели качества

Относительная характеристика качества продукции, основанная на сравнении значений показателей качества оцениваемой продукции с базовыми значениями соответствующих показателей:
  уровень контроля
контроль качества продукции 
оценка качества продукции 

Значение показателей качества продукции, которое принимают за основу (эталон) при сравнительной оценке:
  базовые показатели
показатели назначения 
все ответы правильные

?В зависимости от количества показателей по которым принимается решение о качестве товара, принимают следующие методы:
дифференциальный
экспериментальный
экспертный
все ответы правильные

В зависимости от источника или способа получения информации по которым принимается решение о качестве товара, принимают следующие методы:
экспертный 
социологический 
экспериментальный
  все ответы правильные

В результате оценки качества товаров дифференциальным методом, если все значения относительных показателей больше 1, то качество оцениваемого товара:
  выше уровня базового образца
на уровне базового образца
ниже уровня базового образца

В результате оценки качества товаров дифференциальным методом, если все значения относительных показателей меньше 1, то качество оцениваемого товара:
выше уровня базового образца
на уровне базового образца
  ниже уровня базового образца
 В результате оценки качества товаров дифференциальным методом, если все значения относительных показателей равно 1, то качество оцениваемого товара:
выше уровня базового образца
  на уровне базового образца
ниже уровня базового образца

Каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям:
  дефект
брак
отход

Продукция, передача которой потребителю не допускается из-за наличия дефектов:
дефект 
  брак
Отход

Дефект, при наличии которого использование товаров по назначению практически невозможно или недопустимо:
скрытый
  критический
значительный 

Дефект, который существенно влияет на использование продукции по назначению и на её сохраняемости, но не является критическим
скрытый
  значительный
явный 

Дефект, для выявления которого в нормативной документации, обязательной для данного  вида контроля, предусмотрены соответствующие правила, методы и средства:
  явный
скрытый 
значительный

Дефект, устранение которого технически возможно и экономически целесообразно:
скрытый
значительный
  нет правильного ответа

Различают следующие виды брака:
явный
  исправимый
устранимый

Различают следующие виды брака:
явный
  неисправимый 
Устранимый

Факторы, непосредственно влияющие на качество товаров:
  качество исходного сырья 
материальная заинтересованность работников
упаковка, условия хранения
все ответы правильные

Факторы, стимулирующие качество товаров:
качество исходного сырья 
  материальная заинтересованность работников
упаковка, условия хранения
все ответы правильные

Факторы, способствующие сохранению качества товаров:
качество исходного сырья 
материальная заинтересованность работников
  упаковка, условия хранения
все ответы правильные

Различные вещества, которые используют для производства готовых изделий:
  сырье
оборудование
все ответы правильные

Основные потребительские свойства пищевых продуктов:
пищевая ценность
органолептические свойства
доброкачественность
  все ответы правильные

Полезность продуктов питания характеризуют:
пищевая ценность 
биологическая ценность
физиологическая ценность
энергетическая ценность
  все ответы правильные
Содержание в пищевом продукте жизненно важных веществ микроэлементов, незаменимых жирных кислот, витаминов и др.,  характеризует:
  биологическая ценность
физиологическая ценность
энергетическая ценность

Cодержание в пищевом продукте полезных элементов, необходимых для осуществления процессов основного  обмена веществ в организме  характеризует:
биологическая ценность 
  физиологическая ценность 
энергетическая ценность

Энергия, которая высвобождается из пищевых веществ продуктов в процессе биологического окисления и используется для обеспечения физиологических функций организма это:
биологическая ценность 
физиологическая ценность 
  энергетическая ценность

Пищевые продукты, которые не содержат вредных для организма человека веществ, а также не имеют несвойственные им привкусы и запахи:
  доброкачественные
стандартные 
оба ответа правильные

Органолептические свойства продуктов характеризуется показателями, которые определяют:
органами чувств
физико- химическими методами
все ответы правильные
нет правильного ответа
 Определенное количество групп изделий, представленных на данном предприятии называют:
	а. широтой;
б. полнотой;
в. глубиной;
г. иное.


 Какой метод лежит в основе деления ассортимента на промышленный и торговый, простой и сложный, укрупненный и развернутый:
	а.фасетный;
б. иерархический;
в. косвенный;
г. прямой


Какой ассортимент представлен в специализированном магазине «Галстуки»:
	а. широкий;
б.полный
в. глубокий;
г. разнообразный.



 Требования соответствия изделия общественно необходимым потребностям и оптимальному ассортименту называют:
	а. функциональными;
б. социальными;
в. эстетическими;
г. безопасности.


 Биологическая ценность пищевых продуктов это характеристика:
	а. жиров, белков и углеводов; 
б. витаминов;
в. белков;
г. углеводов.


 Какие значения показателей качества используют при оценке уровня качества:
	а. регламентированные;
б.базовые;
в. определяющие;
г. иное.


 Способность телевизора давать четкое и устойчивое изображение характеризует:
	а. функциональные свойства;
б. эргономические свойства;
в. технологические свойства;
г. эстетические свойства.


2 Признаки индивидуального своеобразия изделия, отличающие его от изделий аналогов, определяют:
	а. знаковость;
б. оригинальность;
в. выразительность стилевого решения;
г. колорит.


 Органолептический метод характеризуется:
	а. субъективностью;
б. достоверностью;
в. взаимозаменяемостью;
г. точностью.


 Каким методом определяют число отказов за время работы телевизора:
	а. измерительным;
б. расчетным;
в. регистрационным;
г. экспертным.


 Измерительный метод характеризуется:
	а. субъективностью;
б.взаимозаменяемостью;
в.точностью;
г. иное.


 Наименование товара, изготовленного в РФ, должно соответствовать:
	а. национальным стандартам РФ;
б. международным стандартам;
в. техническим условиям.



 Информация о товаре должна обязательно включать:
	а. основное назначение товара;
б. основные цвета товара;
в. срок доставки;
г. рекламную информацию.



 В маркировке продовольственных товаров не указывается:
	а. пищевая ценность;
б. материал упаковки;
в. скорость доставки;
г. транспортная организация.


 Закон «О защите прав потребителей» не распространяется:
	а. на договоры об оказании транспортных услуг;
б. на договоры купли-продажи промышленного оборудования;
в. на договоры на оказание коммунальных услуг;
г. иное.


 Размер компенсации морального вреда за нарушение прав потребителей определяется:
	а. потребителем;
б. судом;
в. продавцом;
г. изготовителем.


 Вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара по выбору:
	а. продавца или изготовителя;
б. потерпевшего;
в. изготовителя;
г. продавца


.Как называется экспертиза, которая проводится несколькими экспертами одной специальности?
	1) комиссионная;
2) комплексная;
3) повторная;
4) дополнительная;
5) контрольная


Как называется экспертиза, которая проводится в случае возникновения у лица, назначившего экспертизу, сомнений в правильности или обоснованности ранее выданного Акта экспертизы для ответа на те же вопросы, которые ранее (в предшествующей экспертизе) решались?
	1) комиссионная;
2) комплексная;
3) повторная;
4) дополнительная;
5) контрольная


 Каков максимальный срок действия санитарно-эпидемиологического заключения на продукцию?
	1) 1 год;
2) 2 года;
3) 3 года;
4) 5 лет;
5) срок не указывается 


 Какие документы относятся к техническим?
	1) санитарные правила и нормативы (СанПиН);
2) общероссийский классификатор продукции (ОКП);
3) технический регламент;
4) порядок сертификации продукции;
5) технический паспорт.


 Какие документы относятся к нормативным?
	1) стандарты;
2) сертификаты соответствия;
3) санитарно-эпидемиологические заключения;
4) технологические инструкции по производству продукции;
5) декларации о соответствии.


 Сколько цифр содержит код ОКП?
	1) 4
2) 6
3) 8
4) 9
5) 10


 Какое обозначение служит для информирования покупателей о соответствии товаров требованиям технических регламентов?
	1) знак соответствия;
2) знак обращения на рынке;
3) знак экологической безопасности для человека и окружающей среды;
4) знак качества;
5) ветеринарный штамп.


 Какой документ подписывает эксперт?
	1) акт экспертизы;
2) декларация о соответствии;
3) санитарно-эпидемиологическое заключение;
4) договор на производство экспертизы;
5) ветеринарное свидетельство.


 Какой документ подписывает заявитель?
	1) сертификат соответствия;
2) заявка на производство экспертизы;
3) санитарно-эпидемиологическое заключение;
4) экспертное заключение;
5) ветеринарное свидетельство.


 Какой документ подписывает руководитель экспертной организации?
	1) акт отбора образцов;
2) ветеринарное свидетельство;
3) санитарно-эпидемиологическое заключение; 
4) заявка на производство экспертизы;
5) наряд на производство экспертизы.



9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
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10. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:
1) библиотечный фонд; электронную базу данных библиотеки СОГУ;  
2) компьютерный класс с выходом в Интернет;
3) мультимедийное оборудование для чтения лекций-презентаций;
4) оргтехника;
5) лекционные аудитории.
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Материально-техническое оснащение дисциплины:

Компьютерный класс, доступ к сети Интернет (во время самостоятельной работы), оргтехника, электронная база данных библиотеки СОГУ, лекционные аудитории; кабинет, оснащенный интерактивной доской, проектором. 
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