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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часов)

	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Курс
	3
	3

	Семестр
	5
	-

	Лекции
	18
	8

	Практические(семинарские) занятия
	18
	10

	Лабораторные занятия
	-
	-

	Консультации
	
	-

	Итого аудиторных занятий
	36
	18

	Самостоятельная работа
	81
	117

	Курсовая работа 
	-
	-

	Форма контроля

	Экзамен
	27
	9

	Зачет 
	-
	-

	Общее количество часов
	144
	144



2. Цели освоения дисциплины:

Целью освоения учебной дисциплины является получение студентами комплексных знаний в области основ теории и практики товарного менеджмента, вооружение их надежными методами принятия эффективных управленческих решений, получение устойчивых знаний в области создания и управления эффективными системами товародвижения для промышленных предприятий и ритейла, разработки ассортиментной концепции и оптимизации структуры товарных категорий, управления товаром на всех этапах его жизненного цикла.  
Цели преподавания данной дисциплины — выработка стратегии социальной адаптации и профессионального определения в условиях формирования навыков профессиональной деятельности через соединение теоретического содержания с практической работой, направленной на повышение интеллектуальной и профессиональной компетентности.
Задачами данной дисциплины являются:
- достижение понимания студентами процессов, характеризующих современный рынок;
- формирование кругозора, путем освоения большого объема исторических и современных знаний о товарном менеджменте;
- обеспечение доступа к современным источникам оперативной информации о состоянии и перспективах развития товарного менеджмента в России и за рубежом;
-получение знаний, необходимых для осуществления товарного менеджмента и информационно-аналитической деятельности в сфере товародвижения;
- приобретение навыков управления процессами закупки, поставки, перевозки, хранения, реализации товаров однородных групп;
- овладение компетенциями, необходимыми и достаточными для разработки научно-обоснованных решений по управлению товарными системами и оптимизации товарной политики предприятия;
-освоение технологий проведения научных исследований, связанных оценкой эффективности управления товаром на разных этапах его жизненного цикла.

3. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата

Б1.Б.19 Базовая часть.
Дисциплина «Товарный менеджмент» как учебная дисциплина в системе подготовки бакалавров связана с дисциплиной учебного плана «Экономика предприятия» (ОК-3). (ОК-6). (ОК-7). (ОПК-1). (ОПК-2). (ОПК-4). (ПК-1). (ПК-5). (ПК-10);
Для освоения данной учебной дисциплины (УД) студент должен:
знать: 
-  основные категории и понятия экономики (ОК-3);
- сущность и значение изучаемой дисциплины; объект, предмет, основные функции, методы, категории педагогики и психологии; основные направления развития педагогических парадигм и психологических теорий; современные теории воспитания и обучения; сущность модернизации российской системы образования; роль и значение общения в организации успешных совместных действий; стремится реализовать возможности коммуникативных связей для решения профессиональных задач (ОК-6);
- принципы и технологии, методы и средства самоорганизации и самообразования; основы и структуру самостоятельной работы, принципы конспектирования устных сообщений, владеть культурой мышления способностью к обобщению, анализу, восприятию информации; разновидности методов публикации письменных документов, организацию справочно- информационной деятельности, логически строить письменную и устную речь; правила написания рефератов, а также публичного чтения доклада; инструментарий обеспечения высокой мотивации к выполнению профессиональной деятельности; методы повышения значимости своей будущей профессии (ОК-7);
- историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; профессиональные функции в соответствии с направлением и профилем подготовки (ОПК-1);
 - основы экономики торгового предприятия и организации торговых процессов и труда (ОПК-2);
- историческую и философскую области знания в их логической целостности и последовательности, предполагающих систематизацию основных принципов, законов, категорий; основные методы и положения экономической науки и хозяйствования, современное состояние мировой экономики и особенности функционирования российских рынков, роль государства в согласовании экономических интересов общества; основы права и правового регулирования коммерческой деятельности; основы экономики торгового предприятия и организации торговых процессов и труда (ОПК-4);
- критерии выбора поставщиков потребительских товаров(ПК-1);
- основы товарного менеджмента и товарную логистику; принципы формирования ассортимента и управления товарными потоками на всех этапах товародвижения (ПК-4);
- принципы товарного менеджмента и маркетинга в организации товароведной и коммерческой деятельности; принципы формирования ассортимента и управления товарными потоками на всех этапах товародвижения (ПК-5);
-  ценообразующие характеристики товаров; основы оценки рыночной стоимости товаров с учетом потребительских свойств товаров (ПК-10);
уметь: 
- использовать основные положения и методы экономической науки в профессиональной деятельности (ОК-3);
- осуществлять теоретическое моделирование психолого-педагогических процессов и явлений; выявлять и анализировать качественные и количественные характеристики психолого-педагогических процессов, определять тенденции их развития; анализировать реальные психолого-педагогические ситуации; диагностировать индивидуально-психологические и личностные особенности людей, стилей их познавательной и профессиональной деятельности  (ОК-6);
- самостоятельно организовывать свою деятельность, заниматься самообразованием; понимать основы и структуру самостоятельной работы, конспектировать устные сообщения, абстрактно мыслить, обобщать, анализировать, воспринимать информацию; использовать в своей деятельности разновидности методов публикации письменных документов; организовывать справочно-информационную деятельность, логически строить письменную и устную речь; применять правила написания рефератов, а также публичного чтения доклада; использовать инструментарий обеспечения высокой мотивации к выполнению профессиональной деятельности; применять методы повышения значимости своей будущей профессии (ОК-7);
- формулировать задачи и цели современного товароведения; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование (ОПК-1);
- находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и нести за них ответственность; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование (ОПК-2);
- применять принципы и законы гуманитарных наук, формы и методы научного познания в профессиональной деятельности;  использовать гуманитарные, социальные и экономические знания для анализа социально значимых проблем и процессов, решения социальных и профессиональных задач; проводить анализ динамики товарооборота, статистические и финансово-экономические показатели хозяйственной деятельности торгового предприятия и оптимизировать его ассортиментную политику (ОПК-4);
-  анализировать коммерческие предложения и выбирать поставщиков потребительских товаров с учетом требований к качеству и безопасности, экологии, тенденций спроса, моды, новых технологий производства (ПК-1);
- осуществлять закупки и реализацию сырья и потребительских товаров (ПК-4);
- применять принципы товарного менеджмента и маркетинга при закупке и реализации товаров; осуществлять товарный менеджмент при закупке и реализации сырья и товаров и осуществлять продвижение товаров (ПК-5);
-  проводить анализ потребительских свойств, проводить оценку рыночной стоимости товаров с учетом ситуации, складывающейся на рынке (ПК-10);
владеть: 
- культурой мышления, способностью к восприятию, анализу, обобщению информации, постановке целей и выбору путей ее достижения (ОК-3);

-информационной компетентностью (самостоятельно работать с различными информационными источниками), классифицировать, анализировать, синтезировать и оценивать значимость информации; технологиями проектирования и организации образовательной среды; технологией решения психолого-педагогических задач и анализа ситуаций (ОК-6);
- способностью к самоорганизации и самообразованию; основами и структурой самостоятельной работы, навыками конспектирования устных сообщений, культурой мышления 4 способностью к обобщению, анализу, восприятию информации; разновидностями методов публикации письменных документов, организацией справочно-информационной деятельности, логическим построением письменной и устной речи; правилами написания рефератов, а также публичного чтения доклада; инструментарием обеспечения высокой мотивации к выполнению профессиональной деятельности; навыками повышения значимости своей будущей профессии; (ОК-7);
- навыками саморазвития  и методами повышения квалификации (ОПК-1);
- навыками постановки целей и выбора наиболее экономичных средств её достижения, исходя из интересов различных субъектов и с учётом непосредственных и отдалённых результатов; навыками разработки, принятия и реализации управленческих решений.(ОПК-2);
- навыками использования различных социально-экономических методов при решении профессиональных задач (ОПК-4);
- практикой выбора поставщиков потребительских товаров (ПК-1);
-  методами управления товарами в сфере обращения (ПК_4);
- методами продвижения товаров (ПК-5);
-  практическими навыками определения ценообразующих характеристик товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости с учетом конъюнктуры рынка (ПК-10);
Изучение дисциплины поможет студенту  приобрести необходимый уровень общепрофессиональных и профессиональных компетенций, который позволит ему осуществлять квалифицированные действия и принимать обоснованные решения в различных сферах деятельности, связанных с товарным обращением. 

4. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
ОПК-2- обладать способностью находить организационно-управленческие решения в стандартных и нестандартных ситуациях;
ПК-4- обладать системным представлением об основных организационных и управленческих функциях, связанных с закупкой, поставкой, транспортированием, хранением, приемкой и реализацией товаров;
ПК-5- способностью применять принципы товарного менеджмента и маркетинга при закупке, продвижении и реализации сырья и товаров с учетом их потребительских свойств;
ПК-6- навыками управления основными характеристиками товаров (количественными, качественными, ассортиментными и стоимостными) на всех этапах жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента, сокращения товарных потерь и сверхнормативных товарных запасов;
ПК-7- умением анализировать спрос и разрабатывать мероприятия по стимулированию сбыта товаров и оптимизации торгового ассортимента.
В результате освоения дисциплины студент должен:
знать:
	- основы товарного менеджмента и товарную логистику; принципы формирования ассортимента и управления товарными потоками на всех этапах товародвижения
	ОПК-4

	- принципы товарного менеджмента и маркетинга в организации товароведной и коммерческой деятельности; принципы формирования ассортимента и управления товарными потоками на всех этапах товародвижения

	ПК- 5

	- основные характеристики товаров и методы управления товарными потоками на всех этапах товародвижения ;

	ПК-6,

	- методы изучения и анализа потребительского рынка товаров, формирования спроса и стимулирования сбыта;
	ПК 7,


уметь:
	 - находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и нести за них ответственность; осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование
	ОПК- 2

	- осуществлять закупки и реализацию сырья и потребительских товаров;

	ПК -4


	- ; применять принципы товарного менеджмента и маркетинга при закупке и реализации товаров; осуществлять товарный менеджмент при закупке и реализации сырья и товаров и осуществлять продвижение товаров; 
	ПК- 5

	- анализировать ассортимент предприятия, формулировать ассортиментную политику, изучать потребительский спрос, анализировать динамику товарооборота и другие показатели финансово-хозяйственной деятельности предприятия
	ПК -6

	- изучать и анализировать спрос и разрабатывать предложения по оптимизации торгового ассортимента
	ПК -7


владеть: 
	- навыками постановки целей и выбора наиболее экономичных средств её достижения, исходя из интересов различных субъектов и с учётом непосредственных и отдалённых результатов; навыками разработки, принятия и реализации управленческих решений
	ОПК-2


	- методами управления товарами в сфере обращения .

	ПК-4

	- методами продвижения товаров

	ПК-5

	- навыками управления основными характеристиками товаров на всех этапах жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента, сокращения товарных потерь и сверхнормативных товарных запасов
	ПК-6

	- методами анализа спроса и управления ассортиментом товаров в торговом предприятии
	ПК-7
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5. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины (ОФО) 

	№ недели
	Наименование тем (вопросов), изучаемых по дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля
	Количество баллов
	Формируемые компетенции
	Литера
тура

	
	
	лек.
	пр.
	содержание
	часы
	
	min
	max
	
	

	1. 
	 
Тема 1.Основные понятия, объекты и методы товарного менеджмента
	2
	2
	Предмет, цели и задачи товарного менеджмента. Принципы товарного менеджмента. Основные понятия товара. Качество товара и требования к нему. Функции, которые выполняет товар. Основные направления управления товаром.  Соотношение управления товаром с позиционированием, имиджем.  Основные виды управления позиционированием.    

	6
	Устный опрос

	0
	2
	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[17], [21]
[22]


	2
	Тема 2. Потребности и прогнозирование спроса
	2
	2
	Виды потребностей. Влияние потребностей на спрос. Закон спроса «Парадоксы» закона спроса. Инфляция и спрос. Дополнительные затраты. Временное пространство закона спроса. Ценовая эластичность спроса. 

	6
	Устный опрос
выполнение 
пр. работы
	0
	3
	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[17], [21]
[22]


	3
	Тема 3. Управление ассортиментом торгового предприятия
	4
	4
	Основные понятия в области управления ассортиментом товаров. Принципы управления ассортиментом товаров: безопасность, эффективность, совместимость, взаимозаменяемость, систематизация и соответствие. Объекты и предмет управления ассортиментом товаров. Этапы формирования ассортимента в розничном торговом предприятии. Стратегия и тактика управления ассортиментом. Ассортиментная политика розничного торгового предприятия

	6
	Устный опрос
выполнение 
пр. работы
	0
	3
	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[17], [21]
[22]


	4
	Тема 4. Обеспечение (формирование и сохранение) основополагающих товароведных характеристик товара на протяжении жизненного цикла продукции (товара)
	2
	2
	Концепция «Жизненного цикла товара». Разработка товара. Выведение на рынок. Рост. Зрелость. Упадок. Зависимость ценообразования от жизненного цикла товара. Методы определения жизненного цикла: Матрица БКГ и ее использование в формировании товарного ассортимента. Матрица МакКинзи. 


	6
	Устный опрос, решение ситуационных задач 

	0
	3
	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[10], [18]
[17], [22]


	5
	Текущая работа студентов
	
	0
	25
	
	

	
	Первая рубежная аттестация
	
	0
	25
	
	

	6.
	
Тема 5. Понятие категорийного менеджмента
	2
	2
	Введение в категорийный менеджмент. Особенности внедрения категорийного менеджмента. Специфика процесса управления в категорийном менеджменте. Необходимые изменения в организационной структуре торгового предприятия при внедрении категорийного менеджмента. Выделение категорий в товарном ассортименте. Структурирование ассортимента. 

	8
	Устный опрос
выполнение 
пр. работы
	0
	3
	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[12], [13]
[18]. [22]


	7
	
Тема 6. Управление товарными запасами
	2
	2
	Оборачиваемость товарных запасов. Прогнозирование спроса на основе статистики. Определение уровня страхового запаса. Оценка товарных запасов по методу ФИФО и ЛИФО. Анализ товаров по параметрам влияния. Излишки и дефицит.
	8
	Устный опрос, решение ситуационных задач 

	0
	3
	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[12], [13]
[18]. [22]


	8
	
Тема 7.  Управление закупками товара

	4
	4
	Организация и планирование закупочной деятельности; стадии планирования и содержание плана. Анализ конъюнктуры товарного рынка как основа планирования закупки товаров. Принципы оценки и отбора поставщиков. 


	7
	Устный опрос
выполнение 
пр. работы
	0
	3
	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
    ПК 7
	[1], [2],
[3], [5],
[6], [7],
[8], [11],
[14], [15]
[22]


	9
	Текущая работа студентов
	
	
	
	
	
	0
	25
	
	

	
	Вторая рубежная аттестация
	
	
	
	
	
	0
	25
	
	

	
	Итого
	18
	18
	
	81
	
	0
	100
	
	





5.1. Содержание и учебно-методическая карта  дисциплины (ЗФО) 
	№ п/п
	Наименование тем (вопросов), 
изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа
студентов
	Формы контроля
	Формир.
компетенции
	Литера
тура

	
	
	лек.
	пр.
	Содержание
	Час.
	
	
	

	1
	Тема 1:  Основные понятия, объекты и методы товарного менеджмента. Потребности и прогнозирование спроса. 
	2
	2
	Предмет, цели и задачи товарного менеджмента. Принципы товарного менеджмента. Основные понятия товара. Качество товара и требования к нему. Функции, которые выполняет товар. Основные направления управления товаром.  Соотношение управления товаром с позиционированием, имиджем.  Основные виды управления позиционированием.    

Виды потребностей. Влияние потребностей на спрос. Закон спроса «Парадоксы» закона спроса. Инфляция и спрос. Дополнительные затраты. Временное пространство закона спроса. Ценовая эластичность спроса. 







	30
	Устный опрос
решение ситуац. задач 
выполнение пр. работы
реферат











	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
     ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[17], [21]
[22]


	2
	Тема 2:  Управление ассортиментом торгового предприятия. 

Обеспечение (формирование и сохранение) основополагающих товароведных характеристик товара на протяжении жизненного цикла продукции (товара)

	2
	2
	
Основные понятия в области управления ассортиментом товаров. Принципы управления ассортиментом товаров: безопасность, эффективность, совместимость, взаимозаменяемость, систематизация и соответствие. Объекты и предмет управления ассортиментом товаров. Этапы формирования ассортимента в розничном торговом предприятии. Стратегия и тактика управления ассортиментом. Ассортиментная политика розничного торгового предприятия
Концепция «Жизненного цикла товара». Разработка товара. Выведение на рынок. Рост. Зрелость. Упадок. Зависимость ценообразования от жизненного цикла товара. 

Методы определения жизненного цикла: Матрица БКГ и ее использование в формировании товарного ассортимента. Матрица МакКинзи. 









	22
	Устный опрос
решение ситуац. задач 
выполнение пр. работы
реферат






	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
     ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[10], [18]
[17], [22]


	3
	Тема 3:  Понятие категорийного менеджмента.









	1
	2
	 


Введение в категорийный менеджмент. Особенности внедрения категорийного менеджмента. Специфика процесса управления в категорийном менеджменте. Необходимые изменения в организационной структуре торгового предприятия при внедрении категорийного менеджмента. Выделение категорий в товарном ассортименте. Структурирование ассортимента. 















	30
	Устный опрос
решение ситуац. задач 
выполнение пр. работы
реферат















	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
  ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[10], [18]
[17], [22]


	4
	Тема 4: Управление товарными запасами





	1
	2
	



Оборачиваемость товарных запасов. Прогнозирование спроса на основе статистики. Определение уровня страхового запаса. Оценка товарных запасов по методу ФИФО и ЛИФО. Анализ товаров по параметрам влияния. Излишки и дефицит










	24
	опрос
решение ситуац. задач 
выполнение пр. работы
реферат













	
ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
 ПК 7
	[1], [3],
[6], [7],
[12], [13]
[18]. [22]


	5
	Тема 5:  Управление закупками товара

	2
	2
	

Организация и планирование закупочной деятельности; стадии планирования и содержание плана. Анализ конъюнктуры товарного рынка как основа планирования закупки товаров. Принципы оценки и отбора поставщиков.
	30
	Устный опрос
решение ситуац. задач 
выполнение пр. работы
реферат








	ОПК-2
ПК 4
ПК-5
ПК 6
     ПК 7
	[1], [2],
[3], [5],
[6], [7],
[8], [11],
[14], [15]
[22] 

	
	Итого
	8
	10
	
	117
	
	
	

















6. Образовательные технологии

Лекции, лекции-беседы, практические занятия, обсуждение подготовленных студентами рефератов и докладов; самостоятельная работа студентов.
Используются интерактивные методы обучения: исследовательский метод обучения; деловые ситуации и ситуационные задачи; презентации на основе современных мультимедийных средств.

	№/п
	Тема
	Вид занятия
	Кол-во часов
	Активные формы
	Интерактивные формы

	1
	Тема 1: Основные понятия, объекты и методы товарного менеджмента. Потребности и прогнозирование спроса

	Практическое
	6
	Опрос, обсуждение рефератов, выполнение пр. работы
	ситуационные задачи, презентация


	2
	Тема 2: Управление ассортиментом торгового предприятия. 



	Практическое
	4
	Опрос, обсуждение рефератов, выполнение пр. работы
	ситуационные задачи
(2 часа)

	3
	Тема 3: Обеспечение (формирование и сохранение) основополагающих товароведных характеристик товара на протяжении жизненного цикла продукции (товара

	Практическое
	4
	Опрос, обсуждение рефератов, выполнение лаб. работы
	ситуационные задачи
(2 часа)

	4
	Тема 4: Понятие категорийного менеджмента.


	Практическое
	4
	Опрос, обсуждение рефератов, выполнение пр. работы
	ситуационные задачи,

(3 часа)

	5
	Тема 5: Управление товарными запасами


	Практическое
	6
	Опрос, обсуждение рефератов, выполнение пр. работы
	ситуационные задачи,
деловая игра


	6
	Тема 6: Потребности и прогнозирование спроса


	Практическое
	2
	Опрос, обсуждение рефератов, выполнение пр. работы
	ситуационные задачи,
деловая игра


	7
	Тема 7: Управление закупками товара

	Практическое
	4
	Обсуждение рефератов, выполнение пр. работы
	-



7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Самостоятельная работа студентов является одной из важнейших составляющих образовательного процесса. Основным принципом организации самостоятельной работы студентов является комплексный подход, направленный на формирование навыков репродуктивной и творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных контактах с преподавателем, при домашней подготовке.
Во время лекции студенты должны вести конспекты; форма записи конспектов – по усмотрению каждого студента, но в них в обязательном порядке должны быть зафиксированы основные положения (выводы) лекции, логика доказательства.
Самостоятельная работа студентов во внеаудиторное время начинается с редактирования конспектов лекций. Затем следует изучение рекомендованной преподавателем основной и дополнительной литературы, которая, с одной стороны, позволит дополнить конспекты новыми сведениями, а с другой стороны, является важным моментом в подготовке к лабораторно - практическому занятию.
Рекомендации к написанию конспекта лекций: материал лекции записывать кратко; последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; отмечать важные моменты, выделять ключевые слова, термины. 
Рекомендации по работе с конспектом лекции: анализируйте смысл терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей; делайте словарь терминов. Отмечайте вопросы, которые вызывают трудности; старайтесь самостоятельно найти ответ в рекомендуемой литературе. В случае затруднений сформулируйте вопрос и задайте его преподавателю на практическом занятии. 
Рекомендации по подготовке к лабораторным работам: ознакомьтесь с рекомендациями по подготовке к занятию; выполняя работу, будьте внимательны и следуйте инструкциям; результаты практической работы оформите в виде отчета в рабочей тетради по следующей схеме: название практической работы, цель работы, ход выполнения работы, выводы по выполненной работе. 
Рекомендации по подготовке к устному опросу: подготовка предполагает проработку рекомендованных учебных пособий, конспектов лекций, слайд-презентаций; для систематизации материала составляйте в рабочих тетрадях вспомогательные схемы и таблицы; обращайте внимание на терминологию, классификации, отличительные особенности, наличие соответствующих связей между отдельными темами. 
Рекомендации для подготовки реферата и защиты индивидуальной работы в виде доклада со слайд-презентацией: проанализируйте рекомендованные учебники и научную литературу, в том числе, с использованием интернет- источников, по поставленной проблеме; продумайте структуру доклада; подберите иллюстрации по основным вопросам; подготовьте текстовое сообщение на 5-7 минут с обязательным сопровождением презентацией в формате ppt или pptx; слайды должны содержать иллюстративный материал (фотографии, рисунки, схемы, таблицы, графики и пр.). Избегайте дублирования материала доклада. 
Студенты должны своевременно выполнять все задания, предложенные преподавателем. Результаты выполненных заданий для самостоятельной работы оформляются в печатном виде. В ходе семестровой работы студента учитываются его практические разработки, свидетельствующие об успешном освоении дисциплины.
Методические материалы. обеспечивающие  самостоятельную работу студентов,  можно найти на дистанционной площадке системы «MOODLE». Полностью весь методический материал по обеспечению самостоятельной работы студентов приводится в УМД дисциплины «Товароведение зерномучных товаров».

Формы самостоятельной работы студентов:

а) составление реферативных сообщений на предложенные темы;
б) подготовка презентаций в Рower Рoint;
в) выполнение внеаудиторного письменного контрольного задания;
г) конспектирование некоторых вопросов тем, разделов, вынесенных на самостоятельную работу
Критерии формирования оценок

1. Критерии оценки письменного контрольного задания. Максимальное количество баллов за выполнение внеаудиторного письменного контрольного задания - 3 балла.
3 балла ставится за самостоятельность выполнения задания в полном объеме; студент знает и понимает теоретический материал; законодательные и нормативные акты, регламентирующие деятельность системы менеджмента в организации
 2,0 баллов ставится за самостоятельность выполнения задания в полном объеме; студент знает  и понимает теоретический материал, законодательные и нормативные акты, регламентирующие деятельность системы менеджмента в организации, обобщающее мнение студента недостаточно четко выражено. 
1 балл ставится за выполнение 75% задания; студент понимает теоретический материал не может сделать собственные выводы и выразить свое мнение, есть ошибки в деталях и/или они просто отсутствуют.

Контрольные задания для самостоятельной работы студентов

Контрольное задание должно быть выполнено по одному из вариантов. Вариант задания выбирают с учетом двух последних цифр учебного шифра студента (см. табл.). 
Таблица  – Варианты контрольных заданий
	Предпоследняя цифра № зачетной книжки
	Последняя цифра № зачетной книжки

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	0, 5
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1, 6
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2, 7
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3, 8
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4

	4, 9
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2



Вариант 1 
       1. Значение исследования товарного рынка для деятельности предприятий и фирм на современном этапе. 
      2. Особенности внедрения категорийного менеджмента 
Вариант № 2 
      1. Исследование регионального рынка конкретного товара. 
      2. Факторы, влияющие на товарную политику торгового предприятия.
Вариант 3
1. Формирование спроса, стимулирование сбыта продукции и продажи. 
2. Продвижение товаров методом паблик рилейшнз. 
Вариант 4
     1. Формирование спроса, стимулирование сбыта продукции и продажи. 
     2. Обоснование окончательной цены на товары, с учетом цены конкурента
Вариант 5
     1. Продвижение товаров методом паблик рилейшнз. 
     2. Обоснование окончательной цены на товары, с учетом цены конкурента.
Вариант 6
1. Анализ жизненного цикла конкретного товара. 
2. Классификация оптовых посредников
Вариант 7
1. Разработка нового товара 
2. Формирование ценовой стратегии на торговом предприятии
Вариант 8
1. Методы управления ассортиментом
2. Обоснование окончательной цены на товары, с учетом цены конкурента
2. Критерии оценки реферата:
Домашняя (внеаудиторная) подготовка реферата, доклада оценивается до 3 баллов. 
Критерии оценки устного выступления.
3 балла ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.
2 балла – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.
1 балл – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

Примерная тематика рефератов (докладов):


1.Принципы построения и основные классификационные группировки Общероссийского классификатора продукции.
2.Принципы построения и особенности группировки товаров в Товарной номенклатуре внешнеэкономической деятельности.
3.Закон возрастания уровня человеческих потребностей.
4.Структура социальных потребностей.
5.Комплексный характер принятия решений потребителем. Анатомия процесса принятия решения.
6.Влияние перечня социально-значимых товаров на формирование ассортимента.
7.Стратегия и тактика управления ассортиментом. Задачи управления ассортиментом.
8.Анализ эффективности ассортиментной политики торгового предприятия.
9.Правила и порядок приемки партии продовольственных товаров по качеству (вид товара – по выбору студента).
10.Правила и порядок приемки партии непродовольственных товаров по качеству (вид товара – по выбору студента).
11.Модели национальных премий по качеству.
12.Идентификация товаров: виды, показатели, средства и методы, результаты.
13.Принципы и правила размещения товаров на хранение.
14.Условия хранения продовольственных и непродовольственных товаров (вид товара – по выбору студента).
15.Методы хранения продовольственных и непродовольственных товаров (вид товара – по выбору студента). 
16.Достоинства и недостатки различных методов хранения.
17.Скоропортящиеся товары и товары длительного пользования. 
18.Методы предпродажной товарной обработки.
19.Товарные потери: количественные и качественные. Меры по сокращению товарных потерь
20.Модель оптимального размера заказа (модель Уилсона)
Рекомендации студентам по оформлению рефератов
	
0.  Тема реферата выбирается из списка, предложенного преподавателем, в соответствии с темами рабочей программы по дисциплине «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология». Допускается выбор свободной темы, но по согласованию с преподавателем и в рамках тем учебного плана по данной дисциплине.
0.  Для написания реферата студенту необходимо ознакомиться, изучить и проанализировать по выбранной теме законодательные и нормативные документы, инструктивный материал, специализированную литературу, включая периодические публикации в журналах и газетах, сборники статей, монографии, учебники.
0.  Реферат должен содержать план работы, включающий введение, логически связанный  перечень вопросов позволяющих раскрыть выбранную тему и сформулировать полученные выводы, заключение, библиографический список.
0.  Объём реферата должен составлять от 15 до 20 страниц машинописного текста. Работа должна быть выполнена на белой бумаге стандартного листа А4. Текст должен быть отпечатан на компьютере в текстовом редакторе Microsoft Word и отвечать следующим требованиям: параметры полей страниц должны быть в пределах: верхнее и нижнее – по 20 мм, правое – 10 мм, левое – 30 мм, шрифт – Times New Roman Cyr, размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный. Лента принтера – только чёрного цвета. Нумерация страниц в реферате должна быть сквозной, начиная со второй страницы. Номер проставляется арабскими цифрами посредине сверху каждой страницы.
0.  Каждый пункт плана должен начинаться с новой страницы.  Это же правило относится к другим основным структурным частям работы: введению, заключению, библиографическому списку. Текстовая часть работы начинается с введения, которое не считается самостоятельным разделом, поэтому не имеет порядкового номера. Введение есть структурная часть работы, в которой аргументируется выбор конкретной темы, обозначается её актуальность, ставятся цели и задачи, которые предполагается решить. Введение по объёму может быть от одной до двух страниц. Текстовая часть работы завершается заключением, которое, как и введение не рассматривается в качестве самостоятельного раздела и тоже не имеет порядкового номера. Заключение может быть выполнено в объёме от одной до двух страниц и содержит основные выводы, к которым пришёл студент при выполнении реферата.
0.  Библиографический список составляется на основе источников, которые были просмотрены и изучены студентом при написании реферата. Данный список отражает самостоятельную творческую работу студента, что позволяет судить о степени его подготовки и углублении в выбранную тематику. Чтобы избежать ошибок при описании какого-либо источника, необходимо тщательно сверить его со сведениями, которые содержатся в соответствующих выписках из каталогов и библиографических указателях. Вся использованная литература размещается в следующем порядке: законодательные акты, постановления, нормативные документы; вся остальная литература в алфавитном порядке; источники из сети Интернет.

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной аттестации и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

8.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости
Практические занятия. Выполнение практических работ призвано научить студента самостоятельно ориентироваться в нормативных и правовых документах, регулирующих профессиональную деятельность, владеть методами анализа спроса и разработки мероприятий по стимулированию сбыта товаров и оптимизации торгового ассортимента
Критерии оценки:
Выполнение практической работы оценивается в 0,5 баллов. Максимальное количество баллов за защиту практической работы - 2 балла. 
2 балла ставится, если работа аккуратно оформлена в тетради; студент отлично разбирается  в функциях, связанных с закупкой, поставкой, транспортированием, хранением, приемкой и реализацией товаров приходит к самостоятельным аргументированным выводам и отвечает на дополнительные вопросы;
1,5  баллов – работа оформлена в тетради; студент хорошо разбирается в  анализе спроса и разработке мероприятия по стимулированию сбыта товаров и оптимизации торгового ассортимента; приходит к самостоятельным выводам, отвечает не на все дополнительные вопросы;
1,0 балл – работа оформлена в тетради;  студент неполно владеет материалом, при изложении материала допускает отдельные неточности,  слабо отвечает на дополнительные вопросы.

8.2 Оценочные средства для контроля рубежной аттестации 

Для проведения промежуточного контроля дисциплина разбита на 2 рубежа, которые представляют собой логически завершенные части рабочей программы курса. Контроль освоения каждого рубежа включает в себя компьютерное тестирование, предусмотренное рабочей программой дисциплины. Рубежное компьютерное тестирование включает в себя 25 вопросов по пройденным темам. За правильный ответ каждого вопроса студент получает 1 балла.  Максимально возможное количество набранных  баллов - 25. Время тестирования - 20 минут.
Перечень вопросов для 1-ой рубежной аттестации
1. Понятие товара
2. Управление товаром в системе менеджмента
3. Управление позиционирование
4.  Закон спроса
1. «Парадоксы» закона спроса
2. Инфляция и спрос
3. Дополнительные затраты
4. Временное пространство закона спроса
5. Ценовая эластичность спроса
6.  Количественная теория потребления
11.Понятие ассортимента.
12.Понятие ассортиментной матрицы.
13.Классификация ассортимента товаров.
14.Понятие товарная категория.
15.Основные этапы управления ассортиментом.
16.Понятие, цели и задачи ассортиментной политики торгового предприятия.
17. Основные направления формирования ассортимента.
18.Факторы, влияющие на формирование ассортимента
19.Дайте определение основным терминам (категориям) в области товарного менеджмента.
20.Укажите взаимосвязь основных категорий товарного менеджмента.
21.Назовите объекты товарного менеджмента и укажите их взаимосвязь.
22.Понятие жизненного цикла продукции (товара).
23.Назовите стадии и этапы жизненного цикла товара.
24.Дайте классификацию и краткую характеристику методов товарного менеджмента.
25.Классификация как метод товарного менеджмента.
26.Кодирование как метод товарного менеджмента.
27.Понятие потребностей.
28.Раскройте классификацию потребностей на основе соответствующих критериев.
29.Раскройте основные способы и средства удовлетворения потребностей.
30.Факторы, влияющие на формирование потребностей
31.Внешние факторы влияния на поведение потребителя.
32.Тип и типология потребителей
33.Развитие потребностей
34.Потребности и мотивы.
35.Методы прогнозирования спроса

                    Примерные тесты для 1-ой рубежной аттестации

Предметом товарного менеджмента является.
- потребительские стоимости товаров;
- особенности и классификации товаров;
- количество и технологии производства товаров;
  Первый этап в развитии товарного менеджмента называется.
- товароведно-технологический;
- товарно-описательный;
- товарно-формирующий.
 Товар - это.
-продукт материальной деятельности, созданной для продажи;
- все то, что подлежит обязательной сертификации;
- средство, с помощью которого можно удовлетворить определенную потребность.
 Объектом товарного менеджмента является.
- товар;
- услуги;
- жизненный цикл товаров.
 Товар обладает свойствами.
- потребительной стоимостью и стоимостью;
- антропометрическими свойствами;
- экономическими свойствами.
 Потребительная стоимость- это.
- способность вещи удовлетворять какую-либо человеческую потребность;
- вещественное свойство, труд, воплощенный в товаре;
- основа цен товаров.
 Стоимость товаров – это.
- овеществленный в товаре общественный труд производителей;
- способность товаров удовлетворять социальные потребности;
- отражение способности товаров выполнять их основные функции.
 Потребительная стоимость в зависимости от характера потребления может быть.
- индивидуальной и общественной;
- единичной и комплексной;
- обобщенной и комплексной;
 Индивидуальной называют потребительную стоимость продуктов труда -
- произведенных для продажи;
- произведенных для личного потребления;
- произведенных для получения прибыли;
 Индивидуальная потребительная стоимость продуктов труда формируется.
- естественными свойствами продуктов труда;
- потребительскими свойствами товаров;
- показателями качества.
 Общественной потребительной стоимостью обладают товары -
- предназначенные для обязательной сертификации;
- созданные для удовлетворения общественных потребителей, для продажи;
- выпущенные по новым технологиям.
 Общественная потребительная стоимость может быть.
- единой и совокупно-общественной;
- единичной и комплексной;
- единичной и множественной.
 Единичная общественная потребительная стоимость присуща.
- единице товара определенного ассортимента;
- единице товара определенного вида, которая подтверждается обязательной сертификации;
- единице товара определенного вида, она удовлетворяет потребности одного человека или семьи, определяется свойствами этого товара и имеет качественную определенность.
 Совокупно-общественная потребительная стоимость удовлетворяет.
- потребности конкретного контингента людей или всего общества ;
- потребности определенной группы потребителей;
- потребности конкретного человека.
 Товары имеют четыре основополагающие характеристики.
- ассортиментную, качественную, количественную, стоимостную;
- ассортиментную, качественную, количественную, экономическую;
- ассортиментную, количественную, конкурентоспособную, экономическую;
 Товароведными называют характеристики.
- ассортиментную, качественную, количественную;
- ассортиментную, качественную, стоимостную;
- ассортиментную, качественную, стоимостную;
  Продукция становится товаром -
- благодаря потребительским свойствам;
- после продолжения процедуры сертификации;
- после приобретения товароведных характеристик;
 К современным проблемам товароведения относится.
- идентификация и фальсификация;
- идентификация и сертификация;
- идентификация и стандартизация.
 «Вечные» проблемы товарного менеджмента-
- выявление и исследование общих закономерностей формирования и проявления потребительной стоимости товаров на современном этапе развития общества;
- изучение новых товаров и новых потребительских свойств уже известных товаров с учетом последних достижений товароведной и смежных наук;
- определение номенклатуры потребительских свойств и показателей качества товаров.
  Товароведение базируется на данных.
- физики, философии, математики;
- физики, философии, истории;
 физики, химии, биологии.
Материальная продукция, предназначенная для купли-продажи это…
- товар
- ассортимент
- партия
 Предмет товароведения
- человеческие потребности
- потребительные стоимости
- полезность товара
- безвредность товара
  Материальным или нематериальным результатом деятельности, предназначенным для удовлетворения реальных или потенциальных потребностей является ...
- продукция
- товар
- качество
- услуга
  Основополагающий принцип товароведения, заключающийся в отсутствии недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения товаром ущерба жизни, здоровью и имуществу людей это ….
- безопасность
- качество
- полезность
  Наука об основополагающих характеристиках товаров, определяющих их потребительные стоимости, и факторах обеспечения этих характеристик
- материаловедение
- метрология
- товароведение
- коммерция
 Целью товароведения является изучение ... товара
- стоимости
- основополагающих характеристик
- качества
- конкурентоспособности
 Принцип товароведения, заключающийся в достижении оптимального результата при производстве, упаковке, хранении, реализации и потреблении товаров
- эффективность
- безопасность
- взаимозаменяемость
- совместимость
 Принцип товароведения, определяемый пригодностью товаров, процессов и услуг к совместному использованию без нежелательных взаимодействий
- безопасность
- систематизация
- взаимозаменяемость
- совместимость
  Источником наполнения рынка товарами являются.
- отечественное промышленное и сельскохозяйственное производство,
импорт товаров;
- импорт товаров из Турции, Китая;
- импорт товаров, обновление ассортимента товаров.
  С учетом конъюнктуры, сложившейся на российском потребительском рынке, важное значение приобретают.
- рациональное управление ассортимента, товарными потоками, обеспечение качества товаров и количество на разных этапах товародвижения;
- определение номенклатуры потребительских свойств и показателей качества товаров;
- обязательная сертификация товаров.
  Ассортиментная характеристика товаров – это.
- совокупность отличительных видовых свойств и признаков товаров, определяющих их функциональное и/или социальное назначение;
- совокупность внутривидовых потребительских свойств, обладающих способностью удовлетворять разнообразные потребности;
- совокупность определенных внутривидовых свойств, выраженных с помощью физических величин и единиц их измерения.
 Качественная характеристика товаров – это.
- совокупность отличительных видовых свойств и признаков товаров, определяющих их функциональное и/или социальное назначение;
- совокупность внутривидовых потребительских свойств, обладающих способностью удовлетворять разнообразные потребности;
- совокупность определенных внутривидовых свойств, выраженных с помощью физических величин и единиц их измерения.
 Количественная характеристика товаров – это.
- совокупность отличительных видовых свойств и признаков товаров, определяющих их функциональное и/или социальное назначение;
- совокупность внутривидовых потребительских свойств, обладающих способностью удовлетворять разнообразные потребности;
- совокупность определенных внутривидовых свойств, выраженных с помощью физических величин и единиц их измерения.
  Стоимостная характеристика товаров является предметом изучения.
- товароведения;
- экономики;
- коммерции.
 Меновая стоимость характеризует.
-товар с точки зрения его обмена как вещи на другие вещи в соответствующих определенных пропорциях.
- полезность товара, его способность удовлетворять определенные человеческие потребности
- стоимость сырья, средства производства.
 Жизненный цикл товара состоит из следующих стадий.
- стадия выведения товара на рынок, стадия роста, стадия зрелости, стадия спада
- стадия производства товара, стадия транспортирования товара, стадия реализации товара
- стадия формирования концепции товара, стадия промышленных испытаний товара, стадия внедрения товара
  Стадия выведения товара на рынок характеризуется
- высокой конкурентной борьбой
+ ограниченным ассортиментом товаров
- высокой стоимостью товаров
 Стадия роста характеризуется
- расширением ассортимента товаров, появлением различных модификаций товаров
- выявлением основных игроков на рынке данной группы товаров
- увеличением затрат на продвижение товаров
 
Стадия зрелости характеризуется
- появлением большого количества однотипных товаров от разных производителей
- появлением у потребителей специфических требований к товару
+ широким ассортиментом продукции, большим объемом продаж, основным фактором развития рынка является цена
 Стадия спада характеризуется
- сокращением ассортимента товаров с сохранением одной двух базовых моделей
- накоплением больших количеств излишков товара на складах
- снижением качества товара
  Зависимость между количественной характеристикой товара и его стоимостью является…
- экспоненциальной
+ прямой пропорциональной
- обратной пропорциональной
  Потребительская функция товара заключается…
- в обеспечении потребителей качественным товаром
- в удовлетворении потребностей отдельных групп населения
- в его способности соответствовать запросам потребителей благодаря присущим ему основополагающим характеристикам товаров
  Маркетинговая функция товара это…
- способность товара занимать свою долю рынка
- способность товара удовлетворять разные виды и разновидности потребностей и формировать спрос
- способность товара удовлетворять отдельные специфические запросы потребителей
 Коммерческая функция товара обеспечивается…
+ путем управления технологическим циклом товародвижения, включая доставку, хранение, приемку, товарную обработку и реализацию товаров
- повышением его потребительской стоимости
- повышения его привлекательности для потребителя путем скидок, рекламных акций
  Правовая функция товара заключается в том, что…
- товар является объектом авторского права
- товар может использоваться в качестве вещественного доказательства в суде
+ товар является объектом договорных отношений между покупателем и продавцом и в том, что он должен соответствовать требованиям нормативных документов
  Финансовая функция товара это…
- влияние товара на его стоимость
- способность товара приносить прибыль
- способность товара к эффективной реализации

Перечень вопросов для 2-ой рубежной аттестации

1. Понятие категорийного менеджмента. 
2. Специфика процесса управления в категорийном менеджменте.
3. Выделение категорий в товарном менеджменте.
4. Структурирование ассортимента.
5. Оборачиваемость товарных запасов
6. Прогнозирование спроса на основе статистики
7. Перечислите факторы, сохраняющие основополагающие товароведные характеристики товара. 
8. Упаковка: определение, основная и вспомогательная функции, элементы упаковки.
9. Виды транспортирования и их влияние на качество товара.
10. Дайте определение следующим понятиям: хранение, условия хранения, режим хранения.
11. Классификация товаров по требованию к режимам хранения.
12. Перечислите требования к климатическому режиму хранения.
13. Сущность принципа – экономическая эффективность хранения.
14. Опишите основные принципы рационального использования складских площадей. 
13.Определение товарно-материальных запасов.
14.Расчет среднего товарного запаса
15.Расчет оборачиваемости товарных запасов
16.Раскройте понятие уровень товарных запасов.
17. Факторы, влияющие на величину товарных запасов.
18.Страховой запас: определение, цель создание, расчет
19.Оценка товарных запасов по методу ФИФО и ЛИФО
20.Причины возникновения излишков товара.
21.Критерии классификации предприятий-поставщиков
22.Требования, предъявляемые к поставщикам 
23.Стратегии закупки товаров
24.Бюджет закупок.
25.Условия возврата товара поставщикам 
26.Типовой порядок процесса закупки товаров.
27.Методы выбора поставщика.
28.Методика принятия решения о закупке товара
29.Порядок и процедура оформления заказов. 


Примерные тесты для 2-ой рубежной аттестации

Товарные запасы это
- количество товара на складе
- часть товарного обеспечения, представляющая собой совокупность товарной массы в процессе ее движения из сферы производства к потребителю
- общий объем товаров у поставщиков и производителей
 Факторы, формирующие необходимость создания товарных запасов
- необходимость транспортировки товаров
- сезонные колебания в производстве и потреблении товаров
- возможное резкое увеличение спроса на товары
  Функции складов
+ прием товаров от поставщиков и контроль их качества
- бессрочное хранение товаров
- сезонное и долгосрочное хранение запасов
- преобразование производственного ассортимента в торговый и подготовка товаров к продаже
  На складе осуществляются следующие операции:
- учет и размещение товаров
- создание и поддержание необходимых условий хранения и охраны товаров
- утилизация товаров
- организация складского пространства
 Документом, являющимся основанием для приема товаров материально-ответственным лицом является
- счет-фактура
- накладная
- договор поставки
 Товары народного потребления при поступлении на склад должны иметь следующие документы
- ГОСТы на их изготовление
- сертификаты соответствия
- ТУ на их изготовление
 Подготовительные мероприятия по приемке товаров включают следующие операции
- распаковку товаров
- определение количества работников и оборудования
- подготовка приемо-сдаточной документации
+ установление мест разгрузки транспортных средств и мест хранения поступающих товаров
 При выборе места хранения товаров учитывают
- площадь склада
- периодичность поступления товаров
- количество данных товаров
 Нарушение целостности упаковки, недостача товара, отклонения в качестве и комплектности товара оформляют в виде
- акта
- договора
- технического задания
 Приемка товаров по качеству и количеству подразделяется на
+ выборочную и сплошную
- приемочную и отпускную
- визуальную и с использованием технических средств
  Потери бывают
- материальные
- товарные
- статусные
 Товарные потери это…
- потери, связанные с недопоставкой товаров
- потери, вызванные частичной или полной утратой количественных и качественных характеристик товара в натуральном выражении
- потери, вызванные частичной или полной утратой стоимостных характеристик в денежном выражении
 Материальные потери это…
- потери, вызванные ошибками при учете товаров
- потери, вызванные частичной или полной утратой стоимостных характеристик в денежном выражении
 - потери, вызванные частичной или полной утратой количественных и качественных   характеристик товара в натуральном выражении
 Естественная убыль это…
- количественные потери, вызываемые процессами, которые свойственны товарам и происходят при их транспортировании и хранении
- потери, вызванные факторами внешней среды
- качественные потери, вызываемые процессами, которые свойственны товарам и происходят при их транспортировании и хранении
 К причинам естественной убыли относятся
- усушка
- химические процессы
- распыл
 Количественные потери списываются по…
- соглашениям о потерях
- нормам
- договорам
 Качественные потери списываются по…
- стандартам
- актам
- нормам
  Качественные потери это…
- потери, связанные с человеческим фактором
- потери, вызываемые процессами, которые свойственны товарам и происходят при их транспортировании и хранении
- потери, обусловленные микробиологическими, биологическими, биохимическими, химическими, физическими и физико-химическими процессами
 Организационные меры по снижению потерь заключаются в…
- учете факторов внутренней среды и регулированию факторов внешней среды
- обеспечении рабочего персонала сведениями о правилах, нормах и требованиях, устанавливаемых нормативными и технологическими документами
- выявлении причин возникновения потерь с целью их предупреждения или снижения
 Технологические меры по снижению потерь заключаются в…
- своевременном ремонте оборудования
+ учете факторов внутренней среды и регулированию факторов внешней среды
- выявлении причин возникновения потерь с целью их предупреждения или снижения
 Информационные меры по снижению потерь заключаются в…
- учете факторов внутренней среды и регулированию факторов внешней среды
- выявлении причин возникновения потерь с целью их предупреждения или снижения
- обеспечении рабочего персонала сведениями о правилах, нормах и требованиях, устанавливаемых нормативными и технологическими документами
  Режим хранения это…
- инструкция по хранению товаров
- совокупность климатических и санитарно-гигиенических требований, обеспечивающих сохранение товаров
- требования к продолжительности хранения товаров
  Требования к климатическому режиму хранения включают требования к…
- температуре
- чистоте
- относительной влажности воздуха
- воздухообмену и газовому составу
- освещенности
- срокам годности и эксплуатации
 Требования к санитарно-гигиеническому режиму хранения включают требования к…
- температуре
- чистоте
- срокам годности и эксплуатации
- относительной влажности воздуха
  К абсолютным показателям товарных запасов относятся…
- стоимостные единицы
- натуральные единицы
- уровень товарных запасов
- товарооборачиваемость
  К относительным показателям товарных запасов относятся…
  - уровень товарных запасов
- стоимостные единицы
-товарооборачиваемость
- натуральные единицы
 Показатель «уровень товарных запасов» измеряется в…
-днях товарооборота
- штуках
- рублях
  Показатель «уровень товарных запасов» характеризует…
- количество товара на складе
- скорость обращения товарных запасов
- обеспеченность товарной категории запасами на определенную дату и показывает, на какое число дней торговли (при сложившемся товарообороте) хватит этого запаса
 Показатель «товарооборачиваемости» характеризует…
- обеспеченность товарной категории запасами
-время и скорость обращения товарных запасов
- число дней торговли на какое хватит имеющегося товарного запаса
 Статистический метод планирования товарных запасов заключается в…
- разделении всей массы товарных запасов категории на отдельные элементы, соответствующие стадиям пути товаров от момента поступления товаров в торговое предприятие до их реализации конечным потребителям
- анализе товарооборачиваемости и фактических товарных запасов текущего хранения, сложившихся за последние 3-4 года
- определении товарных запасов согласно установленным нормативам
 Планирование товарных запасов методом технико-экономических расчетов заключается в…
- разделении всей массы товарных запасов категории на отдельные элементы, соответствующие стадиям пути товаров от момента поступления товаров в торговое предприятие до их реализации конечным потребителям
- анализе товарооборачиваемости и фактических товарных запасов текущего хранения, сложившихся за последние 3-4 года
- построении моделей расхода товарных запасов
 Метод анализа и учета товарных запасов «инвентаризация» заключается в…
- подсчете товарных мест, пересчете их по нормам на количество товаров и сверке фактического наличия товаров с данными товарного счета
- проставлении инвентарных номеров
- сплошном подсчете всех товаров
 Недостатком инвентаризации является…
- низкая точность
- искажение суммы запасов
- большая трудоемкость
  Метод анализа и учета товарных запасов «снятие остатков» заключается в…
- сплошном подсчете всех товаров
- подсчете товарных мест, пересчете их по нормам на количество товаров и сверке фактического наличия товаров с данными товарного счета
- анализе и учете товарных запасов на основании данных о товарных запасах на начало анализируемого периода, поступлении товаров за анализируемый период, товарообороте за анализируемый период, документированном расходе товаров за анализируемый период не являющимся продажей и товарных запасах на конец анализируемого периода
 Метод анализа и учета товарных запасов «балансовый» заключается в…
- сплошном подсчете всех товаров
- подсчете товарных мест, пересчете их по нормам на количество товаров и сверке фактического наличия товаров с данными товарного счета
- анализе и учете товарных запасов на основании данных о товарных запасах на начало анализируемого периода, поступлении товаров за анализируемый период, товарообороте за анализируемый период, документированном расходе товаров за анализируемый период не являющимся продажей и товарных запасах на конец анализируемого периода
 Недостатком балансового метода анализа и учета товарных запасов является…
- большая трудоемкость
- невозможность исключить неустановленные потери
- большие затраты на осуществление
  Суть управления качеством заключается.
- в контроле качества готовой продукции
- в контроле сырья, материалов, технологических процессов и т.д. для выбраковки негодной продукции на каждой фазе производства
- в предупреждении дефектов и сбоев
  Понятие качества для производителя и потребителя является.
- противоположными
- взаимосвязанными
- конкретными для каждого субъекта отношений
Квалиметрия – это.
- наука о способах управления качеством
- наука о способах контроля качества
+ наука о способах количественной оценки качества
 Эффективность деятельности по управлению качеством обусловлена тем, что она.
- должна осуществляться в ходе предпроизводственных и производственных работ
- должна осуществляться после того, как продукция произведена
- осуществляется в ходе проектирования и внедрения производства
 Политика в области качества заключается в том, что касается.
- деятельности всего высшего руководства предприятия
- деятельности соответствующих контролирующих органов
- качества предлагаемых изделий или услуг
- деятельности каждого работника
 Кружки качества – это.
- группы рабочих, которые изучают различные методы и приема контроля качества
- бригады контролеров на предприятии, изучающие причины брака
- группы из лиц руководства предприятия, ответственных за качество продукции
  Управление качеством на предприятии должно реализовать.
- индивидуальный подход
- системный подход
- блочный подход к конкретным подразделениям предприятия
 Целью методов статистического контроля является…
- исключение случайных изменений качества продукции
- выявление незначительных погрешностей товаров
- оценка систематических ошибок
  Преимуществом выборочного приемочного контроля является….
- большой объем выборки
- небольшой объем выборки
- простота выборки
  Контрольные карты используются для.
- изучения хода технологического процесса
- выявления случайных причин нарушения технологического процесса
- выявления определенных причин нарушения технологического процесса
  Назначение регрессионного анализа в управлением качеством заключается в.
- выявлении главных факторов, влияющих на качество
- отражении причин проблем, возникающих в ходе производства
- увязке показателей производственного качества с показателем, характеризующим потребительское качество

8.3 Оценочные средства для промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

Формой контроля по итогам освоения дисциплины является экзамен. Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о бально - рейтинговой системе оценки знаний студентов.  Знания студентов оцениваются по 100-балльной системе:
100 – 86 балл – оценка «отлично»;
85 – 71 балл - оценка «хорошо»;
70 – 56 балл – оценка «удовлетворительно»;
менее 56 баллов – «неудовлетворительно». 
За выполнение заданий текущего контроля студент может набрать максимально 50 баллов, промежуточного контроля -  50 баллов. На экзамене студент может набрать максимально 50 баллов.
Итоговая оценка складывается как средневзвешенная по результатам всех оцениваемых работ на протяжении семестра и определяется по формуле:  
(Т1 + Т2) + (Р1 + Р2+ Э) : 2
где   Т1 + Т2 -  количество баллов за текущую работу студентов в семестре
Р1 + Р2 -  количество баллов за 2 компьютерных тестирований студентов в семестре
Э -  количество баллов, набранных на экзамене  

Оценивание ответа студента на экзамене
	Характеристика ответа
	баллы

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 
	56-60

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 
	51-55

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя. 
	46-50

	Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть допущены 1–2 ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 
	41-45

	Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	36-40

	Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 
	31-35

	Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.
	1-30

	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 
	0



Результирующая оценка определяется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки знаний студентов.


Вопросы для подготовки к экзамену по дисциплине 
«Товарный менеджмент»

1. Понятие товара
2. Управление товаром в системе менеджмента
3. Управление позиционирование
4.  Закон спроса
7. «Парадоксы» закона спроса
8. Инфляция и спрос
9. Дополнительные затраты
10. Временное пространство закона спроса
11. Ценовая эластичность спроса
12.  Количественная теория потребления
11.Понятие ассортимента.
12.Понятие ассортиментной матрицы.
13.Классификация ассортимента товаров.
14.Понятие товарная категория.
15.Основные этапы управления ассортиментом.
16.Понятие, цели и задачи ассортиментной политики торгового предприятия.
17. Основные направления формирования ассортимента.
18.Факторы, влияющие на формирование ассортимента
19.Дайте определение основным терминам (категориям) в области товарного менеджмента.
20.Укажите взаимосвязь основных категорий товарного менеджмента.
21.Назовите объекты товарного менеджмента и укажите их взаимосвязь.
22.Понятие жизненного цикла продукции (товара).
23.Назовите стадии и этапы жизненного цикла товара.
24.Дайте классификацию и краткую характеристику методов товарного менеджмента.
25.Классификация как метод товарного менеджмента.
26.Кодирование как метод товарного менеджмента.
27.Понятие потребностей.
28.Раскройте классификацию потребностей на основе соответствующих критериев.
29.Раскройте основные способы и средства удовлетворения потребностей.
30.Факторы, влияющие на формирование потребностей
31.Внешние факторы влияния на поведение потребителя.
32.Тип и типология потребителей
33.Развитие потребностей
34.Потребности и мотивы
35. Понятие категорийного менеджмента. 
36.Специфика процесса управления в категорийном менеджменте.
37.Выделение категорий в товарном менеджменте.
38.Структурирование ассортимента.
39. 3Оборачиваемость товарных запасов
40. Прогнозирование спроса на основе статистики
41. Перечислите факторы, сохраняющие основополагающие товароведные характеристики товара. 
42. Упаковка: определение, основная и вспомогательная функции, элементы упаковки.
43. Виды транспортирования и их влияние на качество товара.
39. Дайте определение следующим понятиям: хранение, условия хранения, режим хранения.
40. Классификация товаров по требованию к режимам хранения.
41. Перечислите требования к климатическому режиму хранения.
42. Сущность принципа – экономическая эффективность хранения.
43. Опишите основные принципы рационального использования складских площадей. 
44.Определение товарно-материальных запасов.
45.Расчет среднего товарного запаса
46.Расчет оборачиваемости товарных запасов
47.Раскройте понятие уровень товарных запасов.
48. Факторы, влияющие на величину товарных запасов.
49.Страховой запас: определение, цель создание, расчет
50.Оценка товарных запасов по методу ФИФО и ЛИФО
51.Причины возникновения излишков товара.
52.Критерии классификации предприятий-поставщиков
53.Требования, предъявляемые к поставщикам 
54.Стратегии закупки товаров
55.Бюджет закупок.
25.Условия возврата товара поставщикам 
26.Типовой порядок процесса закупки товаров.
27.Методы выбора поставщика.
28.Методика принятия решения о закупке товара
29.Порядок и процедура оформления заказов. 
30.Методы прогнозирования спроса
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

а) основная литература:
1.Кондукторов, О.М. Управление каналами распределения и товародвижением / О.М. Кондукторов. - М. : Лаборатория книги, 2012. - 97 с.
 2.  Петренко, О. Управления запасами / О. Петренко. - М. : Лаборатория книги, 2010. - 92 с. 
3. Окрошкина, Т.М. Управление ассортиментом торгового предприятия / Т.М. Окрошкина. - М. : Лаборатория книги, 2010. - 93 с. 
                                           б) дополнительная литература 
1.  Журавлев, В.А. Управление закупками и снабжением на предприятии : конспект лекций / В.А. Журавлев, А.Н. Саевец. - Минск :ТетраСистемс, 2012. - 144 с. 
2.Управление закупками и поставками : учебник / М. Линдерс, Ф. Джонсон, А. Флинн, Г. Фирон ; под ред. Т.М. Дубович. - 13-е изд. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 754 с. - (Зарубежный учебник). 
3. Анисимов, Н.Г. Управление ассортиментом и качеством продукции на предприятии / Н.Г. Анисимов. - М. : Лаборатория книги, 2010. - 92 с. 
4.Зотов, В.В. Ассортиментная политика фирмы : учебно-практическое пособие / В.В. Зотов. - М. : Московский государственный университет экономики, статистики и информатики, 2007. - 95 с. 
5 Ласковец, С.В. Товарная политика компании : учебно-практическое пособие / С.В. Ласковец. - М. : Евразийский открытый институт, 2011. - 187 с. 
 6. Агеев, А.И. Имитационное моделирование жизненного цикла товара / А.И. Агеев. - М. : Лаборатория книги, 2010. - 48 с.
7. Николайчук, В. Е. Транспортно-складская логистика : учеб.пособие. - 3-е изд. - М. : Дашков и К*, 2008. - 452 с.
8. Горелик, О. М. Производственный менеджмент: принятие и реализация управленческих решений : учеб.пособие для студентов вузов по специальности 351400 "Прикладная информатика (по областям)" и др. междисцип. специальностям. - М. : КНОРУС, 2009. - 272 с. - (Гр. УМО). 
9.Лифиц, И. М. Товарный менеджмент: учебник для прикладного бакалавриата / И.М. Лифиц, Ф.А. Жукова, М.А. Николаева. – М.: Изд-во Юрайт, 2014.- 405с. 
Обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам (библиотека СОГУ):
- библиотеке e-library,
- электронной библиотеке диссертаций РГБ,
- университетской библиотеке online; 
собственным библиографическим базам данных:
- электронному каталогу,
- электронной картотеке газетно-журнальных статей,

10. Материально-техническое оснащение дисциплины:
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